W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-08-17 Diarienummer: 180N553
Handlaggare: Namnd:

Elin Fridell Omvardnadsnamnden

026-421 32 20
elin.fridell@gavle.se

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Sodra
Centralgatan 19, Humana Omsorg AB
- Uppfoljning av handlingsplan

Sammanfattning av arendet

Under hosten 2022 genomférdes en avtalsuppfoljning hos Humana S. Centralgatan
(180N553). Uppfdéljningen skedde pa férekommen anledning da utféraren sedan en tid
hade haft stor personalomsattning. Vidare hade det aven intraffat flertalet o6nskade
handelser med efterféljande utredningar. Den storsta utmaningen anséags vara bristande
kontinuitet av legitimerade sjukskoterskor vilket riskerade att paverka patientsakerheten.

Under avtalsuppféljningen upprattades darfér en handlingsplan.

Bestallaren har under varen 2023 traffat utféraren vid tva tillfallen (2023-03-03 samt
2023-05-30) for att folja upp hur arbetet med atgarderna i handlingsplanen har fortlopt.
Narvarande fran bestallaren har varit upphandlingscontroller samt medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Narvarande fran utféraren har varit verksamhetschef och
regionchef. Bestallarens sammantagna bedémning ar att utféraren pa ett tillfredstallande
satt har arbetat for att komma till ratta med de brister som har identifierats i
verksamheten. Vidare bedémer bestéllaren att de mest allvarliga och akuta bristerna ar
atgardade. Parterna ar dock samstammiga i att flertalet atgarder kraver kontinuerligt

arbete for att ge resultat 6ver langre tid.

Bakgrund

Humana Omsorg AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2016-03-01 vard- och
omsorgsboende, S Centralgatan 19a i centrala Gavle. Ramavtal finns upprattat med
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Gavle kommun, nedan kallad bestallaren tom 2025-05-31, om kép av enstaka platser for
kommuninvanare som 6nskar bo pa S Centralgatan.

Boendet omfattar 88 lagenheter for personer Over 60 ar, for saval kunder med
demenssjukdom som for personer med 6vriga somatiska omvardnadsbehov, férdelning
~40/60. For narvarande koper bestéllaren samtliga platser. Inriktningen i verksamheten

ar "kultur”.

Giltigt tillstand finns for verksamheten fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO).

Utredning / yttrande

Handlingsplan

Den handlingsplan som upprattades 2022 i samband med avtalsuppféljning innefattade

féljande delar:

Kundnéjdhet

-Socialstyrelsen

brukarundersdkning
-Narstaendeundersékning

-Ev. andra matningar

Medarbetare
-Personaltrivsel
-Introduktion
-Ombud
-Kompetens

-Medarbetarenkater

Systematiskt

kvalitetsarbete
-Teamarbete

-Kvalitetsrad

Personcentrerad vard- och

omsorg

-Senior Alert
-BPSD

- Palliativa registret
-RiksSar

-Lakemedelshantering och
(STRAMA)

-Narkotikaklassade lakemedel

-Vardhygien

Meningsfull tillvaro
-Delaktighet
-Mat och maltider

-Aktiviteter

Dokumentation

-Egen- och internkontroll av

dokumentation.
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-Basala hygienrutiner

Sakerhet
-Livsmedelshygien

-Checklista for risker

Inkomna klagomal och avvikelser
Under 2023 har det inkommit tva klagomal till Gavle kommun. Utféraren har besvarat

den klagande i enlighet med avtalet.

Fortsatt uppfdljning

Utifran ovanstaende gor bestéllaren beddmningen att utféraren pa ett tillfredstallande
satt har arbetat for att komma till ratta med de brister som har identifierats i
verksamheten. De mest akuta och allvarliga bristerna ar nu atgardade. Bestéllare och
utférare ar dock samstammiga i att flertalet atgarder kraver kontinuerligt arbete for att ge
resultat éver langre tid. De bada parterna ar darfér 6verens om att ater félja upp arbetet
kring handlingsplanen under hosten 2023 och darefter vid nastkommande

avtalsuppféljning eller tidigare vid behov.

Elin Fridell
Utredare/Upphandlingscontroller
Sektor Vélfard
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