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Sammanfattning

Gavle kommun har avtal med fem (5) féretag som ansvarar for atta (8) externa vard- och
omsorgsboenden for aldre. Det utgdr cirka 44% av de mdjliga lagenheterna for
aldreomsorg inom kommunen. Under 2022 har det funnits ett 6verskott och fér de
externa utférarna ar det framst Satraasen och Vinddraget som har de flesta lediga

ldgenheterna.

Samtliga utférare har lamnat in en kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse som

aterfinns i sin helhet i diariet.

Verksamhetsaret har i stora delar handlat att hitta tillbaka till en ny vardag efter
pandemiaren, for saval kunder och deras narstaende som for medarbetare och dess
samverkansparter. Manga av de externa vard- och omsorgsboendena redovisar
fungerade verksamheter med olika aktiviteter for att nad uppsatta mal. Generellt har
utférarna aterupptagit arbetet kring kompetensutveckling dar delar som tidigare fatt sta

tillbaka nu i stéllet anges som prioriterade.

Socialstyrelsen genomfort en brukarundersdkning under 2022. Av den framkommer att
ca 81% av kunderna som bor pa externt vard- och omsorgsboende har svarat att de ar
mycket eller ganska n6jda med aldreboendet. Vidare har 60% svarat att de ar mycket
eller ganska n6jda med de aktiviteter som aldreboendet erbjuder. 72% har angett att

maltiderna alltid eller oftast upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen.

Likt tidigare ar har en del verksamheter redovisat en nagot hdgre personalomsattning an
vad som anses vara vanligt. En hég personalomsattning kan komma att paverka kvalitén
i och med utmaningarna att sakerstalla en god kompetensférsérjning. Inom vard- och
omsorgsboende ar den vanligaste kompetensen underskdterska och merparten arbetar
deltid. Samtliga anger att de har extraresurser for olika verksamheter for att erbjuda "det
dar lilla extra” eller for att stédja vid maltidssituationen. Samtliga utférare har

kollektivavtal.

Verksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med foérbattringsarbeten utifran
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. Likt tidigare ar ar de vanligaste
avvikelserna fortfarande fall och lakemedel. De vanligaste klagomalen ar brister i

omsorgen samt brister kring information.
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21 oonskade handelser inkom till bestallarens diarium, vilket rorde saval klagomal, Lex
Sarah- och Lex Maria utredningar/anmalningar. De inrapporterade handelserna utgor

grunden till férdjupade uppfdljningar av bestallaren.

Generellt anger verksamheterna att de har Overgripande miljomal av vilka ar
anpassningsbara till Gavle kommuns miljostrategiska program. Exempel som beskrivs
ar arbete kring matsvinn, sopsortering samt inkdép av ekologiska produkter och
stadartiklar.

De externa utférarna som driver vard- och omsorgsboenden i Gavle har god

kreditvardighet enligt Upplysningscentralens (UC) stoppljusmodell rétt, gult och gront.

Elin Fridell
Utredare/Upphandlingscontroller

Sektor Valfard
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Bakgrund

Gavle kommun - Sektor Valfard, nedan kallad bestéllaren har avtal enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) med fem (5) féretag, nedan kallad utférare inom vard- och
omsorgsboende for aldre. Totalt driver de atta (8) boenden inom kommunen, tre (3)
genom entreprenadavtal (kommunen ager inventarier och lokaler och utfGraren ar

arbetsgivare) och fem (5) genom ramavtal for kdp av plats (féretagen ager/ansvar for

inventarier och lokaler samt ar arbetsgivare), se nedan:

Drift av externa utférare for vard- och omsorgsboenden, Gavle kommun

Foretag VaBo Avtal Avtaltom
Attendo Muréngatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Pukslagarvagen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Frosunda Satraasen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Humana S Centralgatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Férenade Vinddraget 14 Entreprenadavtal | 2024-10-31 (2 ar)
Care
Vardaga Sjatte tvargatan Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
26
Tallasvagen Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
Villa Vallonen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)

Samtliga boenden har giltiga IVO - tillstand. Inriktningen ar boende fér aldre med behov

av somatisk- och demensomsorg. Villa Vallonen riktar sig enbart till personer med

demensomsorg.
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Antal lagenheter, externa utforare 2022-12-31
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m Antal I1agenheter Belaggning
Murén- | Pukslagar- | 6: Satra- | S Tallas- | Villa Vind-
gatan vagen 26 asen Central- | vagen Vallonen | draget
gatan 14

Lgnht 102 54 54 45 88 40 54 65
Belaggning 82 53 52 41 87 40 52 43

Utav de totalt 1 212 lagenheterna inom Gavle kommun for aldre, har externa utférare,

528 estimerade lagenheter (~44%). Den senaste méatningen 2022-03-31 visar att det

finns ett 80-tal lediga lagenheter totalt, inom saval egenregi som externa utférare. For de

externa utférarna ar det framst Satradsen och Vinddraget som har flest lediga

lagenheter.

Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallning av verksamhetsaret 2022 for

externa utforare for vard- och omsorgsboende inom Gavle kommun.
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Patientsakerhetsberattelsen har utgatt fran SKR:s rekommendation om "Agera fér sédker

vard”. Kvalitetsberattelsen har utgatt fran féljande omraden:

Kundperspektiv

Kundndjdhet, Socialstyrelsens brukarenkat eller egna matningar
Delaktighet for kund och narstdende
Vardegrundsarbete och bemdtande

Teamsamverkan

Medarbetarperspektiv

Personaltathet, antal arsarbetare
Kompetens och kompetensutveckling
Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar

APT och kommunikation

Information om kvalitet

Giltigt tillstand fran IVO

Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete i form av:

- Kvalitetsrad

- Egenkontroll och dokumentation

- Oonskade handelser, som klagomal, synpunkter,
missforhallanden och vardskador

- Miljdhansyn, utifran Miljdstrategiska programmet (MSP)

- Sakerhet och riskhantering

Ekonomi

Ovriga forsakringar
Ekonomisk uppfdljning genom kreditvardighet eller motsvarande

Underleverantorer

Volym/kundantal

avvikelser,

De utférare som har entreprenadavtal har aven fatt besvara sarskilda fragor som berort

mervérden for kund enligt avtalen:
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¢ Meningsfull tillvaro
¢ Vard och omsorg
e Mat och maltider

e Ledarskap

Resultat

Samtliga externa utférare har inkommit med kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse for
2022 och med utblick for 2023. Respektive utforares kvalitets- och
patientsakerhetsberattelser aterfinns i sin helhet i diariet. Har nedan goérs en

sammanfattande beskrivning:

Kundperspektiv

Genomférandeplanen ar grunden foér kundens delaktighet och kontaktman,
omvardnadsansvarig legitimerad personal samt teamarbetet mdojliggdér en
personcentrerad vard och omsorg. Flera verksamheter anger att det darutéver finns olika

brukarrad for kund och dar narstaende kan delta fér 6kat inflytande.

Flera verksamheter beskriver att de har haft madjlighet att i stérre utstrackning kunna
erbjuda kunder och anhoriga olika aktiviteter. Detta har varit efterlangtat efter

pandemiaren da fysiska besok pa boendena varit begransade.

Socialstyrlens brukarenkat som inte kunde genomféras 2021 har genomforts under
2022. Av undersodkningen framkommer att ca 81% i snitt av kunderna som bor pa externt
vard- och omsorgsboende i Gavle Kommun har svarat att de ar mycket eller ganska
ndjda med aldreboendet. Vidare har 60% i snitt svarat att de ar mycket eller ganska
ndjda med de aktiviteter som aldreboendet erbjuder. 72% i snitt har angett att maltiderna

alltid eller oftast upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen.

Vardaga har likt tidigare ar fortsatt anvanda konceptet "mat som hemma” med tillredning
av maten pa boendet. P& Sjatte Tvargatan har man en egen kock och kunderna bjuds
pa en treratters maltid med jamna mellanrum. Konceptet har dven pabdrjats pa
Tallasvagen. Av brukarenkaten framgar att Vardagas tre boenden har fatt ett battre
resultat pa fragan om maltider upplevs som en trevlig stund pa dagen an snittet for
externa boenden i Gavle Kommun. (Sjatte tvargatan — 80%, Tallasvagen 75%, Villa
Vallonen 95% jmf snittsiffran 72%).
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Flera boenden har sarskilda aktivitetssansvariga i sina verksamheter. Férenade Care
Vinddraget har halsopedagoger som kallas "leva livet inspiratérer” for att optimera
aktiviteterna for de boende samt att respektive kund erbjuds inflytande genom en

vardegrundsplan.

Medarbetarperspektiv

For 2022 har kompetensutvecklingen har utdver sedvanlig fortbildning kring till exempel
dokumentation, avvikelsehantering och kontaktmannaskap, handlat om att ta igen
sadant som inte har kunnat prioriterats under pandemiaren. Demens,
lakemedelshantering, lyftteknik, BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens) samt mat och maltider &r exempel som anges. Flera beskriver att det har haft
en relativt hog personalomsattning och att det har varit en utmaning att sakerstalla en

god introduktion till nya medarbetare, vidare att att utbilda i delegering.

APT genomfors i samtliga verksamheter och ofta ar innehallet férbattringsarbeten,
foljsamhet av rutiner samt varderingsfragor och bemétande. Vissa har sarskilda

varderingscoacher som stéd. Samtliga utférare har kollektivavtal.

Den vanligaste kompetensen hos omvardnadspersonalen ar underskoéterska och
merparten arbetar deltid. Verksamhetschefen har hdgskoleutbildning inom socialt arbete
och/eller halso- och sjukvard. Merparten har en bitrddande verksamhetschef. Nagra har
en administrativ resurs och vissa har dven gruppchefer som har en kombinerad tjanst
dar dom delvis arbetar som gruppledare och delvis arbetar pa golvet. Alla har anstallda
sjukskdterskor och vissa har anstéalld rehabiliteringspersonal i form av arbets- och
fysioterapeuter. De som inte har hyr in dessa kompetenser genom konsulter via
underleverantorer. De flesta nyttjar underleverantérer i form av bemanningsforetag i
nagon utstrackning, framst for att komplettera legitimerad personal pa obekvam

arbetstid. Bestallaren har godkant nyttjandet av underleverantérer.

Vardaga-boendena har sarskild kompetens kring de medarbetare som arbetar med
demensomsorg, Silviacertifiering alternativt utbildning enligt féretagets demensakademi.

Forenade Care har halsopedagoger for aktivitetskonceptet “Leva livet”.
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Information om kvalitet

Samtliga externa vard- och omsorgsboenden har ett systematiskt arbete enligt
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De har kvalitetsrad eller motsvarande
som arbetar regelbundet med den lokala egenkontrollen, riskanalyser, avvikelser,
synpunkter och klagomal och initierar forbattringsarbeten i form av fordjupade
utredningar, handlingsplaner, férandring av olika rutiner eller kompetensutveckling.
Samtliga har digitala stddsystem fér dokumentation, och uppfdljning. Resultaten
aggregeras till den centrala ledningen som far en Overblick av det pagaende
forbattringsarbetet och kan ge stdd. Vissa utférare foljs upp via ett kvalitetsindex och

jamfors med motsvarande verksamheter inom foretaget.

Antalet oonskade handelser som inkommit till bestallarens diarium
Utférarna anger att de vanligaste avvikelserna fér 2022 var fallincidenter och brister i
lakemedelshanteringen. Merparten av klagomal och synpunkter hanteras direkt i
verksamheterna och ofta handlar det om synpunkter pa insatser, bemdétande och

kommunikation.
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Attendo | Attendo Frésunda Forenade Vardaga Vardaga Humana

Care |Vardaga Sdodra

Mureng Puk_slag Satraase Vinddrag = 6:26 Tallasva  Villa Centralg
atan  arvagen n gen Vallonen
et atan
m Synpunkt/klagomal 5 0 3 6 0 1 0 2
Avvikelse 0 0 4 0 0 0 0 0
mlLex Sarah 1 1 0 0 1 0 0 0
mLex Maria 0 0 1 0 0 0 0 1
m Synpunkt/klagomal Avvikelse mlLex Sarah mlLex Maria

Till diariet har totalt 21 oo6nskade héandelser inkommit for externa vard- och
omsorgsboenden. Satradsen anmalde en Lex Maria IVO gallande férekomst av trycksar.

Sddra Centralgatan anmalde en Lex Maria till IVO gallande undernaring. Murengatans
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oonskade handelser har handlat om stdlder och konflikter mellan kunder. Vinddragets

synpunkter/klagomal har framst handlat om ekonomin och schemalaggning.

Bestallaren har genomfért en férdjupad avtalsuppféljning pa Satraasen i februari 2022
och en atgardsplan ar framtagen. Bestallaren avser att foélja upp hur arbetet kring

atgardsplanen fortléper under 2023.

En fordjupad avtalsuppfdljning genomférdes ocksd hos Sdédra Centralgatan under
hosten 2022 och i samband med detta togs en atgardsplan fram vilket har rapporterats
till Omvardnadsnamnden. Bestallaren avser att folja upp genom tata uppféljningar med

Sddra Centralgatan under varen 2023.

Miljo och sakerhet

Foretagen har i regel en dévergripande miljdpolicy vilket medfér att arbetet kan anpassas
till Gavle kommuns miljéstrategiska program som till exempel matsvinn, sopsortering och
miljovanliga stadartiklar. S Centralgatan har ett avancerat belysningssystem for att
minska forbrukning av el. Samtliga anger att de har SBA (systematiskt

brandskyddsarbete), matpunkter for loggkontroll och rutiner for GDPR.

Halso- och sjukvard

Samtliga utférare har upprattade samverkansavtal for lakarstdd med primarvarden i
Region Gavleborg. | verksamheternas kvalitets- och patientssakerhetsberattelser
uppger de allra flesta att samverkan med primvarden upplevs som god. Nagra beskriver
dock att det fortfarande finns utvecklingsomraden. Muréngatan skriver till exempel att de

har fort dialog med sitt avtalade lakarstéd kring sadant som de inte varit néjda med.

Liakemedelsanvandning

Samtliga boenden har tydliga rutiner vad galler Iakemedelshantering. Boendena har
externa kvalitetsgranskningar gallande lakemedelshantering samt rum avsedda for
medicin vilket har boendena har rapporterat skett kontinuerligt under 2022. Vad galler
avvikelser gallande Iakemedelshantering finns det boenden som Okat antalet avvikelser
i jamforelse med tidigare ar, men det finns aven boenden som minskat avvikelserna kring
detta. Generellt anger man att hdg personalomsattning bade vad galler legitimerad

personal samt omvardnadspersonal som den framsta orsakerna till avvikelserna. Flera
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boenden uppger att de har och kommer att fortsatta arbeta for att sakerstalla

kompetensférsérjningen vad galler delegerad personal

Det framgar inte av patientsékerhetsberattelserna fran Sjatte 26, Tallasvagen, Villa
Vallonen fran Satradsen vad avvikelserna kring lakemedel handlar om da de endast ar
benamnda som “avvikelse kring lakemedel”’. Vinddraget 14 redogbr i sin

patientsdkerhetsberattelse endast det totala antalet avvikelser vilket inkluderar samtliga.

Avvikelser gallande lakemedelshantering

;
i
¥

NN

Sddra Villa
Murénﬁ’arllmiagarvéigséaéte Satraase naclggtt;TaIIésvégeng:Q deffget
n n
mUtebliven medicin =~ 122 28 0 0 48 0 0 0
felmedicinering 15 7 0 0 14 0 0 0
mfel vid signering 14 414 0 0 5 0 0 0
mej specificerat 0 0 67 77 2 138 73 285

m Utebliven medicin felmedicinering mfel vid signering m ej specificerat

Basal hygien och kladregler och vardrelaterade infektioner

Samtliga utférare utbildar medarbetarna i basal hygien. Vissa anvander Socialstyrelsens
utbildning och andra erbjuder denna i egen regi. Egenkontroll fér vardhygienisk standard
i kommunal héalso- och sjukvard och PPM matning i BHK (basal hygienkontroll) har

genomforts regelbundet flera ganger under 2022 av i stort sett samtliga utférare.

Skyddsatgarder
De kunder/patienter som har skyddsatgard i form av larm och/eller begransande atgard
har dokumenterade samtycken och en vardplan med tydligt syfte, mal och

uppfoljning/utvardering.

Teamarbete

Samtliga utférare arbetar med teamarbete i varierad utstrackning. Tva utférare har
teamtraffar en gang i veckan, fyra utférare var fjarde vecka och tva utférare var femte
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vecka eller mer sallan. Det ar aven varierande vilka yrkesgrupper som ingar i
teamarbetet hos de olika utférarna och endast tva utférare har angett att lakare ar
delaktig i teamet.

Individuella riskbeddmningar och kvalitetsregister

Riskbedémningar gors gallande fall, trycksar, nutrition, munhéalsa och blasdysfunktion
for att forhindra risk for vardskador. Samtliga utférare anvander kvalitetsregister mer
eller mindre aktivt sdsom Palliativa registret, BPSD-registret, Rikssar samt Senior Alert.
Ett boende uppger i sin patientsakerhetsberattelse att de tidigare fatt direktiv internt
inom koncernen om att inte anvanda Senior Alert men att de gjort ett omtag under

2022 samt att det nu anvands aktivt av sjukskéterskorna.

Ekonomi
Bestallaren har inhamtat kreditupplysning pa de fem (5) féretag som driver atta (8)
boendena i Gavle och samtliga har god kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt,

gult, gront.

Elin Fridell
Utredare/ Upphandlingscontroller
Sektor Vélfard
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