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Sammanfattande resultat

| bérjan av 2022 fanns det tio (10) externa utférare av hemtjanst i Gavle kommun. |
februari avslutade en (1) utférare sin verksamhet. Samtliga, nuvarande nio (9) utférare
har tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg — IVO, att bedriva hemtjanst.

Det totala antalet hemtjanstkunder 6kade 2022 efter att ha sjunkit nagot 2021 (2020 —
1693, 2021 — 1596, 2022 — 1655). Den genomsnittliga férdelningen av kunder mellan
egen regi och externa utférare har férandrats sedan forgaende verksamhetsar, 36%
externa utférare och 64% egen regi (Ar 2021 var férdelningen 41% externa och 59%
egen regi). De flesta kunder gor ett aktivt val nar de valjer sin utforare.

Fordelningen av beviljad tid for externa utférare ar 48% och for egen regi 52% (jmf 2021:
externa utférare 51% och egen regi 49%) Férdelning av utférd tid for externa utférare ar
49% och egen regi 51% vilket sag lika ut aven férgaende verksamhetsar.

Externa utforare bedriver hemtjanst i alla stadsdelar utom i ytteromradena, dvs
Hedesunda och Hamrange/Bergby. Vidare erbjuder merparten av de externa utférarna
tillaggstjanster. Den storsta externa hemtjanstutféraren ar Ersta diakoni med 191 kunder
och den minsta ar Abonos med 17 kunder. Md (Medianvardet) ar 54 kunder per
hemtjanstféretag, vilket ar lagre an forgaende ar (60).

Utforarna har inkommit med kvalitetsberattelser, som aterfinns i Valfard Gavles diarium.
Bestallaren har aven genomfort fordjupade avtalsuppféljningar hos vissa av utférarna
och en sammanfattning av dessa redovisas under respektive utférare. Under 2022 har
bestallaren kallat till tva utférarméten.

2022-12-31 hade 66% av de externa utférarnas kunder en upprattad genomférandeplan.
Detta ar en forbattring sedan 2021 da resultatet var 60%. Resultatet ar ocksa nagot
battre an inom egen regin (egen regi- 54% 2021, 53% 2022). Samtliga externa utférare
anger att kunderna erbjuds en kontaktman.

Resultatet av den arliga personkontinuitetsmatningen visar att externa utférare har haft
svarare att halla en god personalkontinuitet hemma hos kund. 2022 ars resultat visade
13,7 personer medan det 2021 var 12,8 personer. Det bor dock poangteras att externa
utférare trots detta har ett battre resultat an egen regin (2021 — 14,5 personer och 2022—
14,4 personer). Generellt sett har sma utférare i likhet med tidigare ar lattare att lyckas
med en battre kontinuitet an vad medelstora till stora utférare har.

De externa utforarnas medarbetare har framst kompetensen vardbitraden och
underskoéterskor. Vad galler sprak sa har sex (6) utférare sprakkompetens utdver
svenska. En (1) utférare har darutéver uttalad finsk sprakkompetens. En (1) utférare har
uttalad psykosocial kompetens. (1) En utférare anger att de under verksamhetsaret har
startat upp ett demensteam. Generellt sett har fortbildningsinsatser utover basala
hygienrutiner, lakemedelshantering samt delegering framst handlat om att ta igen sadant

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



som fatt sta tillbaka under pandemiaren. Flera utférare namner i sina kvalitetsberattelser
att de under 2022 har tagit ett omtag vad galler kompetensférsérjningen i verksamheten.

Merparten av utférarna uppger att de har samarbete med Arbetsférmedlingen kring
nystarts- och introduktionsjobb samt annan arbetstraning. Generellt har de mindre
utférarna fler medarbetare med denna typ av anstallning &n vad de medelstora till stora
utférarna har. Samtliga utférare anger att de har erforderliga férsakringar och atta (8) av
9 utférare har kollektivavtal.

Alla utférare har i nagon form pagaende miljdarbeten i enlighet med Gavle kommuns
miljostrategiska program. En (1) utférare anger att samtliga bilar ar fossilfria och en (1)
utférare anger att de kommer klara sitt mal om en fossilfri bilpark under varen 2023. En
(1) utférare har inga bilar da personalen endast promenerar eller cyklar mellan kunder.

Diarieférda berém/klagomal har 6kat nagot genom aren fran nio (9), 2019 till 17, 2021.
Under 2022 kom det in totalt 16 diarieférda arenden, det vill saga ett snarlikt resultat som
forgaende ar. Utférarna uppger aven att kunder/féretradare lamnar synpunkter direkt till
foretaget som de i sin tur handlagger och atgardar.

Avvikelser som dokumenteras i Treserva (verksamhetssystem) ar hos de flesta ett fatal
och bestallaren ser att det ar ett fortsatt generellt forbattringsomrade fér samtliga
utférare. Innehdllet i avvikelserna ar framst brister i informationsdverféring mellan
samverkansparter och hantering av lakemedel. En (1) Lex Sarah utredning har skickats
under 2022 vilket & samma antal som 2021. En (1) rapport har skickats till
arbetsmiljoverket - AMV.

Av Upplysningscentralens kreditupplysningar framgar att fem (5) av nio (9) utférare har
gront ljus vad galler kreditvardighet enligt "trafikljusmodellen”, vilket ar nagot battre an
foregaende ar (2021 — 4). Tva (2) utforare, varav en (1) ar en ekonomisk férening utan
vinstsyfte, har gul kreditvardighet. En (1) utférare har ingen riskklass bestamd.
Bestallaren avser att fortsatta folja utvecklingen fér de utférare som har en ékad risk for
obestand under verksamhetsaret 2023.

Elin Fridell
Utredare/Upphandlingscontroller

Sektor Valfard
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Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallining av verksamhetsaret 2022, for
externa utférare av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Respektive
utforares kvalitetsberattelse aterfinns i sin helhet i diariet. Avtalsuppféljningens innehall
ar féljande:

Kundperspektiv

e Kundndjdhet, Socialstyrelsens brukarenkat eller egna matningar

e Delaktighet for kund, genomférandeplan (GP) och kontaktmannaskap (KM)

¢ Kontinuitet, punktprevalensmatning av antalet medarbetare i genomsnitt/kund
under 14 dagar (okt 2022)

e Vardegrundsarbete och bemétande

e Teamsamverkan, framst med hemsjukvarden

Medarbetarperspektiv

e Personaltathet, antal arsarbetare

e Kompetens och kompetensutveckling

e Ovriga anstaliningsformer, samarbete med Arbetsférmedlingen
¢ Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar

e APT och forbattringsarbete

Information om kvalitet

e Giltigt tillstand fran IVO
o Systematiskt kvalitetsarbete i form av:
- Egenkontroll och dokumentation
- Oodnskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser och
missférhallanden
- Miljdhansyn, utifran Miljostrategiska programmet (MSP)
- Sakerhet och riskanalys, t ex rutiner for Covid-19, sekretess, fall, brand,
nycklar, hot och vald, om kund ej 6ppnar
¢ Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV)

Ekonomi

e Ovriga férsakringar
e Kreditvardighet

¢ Resultat

o Tillaggstjanster

e Underleverantérer
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¢ Volym/kundantal i snitt/ar
e Ickeval
o Tidsregistrering

Resultat

Abonos Omsorg AB

Foretaget startade under 2022 och ar verksamma i Andersberg, Brynas, Centrala
Gavle, Stigslund, Satra och Séder-Hemsta. Verksamhetsansvarig ar Hakan
Hanneberg. Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantdrer.
Utféraren hade vid utgangen av 2022 18 kunder.

Det har inte inkommit nagra diarieférda klagomal/berém eller avvikelser fran
samarbetspartners under den tidsperiod utféraren har varit verksam. Utféraren har
inkommit med en kvalitetsberattelse som aterfinns i diariet i sin helhet. En fullstandig
uppféljning kommer att géras i samband med 2023 ars avtalsuppféljning av extern
hemtjanst.

Adekvat Hemtjanst

Foretaget startade 2015 och ar verksamma i Bomhus, Brynas, Centrum norr,
Stigslund, Satra och Séder/Furuvik, Verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.
Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantérer.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 67 (60)
Kundndjdhet 100% (Ingen matning
2021, 96% 2020)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 73% (47%) /Ja
Kontinuitet 10,4 (11)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Antal arsarbetare 16,38 (15,3)
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Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 18/2 (15/1)

Antal medarbetare med annan anstallningsform 1(1)
Anhdriganstalld 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal Ja/Nej

APT och forbattringsarbete Ja

Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieférda klagomal/berém 0
Avvikelser i Treserva/Avvikelse fran samverkanspart 15 (4)
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljdhansyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Grén
Arets resultat 485
(tkr)

Fordelning av kompetens: 16 (75%) vardbitraden och 4 (25%) underskoéterskor. 1
I6nebidragsanstalld om 50% och 1 visstidsanstalld — studievikariat. Antalet timanstallda
vikarier har varierat mellan 3-5. Under 2022 har utféraren startat ett Demensteam
bestaende av 5 medarbetare varav 3 ar underskoterskor och 2 vardbitraden.

Fordjupad avtalsuppféljning genomférdes i januari 2022. Bestallaren hade synpunkter
kring lag frekvens av avvikelser, social dokumentation samt informationséverforing.

Under 2022 har all tillsvidareanstallda samt visstidsanstallda har genomfért HLR-
utbildning. 4 medarbetare har genomfort en ledarskapsutbildning
2 medarbetare samt verksamhetsansvarig har genomgatt en utbildning med fokus pa
resultat och balans. Demensteamet har genomgatt demenscentrums webbutbildning
Demens ABC.
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Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Tider for besok/forseningar, énskemal om
insatser som det inte finns bistandsbeslut pa

Miljdhansyn: Sopsortering och atervinning, miljévanliga rengéringsmedel, inkop i
lokalhandeln. Utféraren har i stort sett uppnatt malet om fossilfri bilpark under 2022. En
dieseldriven bil finns kvar vilket planeras bytas ut under varen 2023.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen roéd, gul och grén och resultatet ar baserat pa det senaste bokslutet,
2022. Kreditvardigheten ar gron.

Allt i hemmet

Foretaget startade 2013 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas, Centrum
norr, Stigslund, Satra och Soéder. Verksamhetsansvarig ar Zhara Asgari. Foretaget
erbjuder tillaggstjanster i form av sanerings- och stdduppdrag genom sin underleverantor
Allt i hemmet Allservice.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 94(86)
Kundndjdhet 72% (Ingen matning
2021, 82% ar 2020)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 56 % (10%) /Ja
Kontinuitet 13,1 (14)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Antal arsarbetare 40 (34,2)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 47
Antal medarbetare med annan anstallningsform 2
Anhdriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk/annan utb
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Forsakring/kollektivavtal Jalda
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieférda klagomal/berém 0
Avvikelser i Treserva 7
Lex Sarah 1
Rapporter till IVO/AMV 1
Miljohénsyn Ja
Sékerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Arets resultat (tkr) 1.422

Foérdelning av kompetens: 16 underskoterska/skotare, 6 vardbitrdden och 8 o6vriga.
Utféraren hanterar olika sprak utdver svenska samt har en uttalad kompetens kring
psykosocialt arbete.

Kompetensutveckling har skett av bland annat kring forflyttningsteknik- och ergonomi,
basala hygienrutiner samt psykisk ohalsa. Tva medarbetare studerar till underskoterska,
varav den ena med inriktning psykiatri. En medarbetare studerar psykiatri med inriktning
psykossjukdom.

Samarbete med Arbetsférmedlingen: Tva (2) medarbetare hade nystartsjobb under
2022.

Utféraren har under aret flyttat sin verksamhet till stérre lokaler. Vidare har utféraren kopt
in fler bilar samt cyklar till féretaget. Utféraren har tagit fram ny logga samt nya
arbetsklader. Utféraren har upprattat nya kund- samt personalparmar.

Utforaren har infort en teamledartjanst som arbetar direkt under verksamhetschef och
samordnare. Tjansten ar pa 50% och resterande 50% &r planerade ute i verksamheten.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser, utforande, stddning, och arbetsmiljo.
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Miljohansyn: Kallsortering, miljévanliga rengoéringsmedel, samakning, el-cyklar och
pagaende omstallning till fossilfri bilpark. Alla nya kontorsmabler till den nya lokalen har
kopts in begagnade via Gefleborgs Flyttservice. Utféraren har ett arbete som de kallar
for "ge och ta” dar manniskor kan ldmna in sina klader av vilka utféraren sedan skanker
vidare till kunder/medarbetare.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom trafikljusmodellen
rod, gul och gron. Kreditvardigheten ar gron. Resultatet ar baserat pa bokslut 2022.

Artan Health Care Nordic
Utféraren Artan Health Care Nordic avslutade sitt uppdrag for Omvardnadsférvaltningen

i februari 2022 da verksamheten lades ner. Berérda kunder har valt ny utforare.

Attendo Kundval Gavle

Foretaget startade i september 2017. Attendo Kundval Gavle AB ar verksamma i
Andersberg, Bomhus, Brynads, Centrum norr, Stigslund, Strémsbro/Hille, Satra, Séder
och Valbo/Forsbacka. Verksamheten ar uppdelad i tva enheter: Attendo Norr och
Attendo Soder. Jennie Staaf ar verksamhetschef for Norr och Lena Norlin for Séder.
Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantérer.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 137 (157)
Kundndjdhet 79% (Ingen nationell
matning 2021, 80% ar
2020)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 75% (83%) /Ja
Kontinuitet 12,4 (13)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 59,47 (54,2)
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Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning

81/42 (61/9)

Antal medarbetare med annan anstallningsform 2
Anhdriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal Jalda
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieférda klagomal/berém 4 (2)
Avvikelser i Treserva/Avvikelser fran samverkanspart *71(12)
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljohénsyn Ja
Sékerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Arets resultat (tkr) 1689

Fordelning av kompetens: 37 underskoterskor och 6vriga medarbetare ar vardbitraden
(erfarenhet 0—40 ar). Kompetensutveckling har skett framst kring social dokumentation.
Samtliga medarbetare har nu tillgang till treserva-app och utféraren har gett utbildning

till samtliga medarbetare kring hur den anvands.

Utféraren férvarvade under 2022 féretaget Artan Health Care Nordic. Kunder och

medarbetare erbjods 6verganag till utforaren.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Utdver antalet anstallda ovan, tva (2) medarbetare
med I6nebidrag fér arbetstraning varav en (1) avslutade sin tjanst pa egen begaran i
slutet av verksamhetsaret. Fem (5) medarbetare med nystartsjobb samt en (1)
medarbetare med |6nebidrag har tillkommit till personalgruppen i samband med férvarvet

av Artan Health Care Nordic.
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Utéver den nationella brukarundersokningen har utféraren enligt uppgift gjort en egen
matning med fokus pa kundnojdhet. Likt tidigare ar visar resultatet dvervagande néjda
kunder. Aterkoppling vid férandringar av redan planerade insatser kvarstar som ett
forbattringsomrade aven framgent.

*Klagomal/avvikelser, exempel: Brister i planering, bemétande samt synpunkter pa
kvalitén pa utforda insatser. Aven om utféraren har férbattrat resultaten nagot sa gar det
att konstatera att det fortfarande finns fler avvikelser registrerade i utférarens eget
system, 97 (82) i jamforelse med vad som finns registrerat i bestallarens system 71 (12).
Saledes kvarstar ett forbattringsarbete kring féljsamhet gallande
informationséverféringen av avvikelser till bestéallarens system.

Bestallaren genomfdrde ett stickprov av manuell tidsregistrering (TES) under april 2022
med godkant resultat.

Miljdhansyn: Utféraren har antaget en miljéinriktning mot elektrifiering och anvander i
forsta hand cyklar. Nar leasingkontrakt gar ut, byts bilparken successivt ut
miljdanpassade alternativ.

Kreditvardigheten  baseras pa  Upplysningscentralens beddémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och gron. Kreditvardigheten ar gron. Resultatet ar baserat pa
resultatenheten, Attendo kundval Gavle, fér 2022.

Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Foretaget startade i juni 2017 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,
Centrum norr, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soéder och Valbo/Forsbacka.
Verksamhetsansvarig for forsta delen av 2022 var Matilda Sundquist-Boox som
avslutade sin anstallning pa egen begaran i september. Goérgen Lindén (har tidigare
arbetat som vd och verksamhetschef i foretaget) tilltradde i oktober 2022. Foretaget
erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantorer.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 61 (63)
Kundndjdhet 86% (Ingen matning
2021, 77% ar 2020)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 75% (100%)/Ja
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Kontinuitet 13,0 (12)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 18,56 (18)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 21/7
Antal medarbetare med annan anstallningsform 2
Anhdriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och férbattringsarbete Ja
Information om kvalitet
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieférda klagomal/berém *6 (4)
Avvikelser i Treserva 42 (40)
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljdhansyn Ja
Séakerhet Ja
Ekonomi
Kreditvardighet *Ingen riskklass
bestamd
Arets resultat (tkr) -834

Fordelning av kompetens: 4 underskoterskor och évriga ar vardbitr. En (1) medarbetare
utbildar sig till underskoterska och utforaren avser att erbjuda fler medarbetare att utbilda
sig till underskoterska genom Gavle Kommuns Vuxenutbildning under verksamhetsar
2023. Utover ovan anstallda, en (1) medarbetare med introduktionsjobb och tva (2)

medarbetare med I6nebidrag.
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*Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Framst brister i bemétande samt forseningar
av insatser.

Miljohansyn: Kallsortering, el-cyklar. Utféraren har for avsikt att fasa ut befintlig bilpark
for att 2025 overga till fossilfria alternativ.

En fordjupad avtalsuppfdljning gjordes i juni 2022.

*Kreditvardighet  baseras  pa  Upplysningscentralens  bedémning  genom
trafikljusmodellen rod, gul och grén. Av upplysningscentralen framgar att ingen riskklass
ar bestamd. Mer an halften av féretagets aktiekapital inklusive obeskattade reserver har
forbrukats enligt det senaste inlamnade bokslutet. Vidare ar konsolideringsgraden lag.
Bestallaren ar fortsatt bekymrad 6ver utférarens ekonomi avser att félja utvecklingen
under 2023.

Ersta hemtjanst

Foretaget startade i februari 2017. Ersta hemtjanst ar verksamma i Andersberg, Brynas,
Centrum norr och Sdder. Verksamhetsansvarig ar Anna Lill Nyholm. Féretaget erbjuder
tillaggstjanster och har inga underleverantorer.

Matdatum: 2022-12-31, 31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 191 (178)
Kundndjdhet 79% (Ingen nationell
méatning 2021, 85%
2020)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 56% (71%)/Ja
Kontinuitet 18,2 (16)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 78,29 (73)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 92/51
Antal medarbetare med annan anstallningsform 2
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Anhoériganstallda 0

Kompetens Vardbitr/usk

Forsakring/kollektivavtal Jalda

APT och forbattringsarbete Ja

Information om kvalitet

IVO tillstand Ja

Egenkontroll Ja

Diarieforda klagomal/berém 3(1)

Avvikelser i Treserva *203 (124)

Lex Sarah 0

Rapporter till IVO/AMV 0

Miljdhansyn Ja

Séakerhet Ja

Ekonomi

Kreditvardighet *Riskklass A,
Riskprognos ej faststalld

Arets resultat (tkr) -250 tkr

Fordelning av kompetens bland ordinarie personal: 73% underskéterskor och 27
vardbitraden. Fordelning av kompetens bland vikarier: 59% underskéterskor och 41%
vardbitraden. Utdver finns tva (2) extratjanster som skoter tvatt, stdd samt servar bilar
och cyklar. 60 underskoéterskor, 24 vardbitraden. Kompetensutveckling har framst skett
av basala hygienrutiner, delegering och kontaktmannaskap samt arbetsmiljo.

*Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillganglighet utifran utsatt tid,
bemdtande och lakemedelshantering och 6vrig medicinsk behandling.

Verksamheten har under 2022 blivit ISO-certifierade.

Utféraren har genomfort en egen enkat kring kundnéjdhet. Resultatet visar att merparten
av kunderna ar néjda med saval utférare som utférandet.

Miljdhansyn: En upphandling pagar for fossilfria bilar med malsattningen att den ska vara
klar innan utgangen av 2025. Utforaren foljer upp sina miljéomal enligt arshjul.
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*Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning. Foretaget har riskklass
A och utgar fran ett neutralt lage for driftsformen ideella féreningar. Bestallaren har tagit
del av utférarens ekonomiska redovisning pa enhetsniva, vilket visar ett fortsatt negativt
resultat for 2022.

Multi Care Hemtjanst

Foretaget startade 2014 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas, Centrum
norr, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka.
Verksamhetsansvarig ar Khadra Ismail Daud. Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har
inga underleverantorer.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)

Kundperspektiv
Antal kunder 58 (57)
Kundndjdhet 87% (Ingen nationell

matning 2021 100% ar
2020)

Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman

40% (63%)lJa

Kontinuitet 10,5 (9)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv

Arsarbetare 31 (35)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 25
Antal medarbetare med annan anstallningsform 6
Anhdriganstallda 2
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja

Information om kvalitet
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Diarieférda klagomal/berém 0
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Avvikelser i Treserva 5
Lex Sarah 0
Miljohénsyn Ja
Sékerhet Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Ekonomi

Kreditvardighet *Gult
Arets resultat (tkr) -678

Foérdelning av kompetens: 15 vardbitraden, 16 underskoterskor. Hanterar olika sprak,
utdver svenska. Kompetensutveckling har skett kring basala hygienrutiner, l1akemedel,
munhalsa, insulin samt psykisk halsa.

Samarbete med Arbetsférmedlingen: Utdver ovan redovisning, tre (3) medarbetare med
nystartsjobb, en (1) med introduktionsjobb och en (1) medarbetare med |6nebidrag.

Miljohansyn: Pagaende arbete sker for certifiering enligt Svensk Miljdbas, en
miljoledningsstandard som bygger pa grundlaggande delar i ISO 14001. Utféraren har
for avsikt att ha en fossilfri bilpark 2025.

*Kreditvardighet  baseras pa  Upplysningscentralens  beddmning  genom
trafikljusmodellen roéd, gul och gron. Kreditvardigheten ar gul. | Upplysningscentralens
rapport framgar att bolaget gor ett minusresultat samt att I6nsamheten sjunkit.
Bestallaren avser att félja upp utférarens ekonomi under nastkommande verksamhetsar.

Sahal Care Nordic AB (Gabriellas hemtjanst)

Foretaget startade 2021 ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas, Centrum norr,
Satra, Soder. Verksamhetsansvarig ar Monika Karlsson. Foretaget erbjuder inga
tillaggstjanster och inga underleverantorer.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Matdatum: 2022-12-31

2022 (2021)

Kundperspektiv

Antal kunder

21 (10)

Kundnojdhet Ingen matning
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman 90,91%
(100%)/Ja
Kontinuitet 5,4
Vardegrund Ja
Teamsamverkan *0
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 3,5
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 18
Antal medarbetare med annan anstallningsform 6
Anhoériganstallda 0
Kompetens Vardbitrade/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieférda klagomal/berém 2
Avvikelser i Treserva 1
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljdhansyn Ja
Sékerhet Ja
Ekonomi
Kreditvardighet Gron
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Arets resultat (tkr) 919

Fordelning av kompetens: Nio (9) underskoterskor och tva (2) vardbitraden.
Kompetensutveckling ha skett inom basala hygienrutiner, demens samt Iakemedel.

Sex (6) medarbetare ar anstallda genom samarbete med arbetsférmedlingen.
*Teamsamverkan: Utféraren har inga hemsjukvardskunder.
Miljdhansyn: Miljomarkta rengéringsmedel, inga bilar i verksamheten.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom trafikljusmodellen
rod, gul och gron. Kreditvardigheten ar gron.

Svhemtjanst

Foretaget startade 2018 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas, Centrum
norr, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka.
Verksamhetsansvarig ar Rateb Bitar. Féretaget erbjuder inga tilldggstjanster och har
inga underleverantorer.

Matdatum: 2022-12-31 (parentes 2021-12-31)

2022 (2021)
Kundperspektiv
Antal kunder 44 (43)
Kundndjdhet 88% (Ingen nationell
matning 2021, 100% ar
2020)
Delaktighet, andel genomférandeplan/kontaktman 98% (65%/Ja)
Kontinuitet 7,2 (10)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 29
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning 25117
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Antal medarbetare med annan anstallningsform 5
Anhdriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berém 1(5)
Avvikelser i Treserva/Avvikelser fran samverkanspart 0

Lex Sarah 0 (1)
Miljdhansyn Ja
Séakerhet Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Ekonomi

Kreditvardighet Gront
Arets resultat (tkr) 61

Fordelning av kompetens: 21 vardbitraden, 7 underskoéterskor. Hanterar olika sprak,
utdver svenska. Kompetensutveckling har skett i form av basala hygienrutiner,
arbetsratt, lakemedelshantering och insatsregistrering.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen: Utéver ovan redovisning, tre (3) medarbetare med

nystartsjobb och tva (2) medarbetare med I6nebidrag, totalt fem (5) medarbetare.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Klagomal pa utférandet av insats

Bestallaren genomférde ett stickprov av manuell tidsregistrering (TES) under mars/april.
Vidare genomférdes en fordjupad avtalsuppfdljning i juni 2022. Uppféljningen skedde pa
forekommen anledning och bestallaren hade synpunkter kring verksamhetsansvar samt
lokalernas beskaffenhet gallande hygien samt mathantering. Vidare aven kring social

dokumentation, forvaring av handlingar samt avsaknad av revisor.
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Miljdhansyn: Samtliga bilar ar fossilfria samt uppmuntran till att nyttja kollektivtrafik eller
cykla/ga.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom trafikljusmodellen
réd, gul och gron. Kreditvardigheten ar gron.

Val av utforare

| Socialstyrelsens brukarundersdkning framgar att andelen som uppger att man fatt vélja
utférare av hemtjdnst 6kat sedan Gavle kommun beslutade att inféra LOV inom

hemtjansten. | 2022 ars brukarundersdkning svarade 74 procent i Gavle "ja” pa fragan.
(jmf 2013 — 59 procent, 2020 — 77 procent. 2021 gjordes det ingen undersokning.)

Under perioden 2012 - 2019 har andelen nya kunder som gj valt utférare legat mellan 2-
5%. En slumpgenerator gor valet at kunden. Resultatet for 2022 ar oférandrat sedan
2021, cirka 2% vilket betyder att merparten av kunder/féretrddare gor ett aktivt val nar
de valjer sin utforare.

Fordelning av kunder 2022

Enskild regi

675 (41%)
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Diagram 1. Totalt 1655 kunder (egenregi 980 och externa 675), exklusive kunder som skéts via

kommunens anhdriganstélining.

Kundantalet 6kade for 2022 efter att de sjonk nagot 2021 (2020 — 1693, 2021 — 1596,
2022 - 1655) Fordelningen av kunder mellan egenregi och externa utférare har i princip
legat lika under de senaste aren. Sex (6) av nio (9) externa utférare har 6kat kundantalet
och tva (2) utférare har minskat antalet kunder En (1) utférare startade sin verksamhet
under verksamhetsaret.

Fordelning av insatser och tid

Vid beslut om hjalp i hemmet beviljas insatsen av Myndighetskontorets
bistandshandlaggare och en bakomliggande schablontid (genomsnittstid) féljer med som
ett riktvarde for insatsen, dvs beviljad tid. Insatsen ar dock individuell och den tid insatsen
tar planeras tillsammans med kund och utférare i genomférandeplanen.

Fordelning beviljad tid 2022

Enskild regi 394 707 (48%)

Egen 429 692 (52%)

Diagram 2. Fordelning av beviljad tid for privata utforare dr 48% och for egen regi 52%. Totalt 824 399
beviljade timmar: Externa utforare 394 707 tim / Egen regi 429 692 tim . (jmf 2021: Externa utforare
51% och egen regi 49%)
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Foérdelning av utford tid 2021

EXTERN 49%
EGEN 51%

Diagram 3. Fordelning av utford tid. Extern 49% och Egen regi 51%. Totalt 58 512 timmar

Ersattning utgar for max 90% av den beviljad schablontiden som utférs. Utférare har
mojlighet att gora en skriftlig framstallan med motivation till Myndighetskontoret for att
utdka ersattningen for den utférda tiden. Under 2022 har tre (3) utférare skickat in
framstallan om utdkad ersattning. En (1) utférare har skickat in en framstallan men fatt
avslag. Totalt har utdkad ersattning for 188,65 timmar beviljats.

Manuell registrerad tid

Kontroller av privata utférares insatsregistrering i verksamhetssystemet TES gors pa
forekommen anledning som del av avtalsuppfdljningen. Vid behov goérs storre, samlade
granskningar av insatsregistreringen.

Under hdsten 2022 genomférde Valfard Gavle en granskning av tidsregistreringen for
utférda insatser inom hemtjansten i Gavle kommun. Granskningen gjordes foér en utvald
vecka och for alla tidsregistreringar omfattande bade egen regin och externa utférare.
Pa detta satt kunde jamforelser goras bade mellan externa utférare och utférare i egen
regi och mellan olika privata utforare. Resultatet av granskningen har kommunicerats
med de externa utférarna och med berdrda chefer i Valfard Gavle.
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Granskningen visade totalt sett ett bra resultat, men vissa skillnader i registreringen
mellan olika utférare behdver utredas vidare. Valfard Gavle kommer att fortsatta folja
upp tidsregistreringen i systemet TES och arbeta vidare med utveckling av tillgangliga
verktyg for bearbetning, granskning och analys av gjorda registreringar i TES.

Forhoppningen ar att framdver kunna gdra stdrre tidsmassiga urval vid en total
granskning av tidsregistreringen i TES.
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