- |

N § 14!
'> “—‘h’—; 2 3. "J 2
;ufﬁm_f“ ﬂﬂ:'tx'

} ngti|

B

e bt -

www.gavle.se 2023-09-21



MMMMMM

Anvisningar




Gavle

Utgangspunkter (anvisningar)

« Respektive namnd skall analysera de foérandringar pa ramar som paverkar dem. Generellt utgar
preliminara ramar utifran ett behov av nedjustering av ramarna motsvarande 1% arligen for alla
namnder. Kommunstyrelsen har beaktat att mer effektiv personalplanering och omférhandling
av boendeplatser inom ON och AFN kan reducera kostnaderna i verksamheten. Kostnaderna
for trygghetsanstallda inom AFN ar nedjusterad med 20 mnkr med ambitionen att
verksamheterna dar medarbetarna har sitt arbete skall bara kostnaderna. Aven KS, UN och
SBN har fatt reduceringar av ramar utover den generella reduceringen.

« Namnden ska aven kommentera mojligheten att arbeta mot och na de kommundévergripande
malen, de specifika uppdragen i budget 2023 och aktiviteter i de strategiska programmen.

www.gavle.se 3
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Gavle

Bakgrund

« Som ingang till och viss komplettering av materialet rekommenderas delarsrapport 1 och 2 for alla
Valfardsnamnderna.

« Kommande bilder visar pa grunderna for Valfard Gavle och de sk Valfardsnamnderna

www.gavle.se 5



Lagar som styr verksamheterna ©

] Gavle
Inom sektorn

KOMMUN

Socialtjanstlagen (Sol)

 Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
« Halso- och sjukvardslagen (HSL)

« Skollagen

« Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
« Lag om vard av missbrukare (LVM)

* Lagen om valfrihetssystem (LOV)

* Lagen om offentlig upphandling (LOU)

« Kommunallagen, férvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen,
socialforsorjningsbalken (SFB) m fl.

www.gavle.se 6
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Gavle

Omvardnadsnamnden

Omvardnadsnamnden har det politiska ansvaret for verksamheter som omfattar bland annat;
» stdd och omsorg till &ldre,

» stdd och omsorg till personer med funktionsnedséattning,

» forebyggande verksamhet,

« hemtjanst och hemsjukvard.

www.gavle.se 7
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Gavle

Soclalnamnden

Socialnamnden har det politiska ansvaret for kommunens verksamheter inom socialtjanst, vilket omfattar
bland annat:

uppgifter och uppdrag enligt socialtjanstlagen, las mer om socialtjanstlagen pa riksdagens webbplats.

budget- och skuldradgivning
familjeratt

familjeradgivning
serveringstillstand for restauranger

lotteritillstand

www.gavle.se 8


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har det politiska ansvaret for verksamheter inom;
« arbetsmarknad,

* vuxenutbildning,

« daglig verksamhet (EDV=enheten for daglig verksamhet)

 stod och service till personer med funktionsnedsattning och deras anhdriga

» forsorjningsstod

©

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se
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Sammanhanget — den stora bilden

« Samhallsutvecklingen paverkar namndernas forutsattningar:

Den ekonomiska utvecklingen som bl a medfor 6kade kostnader direkt och indirekt
En fortsatt betydande andel av befolkningen i langtidsarbetsloshet

Gangkriminalitet som paverkar oss direkt och indirekt

Det sakerhetspolitiska laget som medfor behov av att 6ka formagan att hantera kriser
Kompetensfoérsorjning inom alla namnders ansvarsomraden

« Pagaende utredningar inom valfardsomradet pa nationell nivd som kan medféra fokusforandringar, t ex
inom individ- och familjeomsorg

« Kommande lagférandringar, ffa ny socialtjanstlag (sannolikt juli 2025) och Statligt huvudmannaskap for
personlig assistans (2026), samt ansvarsforandringar mellan kommuner och regioner utifran
samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:25)

www.gavle.se 10
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Digitalisering

 Den digitala omstallningen kommer fortsatt att utvecklas och bade utveckling samt forvaltning av digitala
|0sningar kraver resurser och ny typ av kompetens likval som att den digitala mognaden behdver 0ka

« Medarbetarnas tillgang till digitala verktyg behover 6ka, och redan nu pagar detta. MDM*-telefoner till
medarbetare inom hemtjanst och funktionsnedsattningsomradet &r under leverans och ska vara
slutfort 231130. Det ar viktigt for att klara vardagen, men ocksa for att kunna kommunicera snabbt i
ovantade situationer. Det ar ett steg i riktning framat avseende forutsattningar for fortsatt digitalisering

 Juridiska hinder for digitalisering finns fortfarande och beho6ver sarskilt bevakas.

 FOr att visa hur digitalisering ska nyttjas for att bidra till Valfards maluppfyllelse har en digital strategi
beslutats av de tre Valfardsnamnderna. Strategin anger bland annat att dar det ar majligt och relevant ska
digitala I6sningar vara forstahandsval. Strategin ger ocksa riktning i att prioritera digitalisering som ger tkad
sjalvstandighet, delaktighet, trygghet samt 0kad resurseffektivitet och kvalitet.

*MDM=Mobile Device Management ar ett system for att centralt registrera mobila enheter som maojliggdr hantering och 6vervakning for att 6ka
sakerheten vid mobilanvandande, t ex lokalisering, lasning eller rensning av telefonen, konfigurering av funktioner.

www.gavle.se 11
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Krisberedskap

« Sektorn kommer under 2024 att fortsatta hoja krishanteringsformagan vad galler planering, organisering
och samordning samt att sakra tillgang till nédvandiga resurser i handelse av kris.

« Detta kommer fortsatt vara resurskravande, dvs en okad formaga kommer medféra att kostnader.
« Kontinuitetsplaner ar uppréattade for sektorns verksamheter.

« Sektorn kommer behdva fortsatta investera i reservkraftsaggregat for att klara strombortfall vid boenden (se
nasta bild).

« Dialog kring livsmedelsforsorjning pagar mellan Valfard Gavle och Utbildning Gavle

« Tillgang till fordon for att battre klara t ex sndovader har 6kat genom att Gavlefastigheter AB starkt sin
formaga.

« Sektorns formaga till kommunikation vid krissituationer déar elbortfall &r en del har 6kat.

www.gavle.se 12
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Krisberedskap - reservkraftverk ™

« |dag har Valfard Gavle fyra reservkraftverk som koptes in 1990 och 1991. De ar fungerande men
reservdelarna ar slut och de far bygga reservdelar nar de gar sénder.

« Verksamheten har mojlighet att koppla in reservkraft pa 12 vard- och omsorgsboenden. Vart att notera ar
att Furugarden och Forellplan kraver tva extra reservkraftverk, alltsa blir det 14 reservkraftverk totalt.

 Solgardsgatan, Vinddraget och 6:e 26 saknar mojlighet att koppla in reservkratft.

« Malbilden ar att sektorn ska kunna driva alla vard- och omsorgsboenden med stationerad/inbyggd
reservkraft alternativt ansluta med mobila reservkraftverk.

« Prioriteringen kommer vara att bygga stationara reservkraftverk i ytteromraden sasom Bergby och
Hedesunda, darefter bygga stationart pa Hemlingborg. Slutligen képa in ett mobilt reservkraftverk per ar i
sju ar innan sektorn darefter uppgraderar och rangerar ut de fyra gamla verken som finns.

« Priserna for ett kraftverk idag ar svarbedémda, och marknadsstyrda, dar vi under det senaste aret sett
kraftigt hojda priser. Ett nytt kraftverk bedoms kosta nagonstans mellan 1-1,5 mnkr i ett normalt prislage.

www.gavle.se 13



Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling Cavte

KOMMUN

« Kompetensforsorjning inom alla verksamhetsomraden kraver langsiktiga, strukturerade och hallbara
|0sningar.

» Sektorn bedriver ett uppdrag rérande kompetensférsorjning och kompetensutveckling som ska vara avslutat
arsskiftet 2023/24. Da kommer forbattrade strukturer och processer for kompetensforsorjning och vara pa
plats, med ett tydligare strategiskt perspektiv kring kompetensforsérjning och kompetensutveckling.
Samordning av utbildningar, av statsbidrag for kompetensutveckling samt identifiering av kompetensbehov
kommer fungera battre.

 En langsiktig malsattning ar att samtliga verksamheter inom Valfard Gavle kan introducera och
kompetensutveckla medarbetare pa ett lattillgangligt, effektivt satt via den digitala kompetensplattformen.
Fem enheter ar igang eller startar upp med detta.

« Gavle kommun ar tillsammans med alla lanets kommuner med i Yrkesresan, en satsning pa
kompetensutveckling inom socialtjansten som leds av SKR.

« Samverkan sker med Hogskolan i Gavle bland annat for att mdjliggora kvalitativ verksamhetsférlagd
utbildning

» En praktikkoordinator har rekryterats vars uppdrag bland annat ar att driva samarbete mellan interna och
externa aktorer gallande praktikfragor, halla inop och hitta nya natverk gallande praktik-, student- och
handledarfragor inom och utom organisationen.

www.gavle.se 14



MMMMMM

Lagstiftning




©

Gavle

Ny lagstiftning — Socialtjanstlag

« Sannolikt kommer den nya socialtjanstlagen trada i kraft 1 juli 2025. | kommande budgetproposition
aviserar regeringen resurser till implementering 6ver tid. En del av resurserna kommer behéva ga till
koordinerande stdd, och andra delar till utbildningsinsatser.

« Forandringen handlar om att skapa en férebyggande och latt tillganglig socialtjdnst, med majligheten att
tillhandahalla insatser utan foregaende behovsprovning. En socialtjanst med en mer forebyggande

inriktning kommer sannolikt att bredda den malgrupp som socialtjansten vanligtvis méter i dag. Den kan fa
kostnadsdrivande effekter

« En kunskapsbaserad socialtjanst stéaller krav pa kompetensutveckling hos medarbetare géllande
evidensbaserade arbetssatt och metoder

www.gavle.se 16
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Halso- och sjukvard

« Den kommunala halso- och sjukvarden, som aven benamns den kommunala primarvarden, utgor nastan 40
procent av all primarvard som erbjuds. Darav en fortsatt angelagen strategisk fraga for sektorn.

« Det ar mycket viktigt att bade lyckas samverka effektivt och pa flera nivaer mellan regionen och kommunen,
men samtidigt uppratthalla ansvarsférdelningen. Det finns ibland tryck och forvantningar pa att kommunen
ska ta pa sig mer ansvar an vad som formellt kravs. Detta gor ansvarsférdelningen otydlig, och aven kan ge
kostnader som kommunen inte ska bara.

« | april 2023 bildades ett nytt kontor som samlat de medarbetare med legitimation inom hélso- och sjukvard
med syfte att ge:

« helhetssyn pa patienten/kunden och dar dennes behov utgér en gemensam malbild. Omsorg, hélso-
och sjukvard samt myndighet behover arbeta tillsammans som en helhet.

* hdg patientsakerhet
« en likvardig vard och underlattar gemensamma arbetssatt och kompetenskrav
* en god arbetsmilj6 och trivsel

www.gavle.se 18
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Halso- och sjukvard

« Sektorn behover fortsatt implementera den statliga satsningen Néra vard dar regionen och kommunens
primarvard gemensamt ska utgora navet i halso- och sjukvarden.

« Avsaknaden av lokala politiska mal for den kommunala priméarvarden riskerar forsvaga arbetet. Ansvariga
namnder och sektorn skulle tjana pa ett politiskt mal rérande den kommunala primarvarden dar riktningen
ar en kvalitetshojning.

www.gavle.se 19
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Uppdrag i delar 1

« | beslut for delar 1 gav namnden sektorn i uppdrag att:

» Utreda och ge forslag till hantering av framtida férdelning mellan boenden i egenregi och privata
utforare, t ex genom forslag till en konkurrensutsattningsplan eller motsvarande.

« Utreda och ge forslag till alternativ eller anpassningar till dagens LOV-system, dar valfriheten
fortfarande behdver vara reell.

» Folja upp och for namnden redogoéra for effekterna av den forbattrade personalplaneringen.

www.gavle.se 21
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Omvardnadsnamnden

 Projektet "Insatser for aldre-langsiktig riktning for Omvardnadsnamndens verksamheter" har syftat till
att ge Omvardnadsnamnden information kring nulage och framtidsvision hos dagens éldre
(fokusgrupp 65 — 75 ar) for att kunna fatta ett langsiktigt beslut rérande den framtida verksamheten
och ringar in utvecklingsomraden inom verksamheterna.

 Utredningar pagar fran delar 1 2023 vad galler driftsformer for bade sarskilt boende och hemtjanst.

+ Det forebyggande arbetet kommer fortsatt vara viktigt for hur val Omvardnadsnamnden klarar av att
mota framtida utmaningar. Att erbjuda en bredare palett av férebyggande och héalsoframjande insatser
ar viktigt att ta med sig framgent.

« Namnden gav sektorn i uppdrag under varen 2023 att genomfora en genomlysning av demensvardens
kvalitet i sin helhet, dar &ven goda exempel inkluderas. | detta ska &ven kompetensfragorna rérande
demens belysas: nulage och vilka behov som finns framat. Uppdraget ska genomféras av extern
konsult och redovisas i februari 2024,

www.gavle.se 22
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Omvardnadsnamnden |

« Tillgangen pa tillgangliga vard- och omsorgsboendeoplatser har flukturerat over tid, vilket ocksa medfor en
osakerhet i prognostiserat behov av platser

| nulaget finns ca 20 lediga platser geografiskt spridda éver kommunen, varav enstaka ar foremal for
renovering

« Fran mitten av september 6ppnade Hemlingborgs vard -och omsorgsboende med ytterligare 16 lediga
platser

www.gavle.se 23
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Omvardnadsnamnden framat

- Aven fortsattningsvis ar Omvardnadsnamnden beroende av statsbidrag for bl a kompetensforsorjning
(aldreomsorgslyftet — vilket fortfarande &r svart att fullt ut omséatta pga begransningar i vad bidraget far
anvandas till) samt andra typer av utvecklingsarbeten.

« Som namnts tidigare ar Nara Vard ett viktigt omrade for Omvardnadsnamnden, och dar fortsatter
samverkan inom lanet mellan kommunerna och regionen, samt Gavle kommun och regionen.

» Det stora projekt rérande kompetensfoérsorjning och kompetensutveckling som drivs inom Valfard Gavle har
under 2023 sitt huvudfokus pa aldreomsorgen och kommer att 6ka formagan att uppratthalla och utveckla
kompetens inom de delar av organisationen som arbetar for Omvardnadsnamnden.

www.gavle.se 24
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Gavle

Samlad summering utmaningar

« Utmaningarna for Valfardsnamnderna och Valfard Gavle ar betydande. De lokala utmaningarna ar ocksa
nationella — dvs lokala I6sningar behéver kopplas samman med eventuella nationella satsningar, och
forandringsarbeten. Gavle kommun kan inte ensamt [6sa utmaningar som ar nationella och som aven
nivamassigt behover losas av flera offentliga aktorer gemensamt: stat, region och kommun.

« Omraden for att utveckla och férandra ar identifierade, och flera férandringsarbeten ar igangsatta.

« Valfard Gavle bedriver sedan tidigare férandrings - och utvecklingsarbeten pa systematiskt satt med
projektmetodik for att sakra leveranser, resurser och budget.

www.gavle.se 26
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Samlad summering utmaningar

« Forandrings- och utvecklingsprojekten samlas i en utvecklingsportfolj for att uppna samordning, helhetsbild
och prioritera mellan projekt.
» De overgripande projekt som just nu ar i fokus géller framst:
« Kompetensforsorjning och kompetensutveckling
« Bemanning
« Halso- och sjukvard
« Forebyggandearbete inom IFO-omradet

www.gavle.se N
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Forandringsarbete

« Genuin forandring tar tid. Det far inte glommas, och ar viktigt att ta med i det fortsatta arbetet i kommunen
och i namndsarbetet.

« Utover det har de senaste fyra-fem aren (aterigen) visat pa att vi kommer att behdva hantera ovantade
situationer och oplanerade lagen som kan paverka vara férutsattningar pa ett betydande sétt.

« | reguljart forandringsarbete ska ofta flera ansvarsnivaer finnas med(stat-region-kommun), utan aven
organisationen med dess kunder, medarbetare och chefer behéver involveras och inkluderas.

 Det tar ocksa tid bryta negativa trender. Det kraver ofta systematiska angreppssatt och relativt ofta
samverkan med andra organisationer som vi inte har beslutanderatt dver.

 FOr att uppna avsedda nyttor och effekter med forandringsarbeten kravs omfattande involvering av
medarbetare, chefer och stodresurser exempelvis kommunikation, IT, verksamhetsutvecklare, HR. Detta ar
sarskilt viktigt inom komplexa verksamheter som valfardsnamnderna har att hantera.

www.gavle.se 28



Strategiskt utvecklings- och forandringsarbete

Gavle
KOMMUN
Vilfards vision
— ger oss riktning
VP VP
—_— —»
Valfards strategier

— ger oss stod i
beslut

- Borlage, dvs ensad beskrivning av hur Valfards verksamheter behoéver se ut om 5 ar for

att mota utmaningarna.

- Systematiskt arbete med behovsfangst for att identifiera och prioritera de

Oovergripande/strategiska utvecklings- och foérandringsarbeten som vi behover
bedriva.

www.gavle.se 29



2023 2024

11 h dygnsvila

Hallbart ledarskap

Hallbart medarbetarskap

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling Valfard Gavle

Stegyvis utbildning till arbete

Trappstegsutbildning

Satsning pa Vuxenutbildningen

Treserva

VR-resor

Centralt hanterade mobiltelefoner

Trygghetstelefoni och larmmottagning

Min vard Gavleborg Min vard Gavleborg

Saker digital kommunikation (SDK)

Upphandling larplattform Vuxenutbildningen Implementering larplattform
Upphandling provplattform Vuxenutbildningen Implementering provplattform

-Vad hinder med psykisk halsa, pagar forstudie?
-IFOUS

-Digitala traffpunkter

-Utveckling av foraldragrupper

-Ny fastighet Vux

Andring lagringsyta sakerhetsklassade dokument

Utveckla stodet i digitalisering — digital mog

Halsoarende

NPO

NS>




Arbetet med fastigheter och Gavi

lokaler

- Valfard Gavle har under 2023 pabdrjat ett utvecklingsarbete med fastighets- och lokalfragor som syftar till
att forbattra planeringsprocesserna for verksamhetslokaler och for boenden.

 Arbetet ska sakerstéalla att det anlaggs ett tydligare strategiskt perspektiv for fastighetsfragorna inom Valfard
Gavle

« Valfard Gavle och valfardsnamnderna ska kunna bli en tydligare bestéallare i fastighetsfragor gentemot det
centrala fastighetsradet, ABG, GFAB samt andra akttrer

www.gavle.se 31
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Ekonomiska forutsattningar 2024 Gavte

och framat

_ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |Férandring 2024-2027

Arbetsmarknads- och 1201,1 12335 12625 12931 +919
funktionsrattsnamnden

Omvardnadsnamnden 1470,6 1473,6 1517,0 1551,6 + 81
Socialnamnden 630,7 638,4 644.,4 650,3 + 19,6

3302,5 33455 3423,9 3494,9 +192,5

www.gavle.se 33
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Utgangspunkter chefer

 Vara chefer och ledare ar (forstas) avgorande for var formaga att klara vara uppdrag.

» Den offentliga sektorn och darmed kommunerna ar under ett starkt férandringstryck och i ljuset av de
utmaningar som belysts behdver chefernas roll, forutsattningar och utveckling lyftas och belysas.

« | flera kommuner i landet pagar just nu analyser och @ven satsningar dar det sétts tak for antal medarbetare
per chef, t ex i Uppsala kommun och Goéteborgs stad.

« Valfardsnamnderna och Valfard Gavle har kontinuerligt rapporterat om antal medarbetare per chef i
sektorn.

« Traditionen &r fortfarande stark: i kvinnodominerade yrken dar medarbetarnas utbildningsniva ar max
gymnasieniva, ar cheferna ofta kvinnor och har klart fler medarbetare &n inom andra kategorier.

www.gavle.se 34



Vad paverkar chefers Cave

fOorutsattningar?

« Utbildningsniva for bade chefer och de medarbetare man ansvarar for
» Chefernas erfarenhet och kompetens
« Komplexitet och krav i medarbetarnas uppdrag — dvs vilken typ av verksamhet det handlar om ar viktigt att
ta hansyn till
Exempelvis
« Handlar det om att ansvar for myndighetsutdvning eller ar det internt stod?
» Finns det regelbundna kontakter med allmanhet (t ex anhdriga) eller ar det framforallt interna kontakter
« Forandringstrycket pa verksamheten — bade av férandrade lagkrav samt lokala behov
* Behovet av kontinuerlig samverkan internt och med externa parter?

« Tillgang till medarbetare (ex rekryteringslage, vikariebehov)

« Stodresurser — omfattning och formaga

www.gavle.se 35



Antal medarbetare/enhet (april 2023)

« 28 enheter har 1 — 10 medarbetare

« 35 enheter har 11 — 20 medarbetare
» 38 enheter har 21 — 30 medarbetare
« 26 enheter har 31 — 40 medarbetare

« 12 enheter har >40 medarbetare varav 56 st ar max (tillsvidare och visstid)

 Medelantal/enhet = 21 medarbetare.

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se
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Chefers forutsattningar

« For valfardsnamnderna — som ansvarar for verksamhetsomraden som ar relativt personaltunga
— ar kraven pa medarbetare och chefer ofta valdigt hoga

* |[nom Valfard Gavle finns 38 enheter dar chef har ansvar for 31 medarbetare eller fler.

« Ett arbetssatt med multifunktionella team testas nu for att utveckla stodet till kdrnverksamheten
genom att erbjuda mer férebyggande insatser dar ett forstarkt teamarbete mellan
stodfunktionerna ar mer riktat och offensivt.

www.gavle.se 37
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Summering
Omvardnadsnamnden




Slutsatser utifran ekonomiska o

forutsattningar 2024 och framat

| de preliminara ramarna har justeringar gjorts for uppskattad minskad volym av antalet externa vard- och
omsorgsplatser (-35,9 mnkr). Samtidigt pagar en utredning utifran uppdrag i delar 1 rérande driftsformer for
vard- och omsorgsbhoenden, likasa vad galler LOV.

« Ytterligare 10 mnkr har justerats bort for omforhandling av platser pa externa vard- och omsorgsplatser,
nagot som redan ar omhandertaget.

« Justering for bemanningshandbok motsvarar en anpassning pa 10 mnkr utifran bokslut 2022.

» Eftersom det annu inte ar helt klart hur stadsbidragen for 2024 kommer se ut (med tillhérande krav) behdver
en kompletterande analys goras da utformning och niva pa dessa borjar klarna.

« Detta medfor att det finns stora osakerheter kring huruvida ramarna ar tillrackliga for att klara uppdraget for
namnden.

www.gavle.se 39
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Omvardnadsnamndens uppdrag

Uppdrag Lagesbild

Omvardnadsnamnden uppdras att utreda hur fler traffpunkter for seniorer i samverkan med ideell sektor eller Under 2023
medpensionarsorganisationerna kan mgéjliggoras

Omvardnadsnamnden uppdras att utveckla de uppsokande samtalen till aldre. Kan behova fortsatta under 2024
Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla att alla med omsorgsbehov ska fa en fast omsorgskontakt som Klart 2023 (lagkrav)

kanner till den enskildes behov och héaller samman olika vard- och omsorgsinsatser.

Omvardnadsnamnden uppdras att méjliggora fler insatser mot den psykiska ohalsan hos aldre. Kan behdva fortsatta under 2024
Omvardnadsnamnden uppdras att ta fram en behovs- och handlingsplan fér hur bemanningen inom Pagaende extern utredning

demensvarden ska tka.

Omvardnadsnamnden uppdras att utéka ubildningsinsatserna (sic!) kring demens och vard i livets slutskede. Pagaende extern utredning
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Omvardnadsnamndens uppdrag

Uppdrag Lagesbild

Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla att ratt form av korttidsplatser/ korttidsboenden finns tillgangliga. Genomfort

Omvardnadsnamnden uppdras att gora en éversyn av regelverket for privata respektive kommunala utférare for ~ Pagaende utredning, klart 2023
att sakerstalla att krav och regelverk ar likvardiga.
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