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Begaran om yttrande: granskning av
lakemedelshantering inom hemsjukvard och
hemtjanst

Bakgrund

Omvardnadsnamnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard som
erbjuds patienter inskrivna i hemsjukvarden. En central uppgift i
hemsjukvarden ar att férvara, hantera och i forekommande fall dela ut
lakemedel.

For lakemedelshantering finns ett omfattande regelverk bestaende av
lagar, férordningar och foéreskrifter som vardgivaren maste félja. Enligt
regelverket ar det enbart halso- och sjukvardspersonal som ar behorig
att hantera ldkemedel. Det innebér att kommunens sjukskdterskor ar
behériga att hantera lakemedel, men att dessa uppgifter kan delegeras
till annan vardpersonal’, vanligen underskéterska eller vardbitrade. Det
ar vanligt férekommande att sjukskéterskorna i hemsjukvarden
delegerar lakemedelshanteringen till underskoéterskor och évrig
personal inom hemtjansten. Delegering far goras under vissa
forutsattningar och villkor samtidigt finns det formkrav? pa rutiner och
dokumentering av delegering. Exempelvis ar delegeringsbeslutet alltid
personligt och far inte avse en viss yrkesgrupp som till exempel
underskoterskor eller vardpersonal i ett givet verksamhetsomrade.
Dartill behéver den som tar emot delegeringen ha tillracklig kunskap,
erfarenhet och forutsattningar att ta emot delegeringen och om det ar
férenligt med en god och séker vard av kunden. Den som utfardar en
delegering ansvarar for att den som far lakemedelsdelegering har
tillrdcklig kunskap, férutsattningar och praktisk erfarenhet att utféra
arbetsuppgiften. Delegeringen kan narsomhelst aterkallas.

Som ovan beskrivet ar rekrytering och bemanning av anstéllda med ratt
kompetens centralt for hemsjukvard. Sarskilt med de krav som stélls for
delegering av uppgifter till nAgon annan. Namnden ar beroende av
kommunstyrelsens tillhandahallande av anstéllda utifran att styrelsen ar
arbetsgivaransvarig. Kommunrevisionen har fatt indikationer att

' Vardpersonal avser vardbitraden, underskéterskor samt sjukskéterskor.
2 HSLF-FS 2017:37 4 kap. 2 §.
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kommunstyrelsen haft svarigheter med rekrytering och bemanning av
framst visstidsanstallda. Detta kan fa konsekvenser pa namndens
utférande av hemsjukvarden dari inkluderat lakemedelshanteringen.

Omvardnadsnamnden ska &ven, i egenskap av vardgivare, sakerstalla
att det finns ett ledningssystem i enlighet med de krav som stélls i
Socialstyrelsens foreskrifter. Centrala delar i ett ledningssystem &r: a)
processer och rutiner, b) egenkontroll, ¢) utredning och avvikelser samt
férbattringar, d) dokumentationsskyldighet. Ledningssystemet vilar pa
att anstallda ar involverade i arbetet med ledningssystemet. Vad géller
l&kemedelshantering innebar det att ledningssystemet pa ett tydligt satt
ska beskriva rutiner fér delegering och hantering av lakemedel samt
hur utredning, avvikelser och férbattringar gallande
lakemedelshantering ska ske. Vidare ska egenkontroll géras i syfte att
sékra kvalitén i verksamheten. Kommunrevisionen har fatt indikationer
pa att delar i namndens ledningssystem inte fungerar tillfredsstallande,
vilket kan fa konsekvenser pa lakemedelshantering.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar att bedéma om omvardnadsnamnden bedriver en
lakemedelshantering inom hemsjukvarden i enlighet med lagar och
foreskrifter.

Foéljande revisionsfragor anvands for att svara mot granskningens syfte:

e Omfattar befintligt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete lakemedelshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fo6r ordination och
lakemedelshantering?

e Genomférs egenkontroller avseende hantering och ordination
av lakemedel i enlighet med ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete?

e Sker rapportering av avvikelser kopplat till ordination och
hantering av lakemedel samt sker en tillracklig hantering av
dessa?

e Sakerstalls att hantering av lakemedel sker av behérig personal
och i enlighet med delegation?

o Sakerstalls att iordningstallande och administrering eller
dverlamnande av lakemedel sker av behdorig personal?
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Granskningsresultat

PwCs samlade bedémning ar att omvardnadsnamnden inte helt har
sékerstallt att Iakemedelshantering inom hemsjukvarden sker i enlighet
med lagar och féreskrifter. Narmare beskrivning av den samlade
beddmningen aterfinns i granskningsrapporten.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer:

Utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa

att det omfattar omraden och dokumentation kopplat till att

kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Detta for att efterleva géllande krav i SOSFS 2011:9

Séakerstélla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

ar kant i alla verksamheter.

Genomfoéra extern kvalitetssakring i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Vidta atgarder for att fa en fungerande avvikelsehantering och

systematiskt forbattringsarbete avseende lakemedelshantering.

Analysera eventuella skillnader mellan olika stadsdelar vad det

galler lakemedelshantering och vidta atgarder i de avseenden

skillnader inte ar motiverade.

Sakerstélla att delegerad personal har tillrackliga kunskaper fér

uppgiften.

Sakerstalla efterlevnad av géllande rutiner exempelvis

- att det finns lokalt upprattade rutiner for respektive
hemsjukvardsomrade i enlighet med rutin for
lakemedelshantering

- att Rutin for ldkemedelshantering inom hemsjukvarden

revideras I6pande i enlighet med vad som framgar i rutinen.
- att egenkontroller inom hemsjukvarden genomférs i enlighet
med Rutin for ldkemedelshantering.
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Revisorerna begdr ndmndens yttrande

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill
revisorerna ha omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som
noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna énskar ett yttrande fran namnden senast 2023-06-29.

Revisorerna i Gdvle kommun genom

Rosalie Carlén
Fortroendevald revisor
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Bilaga 1: Granskning hantering av ldkemedelshantering inom
hemsjukvard och hemtjanst



