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Yttrande/forslag angaende:
Initiativarende (V) — Digitalisering av hemtjanstens matinkop

Forslag till beslut
Att initiativarendet skall anses besvarat.

Bakgrund
Maud Liljequist (V) vackte vid Omvardnadsnamndens sammantrade 2023-04-27
rubricerat initiativdrende, med en dénskan att nAmnden vid ett kommande méte tar upp

fragan for information/dialog.

Omvardnadsnamnden beslutade 2023-04-27 att drendet tas emot och hanteras for

beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Sektor Valfard yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats fér beredning och lamnar utifran

det aktuella initiativarendet foljande yttrande:

Digitalisering av hemtjdnstens matinkép

Projekt Digitala inkdp i hemtjansten

Projekt "Digitala inkdp i hemtjansten” startade och testades i pilotgrupper under aren
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2020 - 2021 och syftade till ett breddinférande av inkdp via natet for bade egen regi
och for externa utforare. | projektet tittade man bland annat pa en modell som anvands
i Lunds kommun med anpassning till Gavles forutsattningar som innefattade:

e Digital I6sning.

e Styrning via handlaggare.

e Transportkostnader utifran likstallighetsprincipen.

e Hemtjansten stottar i kommunikation och bestallning.

e Delaktighet.

e Roller och ansvar.

e Tidsperspektiv for inférande.

e Anpassningar.

e Kostnader.

Projektet avslutades dock utan att ett breddinférande genomférdes pa grund av
juridiska skal som kom fram i projektet. En frdga som fanns att hantera var att kunder
skulle betala fér transportkostnader sjalv och att inkop inte far medféra en avgift pa
annat satt an vad som foljer av Socialtjanstlagen 8 kap (vilket inte ar prévat i Hogsta
forvaltningsdomstolen). Det fanns en otydlighet i om det far medféra andra kostnader
for den enskilde an genom 8 kap. Socialtjanstlagen. Detta var fragor som skickades
vidare till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) utan framgang vid den aktuella

tidpunkten.

En annan fraga som uppdagades var att ett breddinférande skulle innebara att
kommunen skulle behdva upphandla leverantérer och sta for de 6kade kostnaderna.
Det skulle darmed bli dyrare for kunden att handla digitalt och kommunen skulle

behdva sta for leveranskostnad, det skulle aven féra med sig 6kad administration.

Sveriges Kommuner och Regioner - Vagledning och information

SKR publicerade i november 2022 information och vagledning fér kommuner i hur man
kan hantera fragor och inférande av att handla digitalt i ett kundperspektiv. De
presenterar flera alternativ till hur man kan majliggora fér inkdp via natet i hemtjansten
och information kring hur andra kommuner har kommit vidare med att inféra digitala

inkdp fér kunder i hemtjansten.

SKR:s vagledning rekommenderar att flertalet delar i den samlade tjansten dverlats till
den enskilde och marknaden att I6sa. Hemtjansten féreslas bista med sjalva online

inkdpet och eventuell vid behov inplockning av varor i skap med mera efter
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hemtransport. Detta for att effektivisera och prioritera hemtjanstpersonalens arbetstid
till vard- och omsorgsinsatser men ocksa for att méta framtida omsorgstagares behov
och onskemal. Ett stort antal personer med behov av insatser fran den kommunala
varden och omsorgen har under aren med pandemi bérjat anvanda sig av maéjligheten
till digitala inkdp av olika varor. De erfarenheterna bér kommuner dra nytta av i

utformningen av framtidens hemtjanst.

Fortsatt 6versyn av majligheten till inférande av digitala inkdp

Det finns flera positiva aspekter med att handla mat online i hemtjansten sasom

exempelvis:

e Mojlighet att frigora tid for medarbetaren till att vistas hos kunden i stéllet for pa
affaren.

e Skapa delaktighet och 6ka sjalvstandigheten for kunden samt 6ka sékerheten kring
hanteringen av den enskildes betalkort och pengar.

o Forbattra medarbetarnas arbetsmiljoé och att 6ka effektiviteten i verksamheten.

Det finns ett behov att fortsatt se dver mdjligheten till ett inférande av digitala inkdp i
Valfard Gavle.

Forslag
Utifran Sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstaende, ar forslaget att

initiativarendet skall anses besvarat.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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