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1 Inledning

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

IVO har under vintern och varen genomfort tillsyner i 283 av landets 290 kommuner,
och riktar kritik mot kommunerna inom flera omraden, sa aven Gavle. Effekterna av
den férandring som galler fran 1 oktober nationellt vad galler 11-timmars dygnsvila har
medfort att ett omfattande arbete initierats och pagar for att kunna schemalagga utifran
dessa forutsattningar. Stort fokus har varit pa brister inom nagra av kommunens

boenden som renderat i omfattande arbete med atgarder for forbattringar.

3 Resultat, prognos och investeringar

3.1 Resultat

(mnkr) Utfall 2023-04- Utfall 2022-04-| Budget 2023-  Budget helar  Prognos helar

30 30 04-30 2023 2023
Werksamhetens intdkter 776 874 821 246,72 2462
Personalkostnader -275,2 -256,3 -261,5 -819,7 -8297
Bivriga kostnader -277.0 -256,3 2763 -522.1 5321
Avskrivningar/nedskrivningar -3,0 24 -31 9.4 -84
Internranta -0,2 -0.1 -0,2 0,5 -0,5
Resultat fére kommunbidrag -A77 8 -AZ27 T -459.0 -1405,5 -1425,5
Kommunbidrag 468,5 450,9 4685 14055 14055
Resultat efter kemmunbidrag 9.3 2372 95 0,0 -20,0
Extracrdindra kostnader 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Arets resultat -9,3 23,2 9,5 0,0 -20,0
Investeringar 449 1,0 51 15,2 152
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0

Resultatanalys

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, april 2023
Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 9,3 mnkr fér hela
namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar féor samma

period minus 18,8 mnkr.

Ett omrade som annu inte finns med i resultatet ar statsbidrag for bland annat En god
och nara vard, dar SKR och staten tecknat en éverenskommelse om fortsatt utveckling.

Detsamma galler flertalet andra statsbidrag dar ans6kan sker (framst) under varen.
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Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. april 2023

Vard- och omsorgsboende egen regi -15,1 mnkr (mar -12,3 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Vard- och omsorgsboenden i egen regi, inklusive specialdemens, redovisar en negativ
avvikelse mot budget med minus 15,1 mnkr.

Den samlade budgetavvikelsen utgérs av hdga personalkostnader till féljd av
Overanstallningar for att klara bemanningsbehov och kvalitetskrav. En betydande del

av kunderna ar multisjuka, vilket i vissa fall innebar ett behov av vak dygnet runt, nagot
som ar mycket resurskravande. Vid arets inledning var sjukfranvaron, och darmed

vikariebehovet, hogre vilket genererat 6kade kostnader avseende OB, évertid och
timvikarier.

Introduktioner av vikarier infér sommaren medfor extra kostnader. Vissa vikarier
behdver mer an tre dagars introduktion, vilket verksamheten accepterar for att
kvalitetssakra for kunderna. De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och
omsorgsboende har medfort 6kade kostnader i form av extraresurser avseende

enhetschefer och omvardnadspersonal. Vidare har kompetenshojande aktiviteter till
omvardnadspersonal medfort avvikelser fran budgetram.

Gallande driftskostnader utgors avvikelser av kostnader for livsmedel/maltider och

sjukvardsmaterial pga. 6kade priser till foljd av omvarldslaget samt hog inflation.
Atgérd till avvikelsen

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade
turer eget val och kommer att generera en kostnadsminskning. Den syftar till att ge alla
verksamheter samma férutsattningar med bemanningskrav utifran lagd budget. Den
forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda. Enhetschefer och
samordnare kommer, for att kunna implementera nya arbetssatt, att fa stéd och

utbildning for att skapa forstaelse och delaktighet, och bemanningshandboken utgér ett
obligatoriskt styrdokument. Forandringsarbetet férvantas ge full effekt 2024.

11 timmars dygnsvila galler for samtliga verksamheter fr o m férsta oktober och
kommer att innebara férandringar, i dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

Alla verksamheter ser till att medarbetarna inte bestaller for stora lager av
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forbrukningsvaror, livsmedel, inkontinenshjalpmedel m m.

Kompetenshdjande atgarder avseende personalplanering/TES, genomférandeplaner

och BPSD sker inom ramen for forbattringsarbetet pa Fleminggatans vard- och
omsorgsboende.

Hemtjanst egen regi -3,4 mnkr (mar -3,7 mnkr)

Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi ar 3,2 mnkr hégre an budget och intakten 0,2
mnkr lagre an budget. De Iagre intakterna har att géra med mindre tid utférd hos kund
an forvantat for perioden, och samtidigt ar personalkostnaderna hogre. Verksamheten
har annu inte kompenserats fér kostnader fér samordnare kopplad till projekt ofrivilligt

delade turer, samt paverkar nytt heltidsmatt kostnaderna for verksamheten.
Atgérd till avvikelsen

Kontinuerlig éversyn och uppdatering av Tesplanering utifran geografiskt hallbara rutter
inom kontaktgrupper dar blockplanering och uppdatering av scheman inom enheterna
pagar for att 0ka nyttjandegraden i verksamheten. Hemtjanstens totala interna
Overtalighet nyttjas genom samordning via teamslank, innan bemanningsenheten

kontaktas for bestallning av timvikarie. Vid behov av timvikarie ska detta godkannas av
chef.

Verksamheten ska arbeta for att minska sjukfranvaro genom férebyggande,
kontinuerligt och uppféljande arbetssatt i arbetsmiljdarbetet.

Projektet kompetensforsdrjning och kompetensutveckling inleder ett arbete inom tre

enheter i hemtjansten, dar roll och uppdrag som underskoterska star i fokus. Syftet ar
att det ska vara attraktivt att arbeta som underskéterska inom hemtjansten och aven
Oka intresset for att validera och utbilda sig till underskoterska. Hemtjanstens

medarbetare kommer da att utfora fler halso- och sjukvardsinsatser som avlastar
halso- och sjukvardskontoret.

Schemalaggning ska goras utifran framtagen bemanningshandbok dar hansyn tas till

11 timmar dygnsvila. Arbetet ar planeringsfas och syftar till resurseffektiv
schemalaggning samt minskning av vikariebehov.
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Kop av plats Vard och omsorgsboende 9 mnkr (mar 7,3 mnkr)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 7,3 mnkr
lagre an budget for perioden. Bistandsbesluten ar fortsatt lagre an vad budgeten har

tagit hojd for och flera av de externa utférarna har lediga lagenheter.
Atgérd till avvikelsen

Ser Over avtal med externa utforare.

Halso- och sjukvard -4,1 mnkr (mar -3,5 mnkr)
Kommentar till avvikelsen

Kostnaderna for hemsjukvarden ar 4,1 mnkr hégre an budget fér perioden. Kostnaden
for bemanningsskoéterskor ar hog och anledningen till den negativa avvikelsen. |
tidigare organisation har bemanningsskoterskor bemannat kvall- och helgorganisation.
Dvs de besdk som utfors av sjukskoterska kvallar och helger oavsett patientens

boendeform utférs av bemanningsskoterskor.
Atgérd till avvikelsen

Det nya halso- och sjukvardskontoret har genomfort en dversyn av denna bemanning
och kommer att géra en férandring av kvall- och helgorganisationen. Den nya kvall-
och helgorganisationen trader i kraft i oktober 2023. Grunden fér denna férandring ar
dels kostnader for bemanningsskoterskor, enligt ovan, men framfor allt kontorets
uppdrag att sakerstalla att det skall finnas kompetens i hela kommunen, hela dygnet.
Schemaférandring utgar fran kontinuitetsbegrepp och bygger pa ordinarie personal,
dvs bemanningssjukskoterskor fasas ut. For att genomféra denna férandring forvantas
samtliga sjukskoterskor i fortsattningen arbeta kvallar och helger. Atgard forvéantas ge

effekt men troligen forst 2024.

Hemtjanst myndighet 3,1 mnkr (mar 1,8 mnkr)
Kommentar till avvikelsen

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade

har en positiv avvikelse pa 3 mnkr och star framst for lagre utférd hemtjanst an planerat
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(varav 2 mnkr avser hemtjanst i egen regi) samt 6kade avgiftsintakter med 1,2 mnkr.

Atgérd till avvikelsen

Ingen atgard

Mindre avvikelser -2,6 mnkr

Natt och larm -0,8 mnkr
Anhériganstallda -0,3 mnkr
Elkostnader -1,5 mnkr

Kommentar till avvikelsen
Nattenheten har éndrat heltidsmatt vilket innebar behov av ytterligare ca 2,5

arsarbetare. Detta ger en merkostnad pa ca 166 tkr/man. Overtalighet i Larmgruppen
da enheten forberett och riggat fér utbyte av trygghetstelefoner som inte pabdrjats,

ca 1,5 arsarbetare. Okade kostnader for bilar och drivmedelskostnader.

Anhoériganstallda har intakter fér beviljad tid enligt plan, men nagot hogre

personalkostnader.

Atgérd till avvikelsen
Anhoériganstallda: Det pagar ett arbete med att avsluta kunder som gj ar

sammanboende med den PAN-anstallde och som inte heller har ett omfattande
vardbehov, vilket handlar om att f6lja de kriterier som finns for anhdriganstallning.
Planen ar att samtliga kundarenden ska vara hanterade inom 2023, vilket kommer leda

till en mindre kundgrupp.

Effektivisering -5,6 mnkr (mar -3,6 mnkr)

Kommentar till avvikelsen
Generell effektivisering for namnden ar 14,2 mnkr pa helarsbasis, for perioden innebar

detta 5,6 mnkr.
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3.2 Arsprognos

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir naAmndens arsprognos
minus 20 mnkr, dven om denna prognos ar mycket osaker. Flera av ndmndens
verksamheter har haft en tuff start pa aret. | resultatet t o m april saknas annu intakter i
form av olika statsbidrag som namnden ansdker om framst under varen, oklart i

dagslaget vad namnden tilldelas.

11 timmars dygnsvila géller fér samtliga verksamheter fr o m forsta oktober och

kommer att innebara férandringar, i dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

En framtagen bemanningshandbok kommer att ge ett ramverk och principer att férhalla
sig till i schemalaggning. Bemanningshandboken syftar till att tydliggdra processen for
bemanning och schemaarbete inom Valfard Gavle. Handboken utgar fran ett
ekonomiskt perspektiv, ett kundperspektiv, ett medarbetarperspektiv och ett
arbetsmiljoperspektiv.

3.3 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med april 4,9 mnkr av den totala
budgeten pa 15,2 mnkr. Alla medel ar tankta att anvandas under verksamhetsaret.
Omvardnadsnamnden hade i bokslutet 2022 kvar 2,5 mnkr till investeringar som inte

anvandes under aret. Fullmaktige beslutade i februari om en dverféring av detta belopp
till 2023.

4 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen

Resultat / Arsprognos/Investeringsverksamhet

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. april 2023 pa minus 9,3 mnkr.

Avvikelse mot periodiserad budget fér samma period motsvarar minus 18,8 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-3,4 mnkr), vard- och omsorgsboende i egen regi (-15,1 mnkr)
och hemsjukvard (-4,1 mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med héga
personalkostnader till foljd av dveranstallningar for att klara bemanningsbehov och
kvalitetskrav. En betydande del av kunderna ar multisjuka, vilket i vissa fall innebar ett

behov av vak dygnet runt, nagot som ar mycket resurskravande. Verksamheten har
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fortsatt behov av att hyra in sjukskoterskor. En dversyn av denna bemanning har gjorts
och férandring av kvall- och helgorganisationen planeras genomféras under hdsten,
vilket férvantas medféra avslut av inhyrda skéterskor.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen som beror pa lagre utford hemtjanst an budgeterat i egen regi
(3,1 mnkr) samt minskade kostnader for kop av enskilda platser pa vard- och

omsorgsboenden (9 mnkr), da det finns flera lediga lagenheter hos de externa
utférarna.

Arbete pagar gallande namndens effektiviseringskrav, som for perioden innebar -5,6
mnkr.

11 timmars dygnsvila galler for samtliga verksamheter fr o m férsta oktober och

kommer att innebara férandringar, i dagslaget oklart exakt hur stor paverkan det har.

En framtagen bemanningshandbok kommer att ge ett ramverk och principer att forhalla
sig till i schemalaggning. Bemanningshandboken syftar till att tydliggora processen for
bemanning och schemaarbete inom Valfard Gavle. Handboken utgar fran ett

ekonomiskt perspektiv, ett kundperspektiv, ett medarbetarperspektiv och ett
arbetsmiljoperspektiv.

Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa blir ndAmndens arsprognos
minus 20 mnkr, aven om denna prognos ar mycket osaker. Flera av namndens
verksamheter har haft en utmanande start pa aret. | resultatet t o m mars saknas annu

intékter i form av olika statsbidrag som ndmnden ansoéker om framst under varen,
oklart i dagslaget vad vi blir tilldelade.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med april 4,9 mnkr av den totala

budgeten pa 15,2 mnkr. Alla medel ar tankta att anvandas under verksamhetsaret.
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