W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2023-04-19 Diarienummer: 230N142
Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Omvardnadsnamnden

Tfn 026 - 17 80 00
magnus.hoijer@gavle.se

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (SD) - Kvalitetsgranskningar

Bakgrund
Anna-Karin Astrém (SD), Elizabeth Puhls (SD), Marianne Larsson (SD) och Anneli
Sjoholm (SD) har inkommit med fragor till Sektor Valfard gallande

kvalitetsgranskningar.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Andel anstéllda underskéterskor i dldreomsorgen

Vad galler tillsvidareanstallda inom aldreomsorgen, vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst:

- 77 % underskoterskor, 23% vardbitraden (totalt 1 073 st)

Vad galler visstidsanstallda med manadslon, dvs inte timvikarier:
- 41 % underskdoterskor, 59 % vardbitraden (totalt 39 st)

Stravan att ha underskoéterskor tillsvidareanstallda galler.

Bemanningsenhetens leverans av vikarier vad géller utbildad personal

Bemanningsenhetens stravan ar att vikarier helst ska vara utbildade underskoterskor.
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Antal anmélningar i férhallande till personaltéthet

Det finns inget sakerstéllt samband mellan antalet anmalningar enligt Lex Sarah och en
lag personaltathet. Nar det galler exemplet Fleminggatan ar dett o m sa att
personaltatheten ar hogre an pa évriga vard- och omsorgsboenden inom egenregin.
Dock finns det statistik som pekar pa att antalet avvikelser och Lex Sarah-rapporter
Okar ju fler vikarier som ar i tjanst, vilket forebyggs dels genom den tidigare
sommarplaneringen, dels genom direktiv till enhetschef att

Overanstalla/manadsanstalla och planera pa ett satt som minimerar vikariebehovet.

Bemanning - sommaren

Sektorn har en férdjupad dialog med Bemanningsenheten i kombination med en
tidigarelagd semesterplanering och rekrytering av vikarier. Vidare har ett ramverk for
personalplanering tagits fram vilket innebar en hégre bemanning 65/35% av ordinarie

(kompetenta) medarbetare under sommaren.

Arbetsgrupper inom kontor Boende och kontor Stdéd i hemmet har aven tagit fram en
processkarta, som tydligt beskriver alla steg i rekryteringsprocessen. | underlaget ser
man nar och vilken introduktionsdel det ar tankt att respektive yrkesroll ska vara
ansvarig for. Syftet med processkartan ar att 6ka sektorns chanser att astadkomma en

bra introduktion for vikarierna, med ett gemensamt arbetssatt.

Atgéarder som har tagits fram gallande den arbetsplatsférlagda introduktionen:

- Chefer traffar vikarien tidigare i bemanningsprocessen.

- Alla ordinarie medarbetare verkar som introduktionshandledare, sa att vikarien har
en eller tva handledare hela sommaren.

- Arbeta med checklistor I6pande bade 6vergripande och lokala for enheten.

- En gemensam utvardering av sommaren 2023, gallande introduktionen och arbetet

med att forbattra rutiner, sker under hosten.

Forhoppningsvis medverkar atgarderna till att kunderna far omsorg och stéd av god
kvalitet. Att alla medarbetare far en bra arbetsmiljo under sommaren, samt att vara

vikarier far goda férutsattningar i sina uppdrag.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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