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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Mal

En effektiv och dndamalsenlig verksamhet Reglemente ON

Verksamhetsplan ON
Delegationsordning ON

Plan for intern styrning och kontroll ON
Kommunplan Givle kommun
Socialstyrelsen foreskrifter (SOFS)
Halso- och sjukvérdslagen (HSL)
Socialtjanstlagen (SoL)
Patientsidkerhetslagen (PSL)

Efterlevnad av interna och externa regelverk Boendeplan

Dokumenthanteringsplan

Informationssidkerhetsplan

Uppf6ljningsplan privata utforare

Ersittningsnivaer externa LOV-utférare inom hemtjinst

Tillforlitlig rapportering Tillsyn IVO
Avtalsuppfoljningar
Patients@kerhetsberittelse
Delars - och Arsredovisning ON
Internkontrollrapport ON
SCB-rapportering
Kvalitetsuppfoljningar

Omvirdnadsndmndens interna kontroll foljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig
forsakran om att mal uppnds inom féljande omraden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitlig rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har olika former av negativ paverkan. Syftet med intern
styrning och kontroll ar att synliggora, hantera och minska risker inom Omvardnadsndmndens ansvarsomrade.
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Omvardnadsndmndens plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard. Risk- och
vasentlighetsanalyser gors i forebyggande syfte, for att minska eller eliminera risker innan de faktiskt har hant. Arbetet med riskhantering bestér av tre
delar; inventera, vardera och atgirda. Utgdngspunkten ir att den interna kontrollen ska sékerstilla att organisationens mal uppfylls, att avtal f6ljs och
att verksamheten uppfyller krav i form av lagar, forordningar och annan kravstéllning.

De omréaden, processer eller rutiner dar kontroll bedoms vara tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade kontroller eller
rutiner tas inte med i planen. Alla kontor som har verksamhet inom Omvardnadsndmndens ansvarsomrade har inventerat och varderat risker samt tagit
fram riskhanteringsatgirder i form av kontrollmoment. Dessa risker och dtgarder har darefter aggregerats i risk- och visentlighetsanalyser.
Sektorledningsgruppen har darefter prioriterat ett urval av riskerna i form av ett forslag av fyra utvalda riskomraden dar sarskilt fokus bor finnas utifran
nuldge. Avslutningsvis har Omvardnadsndmnden tagit del av sammanstillningen av samtliga identifierade risker med riskvardering, diskuterat samt
beslutat om riskviarderingen samt foreslagen internkontrollplan.
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium°Lég Totalt: 18

=N wWwhrO

[ Kritisk |
L Medium |
Lag

Sannolikhet Konsekvens

Mycket stor Mycket stor

Stor Stor

Medelstor Medelstor

Lag Liten

Mycket lag Férsumbar



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

hindelser ir inte tillricklig
(beredskapslager)

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Finansiell rapportering Felaktiga betalda fakturor vid 2 9
externt kop av verksamhet
[ | Bristande avtalstrohet 3 6
. Fakturahantering 4 4
[ | Intern finansiell risk — felaktig 5 6
handliggning samt risk for
forskingring
[ | Risk att verksamheten inte kan 6 12
stilla om utifrin den ekonomiska
utvecklingen
Efterlevnad av externa Anmiilning enligt Lex Maria eller 7 8
och interna regelverk Lex Sarah fungerar ej
[ | Ej fungerande 8 6
informationssikerhetsarbete
[ | Vardens overgangar 9 6
Ledningssystemet anviands ej 10 8
Genomforandeplaner finns inte eller 11 8
foljs inte upp
. Personalbrist 12 16
[ | Risk att tillricklig beredskap inte 13 15
finns for att hantera extrema
hindelser
Beredskap for extraordinira 14 8
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva

Lag kompetensniva 15 9
omvardnadspersonal utgor risk
inom patientsikerhetsarbetet

Risk for hot och valdssituationer vid 16 6
arbete i patientens bostad, risk att

medarbetare eller kund skadas eller

utsiitts for fara

Beredskapsplaner ej 17 8
implementerade och kiinda hos
medarbetare och chefer

[ | Risk att niimnden verksamheter inte 18 16
kan utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter med fullgod kvalitet.

Tillforlitlig rapportering Uppfoljning privata utforare 1 6

Beskrivning av arbetet med riskvirdering

Risker analyseras med utgdngspunkt fran deras sannolikhet och konsekvens. Att bedoma konsekvensen innebér att ta stillning till vilken paverkan
risken vid intraffandet far pa namndens formaga att na uppsatta mal och regelstyrning/lagar. Att bedoma sannolikheten innebér att ta stillning till om
risken har en negativ effekt pa forutsattningarna att genomfora uppdraget eller andra forutsattningar for verksamheten under det narmsta éret.
Bedomningen gors utifran en femgradig skala.
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3 Kontrollaktiviteter

3.1 Finansiell rapportering

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskatt Skapa 12 Utvirdering av Utvardering Martin Wagner, Tertial
verksamheten inte forutsattningar for hur arbetet med omfattar effektiv Emma Edorsson
kan stilla om utifrdn  att verksamheten att minska schemalédggning, att
den ekonomiska ska kunna arbeta resursanviandand omvirldsbevaka och
utvecklingen resurseffektivt for et har gett utveckla formaga
att uppné en budget resultat. motverka
i balans. Namnden utnyttjande av
ska uppné en valfardssystemet
ekonomi i balans samt formaga
genom effektivt uppticka och
resursutnyttjande motverka
och god valfardsbrottslighet.
ekonomistyrning. (Kontrollmiljon
Mal for den samt
ekonomiska medvetenheten/kun
forvaltningen, 11 skap/behover
kap. 18§ utvecklas)
kommunallagen,
Kommuner och
regioner ska ha en
god ekonomisk
hushéllning i sin
verksamhet
3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Ppersonalbrist Risk att nimndens 16 Kontroll av att Avser projekt Helena Vahlund Ar
verksamheter inte igdngsatta héllbart
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
klarar arbeten med medarbetarskap-
kompetensforsorjni fokus pa och ledarskap.
ngen pé kort och forstiarkt Anvand
lang sikt. Det kompetensforsor kompetensen ratt
handlar bade om att jning sker enligt (AKR).
rekrytera, utveckla plan
ochbebdlla Uppfoljning av Helena Vahlund ~ Ar
ritt szitsnlngar
kompetens gillande
kompetensforsor
Skapa jr}.ing inom
forutsittningar si nimndens ansvar
att Ve"rksamheten Kontroll sa att Bemanning under Helena Vahlund Tertial
har ratt vikarieanskaffnin framforallt sommar
stod for att klara g fungerar och att  och helger ér en
kompegensforsognl rekryterad utmaning
ngen pa kort och personal har for
lang sikt. tjansten och for
uppdraget
adekvat
kompetens
B Risk att tillréicklig Avser extremvader 15 Utviardera Ar handlingsplaner  Lars Lodin, Helén Ar
beredskap inte finns  inklusive genomforande implementerade och  Polmé, Lena
for att hantera framkomlighet till handlingsplaner  kidnda? Hornell, Kia
extrema handelser kund, for extraordinira Fernlund, Anneli
brist/avsaknad héndelser Lindblom
drivmedel eller el
eller reservkraft till

boenden.
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. Risk att ndmnden
verksamheter inte
kan utf6ra insatser
eller andra
arbetsuppgifter med
fullgod kvalitet.

"Paraplyrisk"” som
omfattar risker
kopplade till att det
systematiska
kvalitetsarbetet inte
genomfors enligt
lagkrav,
forordningskrav
eller annan
regel/kravstillning
inklusive
Socialstyrelsens
foreskrifter enligt
SOSFS 2011:9.

Obs:
Patientsédkerhetsarb
etet f6ljs upp i detalj
genom den arliga
patientsakerhetsber
attelsen (enligt
Patientsidkerhetslage
n)

16

Sikerstiilla att Anneli Lindblom, Ar
efterlevnad av Martin Wagner,
krav, struktur Caroline Engberg
sker genom
nodviandiga
utveckling inom
patientsiikerhets
omradet
Uppfoljning av Tertial
planering kring
kund uteblir, risk
att kundernas
forandrade behov
¢j tillgodoses
- Kontrollera att
genomforandepla
ner finns och att
genomforandepla
ner foljs upp
Kontrollera Efterstravansvart Ménad
personkontinuite hog
tinom personkontinuitet
hemtjinsten (lag omsattning/1ag
rorlighet personal)
Starkt samband
mellan hog
personkontinuitet
och intraffade
avvikelser.
Kontrollera att Avsaknad Maénad
rutiner i uppdaterade
ledningssystemet rutiner, ingen signal

ir uppdaterade
och ir kiinda i
verksamheten

vid uppdatering av
rutiner. Kan leda till
brister i
verksamheten i form
av felaktiga beslut

10



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Kontrollera att Hantering avvikelser Miénad
hantering av ska ske skyndsamt
avvikelser - Andel paborjade
kopplat till avvikelser inom 1
HSL/patientsike  veckan ska vara
rhet sker minst 90%. Risken
skyndsamt ar systematik brister
av nigon anledning.
Uppfoljning av Uppf6ljning SIP Maénad
planering kring (Samordnad
kund uteblir, risk  individuell plan)

att kundernas
forandrade behov
¢j tillgodoses

11
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