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Yttrande/forslag angaende:
Initiativarende (M) — Bilda Omvardnad Gavles Anhorigrad och
infor en visselblasarfunktion

Forslag till beslut
Att  avsla yrkandet om inférande av ett anhorigrad, samt

Att  avsla yrkandet om inférande av en visselblasarfunktion.

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M), Gun Lundberg (M) och Eva Enmarker (M) vackte vid

Omvéardnadsnamndens sammantrade 2023-02-23 rubricerat initiativarende med

féljande yrkande:

- Att Omvardnadsnamnden skapar ett anhorigrad for anhérigféreningar som
representerar Omvardnad Gavles kunder.

- Att Omvardnad Gavle infér en visselblasarfunktion for kunder, personal och

anhdriga.

Sektor Vilfard yttrande efter arendeberedning
Sektor Valfard har tagit emot arendet som hanterats for beredning och lamnar utifran

det aktuella initiativarendet foljande yttrande:
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Skapa ett anhérigrad fér anhérigféreningar som representerar Omvardnad
Gévles kunder

Att ha dialog, mojliggora framférandet av synpunkter och forbattringar fran anhdoriga
och narstaende ar en viktig del i arbetet med att bedriva vard och omsorgsverksamhet.
| de flesta fall traffar tjanstepersoner de narstdende individuellt och enskilt runt kunder

och boendes behov. Detta i de fall personerna inte kan féretrada sig sjalva.

Inom ramen for den férebyggande verksamheten Anhorigstdd sa finns samtalsgrupper
och stédjande verksamheter kopplat till anhériga utifran olika tillstdnd ex Anhériga som

lever nara nagon med demenssjukdom.

| nulaget traffar tjanstepersoner inom valfard Gavle féretradare fran vissa
anhorigféreningar samt finns representerade i Kommunala pensionarsradet (KPR), ett
av de tre radgivande organ som kommunstyrelsen har.

Att beakta huruvida fler anhoérigforeningar kan beredas plats inom KPR kan vara en
vag att inkludera fler anhdrigféreningar i ett sammanhang dar fragor lyfts av vikt for de
seniora invanarna.

| kommunplan med arsbudget fér 2023 med utblick for 2024—2026 framkommer att
Kommunstyrelsen ska genomlysa vilka rad, samrad och nétverk som kommunen driver
eller &r delaktiga i. | genomlysningen skall bedémd nytta och ekonomiskt utfall

redovisas. Forslag péa férandringar ska foreslas.

Av detta skal bor stallningstagande gallande tillskapandet av Anhérigrad avvakta

denna genomlysning gallande inrattande av nytt radgivande organ.

Infér en visselblasarfunktion fér kunder, personal och anhériga
Gavle kommun har sedan nagra ar tillbaka en visselblasarfunktion. Den riktar sig fill
medarbetare och fértroendevalda. | funktionen kan man anmala misstankar om

allvarliga oegentligheter som ror personer i nyckelpositioner eller ledande stallning.

Vad ar Gavle kommuns visselblasarfunktion?

Gavle kommuns visselblasarfunktion bestar av en extern mottagarfunktion och en
intern utredningsfunktion. Till mottagningsfunktionen kan du som medarbetare eller
fortroendevald anmala misstankta allvarliga oegentligheter.
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Ar anmélan anonym?

Vid en anmalan har finns tre alternativ som innebar att 1: vara helt anonym 2: helt
Oppen med din identitet eller 3: vara anonym gentemot Gavle kommun men redo for
korrespondens med visselblasarsystemet vid eventuella kompletteringar i anmalan.

Visselblasarsystemet ar till for rapportering av faktiska eller misstankta allvarliga
missforhallanden inom Gavle kommun som ror

o bokforingsbrott eller annan ekonomisk brottslighet

e korruption och mutor

o stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen

o allvarliga former av diskriminering och trakasserier

o allvarliga oegentligheter som ror bolagets eller koncernens vitala intressen

eller enskildas liv och halsa

e gravt olampligt beteende

o forsok till att dolja nagon av ovanstaende punkter.
Visselblasarsystemet ska inte anvandas for att rapportera problem som handlar om
missnoje pa arbetsplatsen eller sadant som inte betraktas som allvarliga

missforhallanden.

Klagomal

Gallande anhdrigas mojligheter att lamna klagomal pa verksamheten sa finns det bade
en digital mojlighet att géra det genom att muntligt och skriftligt framféra klagomalet till
verksamheten som da lagger in det som klagomal i arendehanteringssystemet Platina
dar det diariefors. Det gar aven att lamna klagomal via hemsidan gavle.se. Alla enheter
ska sprida information om vikten av att fa in och hantera klagomal for att kunna arbeta
med standiga forbattringar. Verksamheter ska informera om majligheten att lamna
klagomal eller synpunkter via e-tjanst pa kommunens hemsida; och/eller dela ut bilaga

- Blankett tala om vad du tycker (VG-BIL-S-1307) till medborgare i verksamheten

Arbetet med klagomal och avvikelser behéver standigt utvecklas. Det avser samtliga
delar sdsom information om majligheten att skriva avvikelser/ klagomal, att hantera och
arbeta med utredning av avvikelser/ klagomal i syfte att identifiera bakomliggande
orsak samt att vidta atgarder.
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Forslag
Utifran Sektor Valfards beredning av arendet enligt ovanstaende ar forslaget att

initiativarendet med dess yrkanden i sin helhet skall avslas.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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