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Omvardnadsnamnden uppdras att fullfolja nédvandiga och

identifierade effektiviseringsatgarder............ccooovmiiniiiiiinccincieeeas

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som 6kar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sdkerstailler att betydligt fler
medarbetare i Gdavle kommun erbjuds trygga anstallningsvillkor
och att andelen tim- och korttidsvikarier tydligt minskar. Den
statliga finansieringen for andamalet ska sdakras. Samverkan med
kommunstyrelsens HR-enheter ska stirkas sa att alla tilsammans
planerar for att bidra till de politiska malsattningarna. En
gemensam genomforandestrategi med kvantitativa delmal under

aret ska tas fram under Q1. ..o reee e e rr s e rnnn e

Omvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor 2023.
Uppdraget ska inledas med en analys som belyser konsekvenser,
mojligheter och utmaningar. Namnderna ska gemensamt ta fram
en handlingsplan utifran analysen som beskriver hur
genomforandet ska ske. Uppdraget ska samordnas med pagaende
uppdrag kopplade till framgangsrik kompetensférsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med ”Anvand
Kompetensen Ritt” (AKR). Forutsattningar for ett gott medarbetar-
och ledarskap ska pragla genomférandet och arbetet ska resultera
i mer individuellt anpassade insatser och hogre kvalitet for
brukaren/ kunden. For detta finns medel avsatta under
Kommunstyrelsens finansforvaltning som kan daskas nar

handlingsplan och finansieringsbehov kan aterrapporteras. ................

Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med
Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet genomfors sa
att all statlig finansieras kan nyttjas. Parallellt ska det utredas hur
utbildningsinsatser for saval sjukskoterskor som

specialistsjukskoterskor kan mojliggoras. .......ccccceeeeeeeeeeeeeecceee e ecseeecee,
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4.5 Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att Gavle

kommun i ndra samverkan med Region Gavleborg utveckla arbetet
med god och nara vard. Ett sarskilt fokus bor laggas pa
forebyggande insatser som starker den éldre att bibehalla god
hélsa. Utover forebyggande arbete ska en mer tillganglig, ndrmare
vard, tillsammans med nya arbetssatt och utokad samverkan,
innebara att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas

battre och darmed racka till fler. ... 14
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1 Inledning

Tillagg till delarsrapport: De allvarliga hidndelserna vid Fleminggatans vard- och
omsorgsboende som uppdagats och rapporterats under februari var inte kdnda vid tidpunkt f6r
rapportering av helaret 2022. Det ar vart att podngtera ar att de allvarliga hindelserna
huvudsakligen avser 2023.

Detta kommer att rapporteras vidare framéver i olika former.

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins fjarde vig paverkade nimndens verksamheter i inledning av 2022 som framkommer
av delarsrapporten. Detta medforde hoga sjukskrivningstal och stor belastning pa de personella
resurserna.

Arbetet med ett forbattrat arbete med hilso- och sjukvérdsfrigorna fortgar inom sektorn. Syftet
ar att hoja kvaliteten, tydliggora ansvar och minska sarbarheten. Ett nytt hilso- och
sjukvardskontor kommer inréttas frén 1 april 2023 som samlar legitimerad personal.

En utvirdering av hur verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade har hanterat pandemin
har genomforts med extern konsult, som rapporterats till nimnden under hosten 2023.

En extern analys har gjorts av kommunens centrala bemanningsarbete, ett visentligt omrade for
t ex dldreomsorgen. Rapporten visar pa flera utmaningar att hantera for kommunen och for
namnden ar frigan om hur verksamheterna ska minska andelen visstidsanstillda ett
fokusomrade framat.

3 Malanalys

3.1 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

e  Omvdrdnadsndmnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdanglighet och ett
sjalvstindigt liv. Kunden ska kunna bibehalla sjdlvstindighet i sG hog utstrdackning
som majligt. Verksamheten ska ddrfor anpassas efter kundens behov och denna ska
erbjudas god och ndra vard.

e Omvdrdnadsndmnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik

Nimndens verksamheter - Myndighet
Verksamhetens fokusomraden och aktiviteter:
IBIC — Individens behov i centrum

Verksamheten arbetar med stéd av utredningsmetodiken IBIC dar bistindshandldggare utreder
kundens faktiska behov, resurser och formagor. Verksamheten har IBIC- coach som stédjer
bistandshandlaggarna i att anvéinda sig av utredningsmetodiken.

Uppfoljiningar

Verksamheten ska enligt rutin i ledningssystemet folja upp beslut om bland annat hjalp i
hemmet en gang per ir pa myndighetens eget initiativ. I verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt sitt bevaka nar det ar dags att f6lja upp beslut
om exempelvis hjilp i hemmet.

Utskrivning fran sluten vard

Processen fran slutenvard sker i snabb takt. I storsta mojliga man planeras kund hem till
ordinirt boende utifran kvarboendeprincipen. Under aret har vi sett en stor 6kning av
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ansOkningar av vard-och omsorgsboende i samband med utskrivning frén sluten véard. En del
personer avled innan beslut om vard-och omsorgsboende verkstélldes. 103 personer flyttade till
vard- och omsorgsboende direkt frin slutenvard. 47 personer avled eller flyttade inom ett ar. 27
personer avled eller flyttade inom en manad. 4 personer avled inom fem dagar efter inflytt.
Detta kréaver snabb handldggning samt 6kat krav pa effektiva processer for boendesamordnare.

Verksamhetens sjukskoterskor

Verksamhetens sjukskoterskor ansvarar for inskrivningen i hemsjukvérden. Sjukskoterskorna
har genomford SIP-utbildningar till hemsjukvardens sjukskoterskor.

Mobila teamet dr ett samarbete mellan region Géavleborg och Giavle kommun som verksamheten
bemannar med sjukskoterska mandag till fredag. Syftet med mobila teamet ar att via hembesok
hos multisjuka dldre minska behovet av inskrivning i slutenvard, och att kund/patient i stéllet
kan fa vard och st6d i sin hemmiljo.

Nir verksamhetens sjukskoterskor ar i tjanst i mobila teamet finns en ingang till
bistandshandlédggare vilket mdjliggor att hjdlp i hemmet kan beviljas i ett tidigare skede vilket
ocksa minskar behovet av inskrivning i slutenvarden.

Enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ska enligt 6
§ planering av insatser som dr nédvdndiga for att patienten pa ett tryggt och sdkert satt ska
kunna ldmna den slutna vérden efter utskrivning genomforas. De utmaningar som varit under
aret dr att situationen med hog beldggning inom slutenvarden paverkar utskrivningsprocessen
sé till vida att den sker i hog takt och att ans6kningar om vard-och omsorgsboende i vissa fall
forceras fram. Se graf med kommentarer nedan.

Beslut om vard- och omsorgsboende fran
planeringsteamet
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Statistik 6ver antal beslut om vird- och omsorgsboende fattade av de bistdindshandlaggare som
enbart arbetar med planeringar fran slutenvarden (planeringsteamet). Beslut om vard- och
omsorgsboende direkt fran slutenvarden fattas dock ocksa av bistdindshandldggare som inte
ingér i planeringsteamet. De besluten kan vi inte finga upp i statistiken eftersom vi inte kan
urskilja dem fran beslut om vard- och omsorgsboende for kunder i den egna bostaden. Det finns
diarmed ett morkertal och man kan med sékerhet siga att det finns fler personer som beviljats
vard- och omsorgsboende fran slutenvarden an de siffror som framgar av nedanstdende
statistik.

Av de 103 personer som flyttade till vird- och omsorgsboende direkt fran slutenvard under
2022 avled eller flyttade 47 personer inom ett ér, 277 personer avled eller flyttade inom en méanad
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och 4 personer avled inom fem dagar efter inflytt.

Statistik insatser 2019—2022

Pagaende beslut 2019 Antal beslut Antal personer
Hjélp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 4418 2629

Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL, 15 14
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2826 2798
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 21 21

Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL. 692 588

Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § SoL. 1538 1529
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. 249 210
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL 494 455
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 527 471

Pigaende beslut 2020 Antal beslut Antal personer
Hjilp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 5921 2580

Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 140 119
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2687 2659
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 214 213

Hjilp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL. 770 602

Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § SoL. | 1499 1494
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. 164 139
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL 230 223
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 413 384

Pagaende beslut 2021 Antal beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 6123 2807

Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL 203 180
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL 2687 2668
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 391 390

Hjalp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL. 853 681

Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § SoL. 1571 1558
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. 158 129
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Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL 55 55
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 393 345
Pagaende beslut 2022 Antal beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 6387 2836
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 167 149
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2552 2526
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 488 487
Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL. 797 635
Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § SoL. 1865 1742
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL 163 130
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 65 63
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 421 333

Kommentar till statistiken

Sedan 2019 sa har antalet personer som ansokt om bistdnd 6kat varje a&r med undantag av
2020. 2019 ansoOkte totalt 8715 personer bistdnd och 2022 anstkte 8901 personer. De mest
efterfrigade insatserna ar trygghetstelefon, hjalp i hemmet samt vard-och omsorgsboende.

Stod i hemmet

Den problematiska bemanningssituationen har préglat arbetet under framférallt sommaren.

Sommaren uppfattades som mycket anstrangd. Vanligt forekommande med beordring samt att
enhetschef, planerare och samordnare arbetade direkt mot kund for att 16sa
bemanningssituationen.

Svarigheterna att bemanna sévél kortare som langer vikariat har resulterat i att insatser hos
kund ej har kunnat utféras som planerat. Insatser har stéllts in eller flyttats fram. Detta innebar
utover en pressad arbetssituation; missnojda kunder och anhériga. Sommarens
bemanningssituation har resulterat i ett flertal avvikelser.

Bristande sprakkunskaper hos vikarier som avsaknad av vikarier medférde att hemsjukvarden
drastiskt minskade delegeringar under sommaren. Hélso- och sjukvardsinsatser har utforts av
leg personal men detta medforde ett personalbehov vilket inte forutsigs infor sommaren. Det
okade personalbehovet, sjukskoterskor, 16stes med stod av hyrsjukskoterskor vilket i sin tur
leder till 6kade kostnader for verksamheten.

Under aret har verksamheterna hanterat fem s.k. extraordinira handelser; tva snostormar, tre
avbrott trygghetstelefoni samt tre avbrott i TESapp. Dessa handelser har fatt konsekvenser i
form av 6kad beredskap, framtagande av sirskilda atgardskort for varje profession sorterat
under olika rubriker tex vadervarning snofall. Dessa har tagits fram utifrin en lirandeprocess
extraordinira héndelser.

De extra ordindra hindelserna har stillt stora krav pa chefernas forméga att samverka. Bl a
flytta resurser for att sdkerstilla produktion. Det goda samarbetet har fortsatt. Framforallt
hemtjéanst och hemsjukvard har upprittat goda samverkansformer for samarbete och for att
garantera patientsakerhet.

Under éret har ett fordndringsarbete genomforts inom hemsjukvérden. Med mél att forbattra
7
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arbetsmiljo, 6ka delaktighet, forbattra kontinuitet och minska risker i patientsikerhetsarbetet.
Tva omraden har skapats for samlokalisation, forbattrad personalplanering, 6kad
resurseffektivitet. Detta har haft stor framgang.

Fokusomréaden - Stéd i hemmet:
Kontinuitet, resurseffektivitet, teambaserat arbetssitt, samverkan och kompetensutveckling.
Kontinuitet

Oversyn av schema utifran kundens behov i dialog med kontaktperson for att skapa hog
kontinuitet hos kund pagér. Schemalaggning utgar frén blockplanering for att optimera
kontinuitet. Stindigt padgdende (se dven under indikatorer).

Minska sjukfrénvaro genom systematiskt arbetsmiljoarbete. Kompetensutvecklingsinsatser
inom HR omradet, riktade till enhetschefer har genomforts.

Under aktuell period har korttidssjukfrdnvaro minskat (se &ven under indikatorer). Chefsstod
avseende hilsopuls — uppféljningar via HR konsult Styrning och Stéd i rehabarenden pagar.

Forbéttringsarbete inom hemsjukvard med uppdelning i tvd omraden ger underlag till 6kad
kontinuitet.

Synbara effektmal dr 6kad kontinuitet — minskning fran 12 personer som vardar patient till 7,
samt minskad kortidssjukfranvaro

En mycket intressant iakttagelse ar att nar korttidssjukfranvaron minskar syns en korrelation i
form av minskade avvikelser savil fall- som ldkemedelsavvikelser. En snabb analys ar att
minskad korttidsfranvaro leder till sdval 6kad kontinuitet som 6kad patientsidkerhet i form av
forre avvikelser.

Kortidssjukfranvaron har inom hemsjukvard minskat fran 7 % till knappa 1 %
Inom hemtjénst syns samma positiva trend, minskning frén 13,7 % till 6,3%.
Resurseffektivitet

Oversyn och uppdatering TESplanering utifran geografiska omraden for optimerad
ruttplanering. Detta ar grund for 6kad nyttjandegrad inom verksamheten (se under indikatorer)

Total intern kapacitet nyttjas utifrin verksamhetsgemensam teamslank. Genom att kontrollera
samtliga enheters resurser och eventuell 6verkapacitet minskar behov av timvikarier. Kontroll
av teamslank innan bestillning till bemanningsenheten.

Teambaserat arbetssdtt och samverkan
Hemvardstraffar genomfors regelbundet enligt rutin. Pagar inom samtliga enheter.

Utveckling av nytt arbetssitt kring utskrivnings — och uppféljningsprocessen pagar. Detta
utformas i samarbete mellan ansvariga verksamhetschefer hemtjanst, hemsjukvéard samt
myndighet.

Antal forum dar hemsjukvérd finns representerade for 6kad samverkan har 6kat. Detta giller
framforallt forum dar region Gavleborg finns med samt privata samarbetspartners. Detta ger
positiv utvaxling avseende delaktighet och utveckling av God och Nira vard.

Kompetensutveckling

21 medarbetare deltar i Aldreomsorgslyftet. Utbildning pdgar tom december 2022. Detta
resulterar i 21 nya underskoterskor till verksamhetsomrade hemtjanst.

Utifran komplexiteten att arbeta i annans hem har medarbetare inom hemtjéanst erbjudits och
deltagit i digital utbildning; hushéllsskola. Uppdatering av checklistor introduktion pagér.

Kompetensutveckling for medarbetare utgér fran enheternas behov. Det finns mdjlighet for
medarbetare att ta del av digitala utbildningar genom Kompetensen. Det varierar mellan
enheterna vilka utbildningar som har genomférts; demens, genomfoérandeplaner,
forflyttningsteknik, trycksar ar att nimna négra.
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Kontor Boende
Vard- och omsorgsboenden samt hemtjinst i ytteromraden:.

Kvalitetsgranskning av lakemedel har gjorts pa samtliga vard- och omsorgsboenden under
2022. Merparten av boendena har granskats under &ret resultaten har varit 6verviagande goda.

Flera av boendena har, med stod av HR, arbetat med rehabiliteringsatgarder for att minska
sjukfranvaron. Verksamhetscheferna har i sina ledningsgrupper initierat ett forbattringsarbete
med fokus pd SAM och OSA.

BPSD-administratorsutbildningar har genomf6rts av demenssamordnare, diar medarbetare pa
vard- och omsorgsboenden deltagit. Verksamheter arbetar aktivt med BPSD och demensteamet
(samordnare och underskoterska) har besokt flera verksamheter for utbildning och
handledning. Stimulansmedel fran Socialstyrelsen har anvints for inkép av produkter for att
fraimja stimulans for kunder med demenssjukdom, daribland digitala terapidjur. I november
genomfordes en demensdag pa Magasinsplan med foreldsningar, demonstrationer av digitala
hjalpmedel och goda exempel fran verksamheterna.

For att kompetensutveckla medarbetare med svarigheter i svenska sprék och traditioner har en
utbildning tagits fram och genomforts av Vuxenutbildningen. Den har varit uppskattad och fatt
avsedd effekt for berorda medarbetare. Munvardsutbildning i Folktandvardens regi har
genomforts.

Vardegrunden och att bryta ner den i det dagliga arbetet har varit tema pa ett méte med
samtliga kontorets chefer. Verksamheterna har sedan arbetat med detta pa arbetsplatstraffar,
dar fragestallningar om hur vi lever virdegrund med samarbete, kvalitet och bemétande
reflekteras och diskuteras. Forbattringsomraden dokumenteras och foljs upp.

Utifran ett antal allvarliga avvikelser och Lex Sarah-rapporter i slutet av 2022 har ett test med
nytt arbetssitt i form av ett multifunktionellt team paborjats. Teamet bestér av stodfunktioner
och berorda chefer, och arbetar till stod for chefer for att kunna fokusera pa flera
forbattringsomraden samtidigt; kundkvalitet, arbetsmiljo, ledarskap, arbetsritt,
kommunikation.

Alla verksamheter har dndrat sina scheman utifran det nya heltidsmattet for nattarbete samt de
nya schemaprinciperna som innebir kortare nattpass och/eller farre nattpass i foljd.
Forandringen har ocksé inneburit att dag- och kvillspersonal har fatt &ndrade arbetstider.
Schema- och personalplaneringsgruppen har varit behjilpliga i forandringsarbetet.

Arbete med tydliggorande av planeringens betydelse och aktivt anvindande av TES pagéar och
aven har har schema- och personalplaneringsgruppen varit delaktiga och utbildat enhetschefer i
TES.

Under aret har samtliga vard- och omsorgsboenden infort Treserva mobilapp, vilket innebar att
omvardnadspersonal har tillgdng till genomférandeplaner och TES i mobiltelefonen. Detta har
medfort att genomférandeplanerna blir mer lattillgdngliga och att planeringstiden minskat
négot.

Nattfastematningar har genomforts pa vard- och omsorgsboendena.
PPM-maitningar har genomforts pa flera boenden géllande basala hygienrutiner och kladregler
Nimndens verksamheter inom Forebyggande och kompetens

Tillsammans med Regionen planeras start av anhoriggrupp for de som har en narstidende med
postcovid.

Under aret har Forebyggande verksamheten drivit ett projektarbete med att skapa digitala
traffpunkter i ndra samarbete med befintliga traffpunkter. Projektledaren finansieras med
statsbidrag for att motverka ofrivillig ensamhet och det digitala utanforskapet. Inledningsvis har
det genomforts omvarldsbevakning samt test/utbildning av utrustning.

En Aldrelots har rekryterats till Férebyggande verksamheten med uppdrag att finnas litt
tillganglig for dldre personer som ar i behov av stod med t ex att hitta riatt kontakter med
myndigheter, digitala 16sningar etc.
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Under aret har Anhorigcenter haft stodsamtal till enskilda, anhoriggrupper med olika teman,
digitala samtal, spontana besok pa Anhorigeenter, hembesok, hilsoaktiviteter, foreldsningar och
utbildningar, interna och externa informationstillfillen och studiebesok samt varit stod till
enskilda i kontakter med myndigheter.

Det forebyggande arbetet med fokus péa aktiviteter for att motverka ensamhet samt
att utoka mojligheter till rorelse och motion

Under delér har en plan for fortsatt utveckling av volontarverksamheten arbetats fram. Bland
annat planeras det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot
volontirer. Inom verksamhetens traffpunkter finns strukturer for att skapa delaktighet hos
besokarna om vilka aktiviteter som ska genomforas.

Traffpunkterna har ett omfattande och gott samarbete med féreningar och organisationer som
ar verksamma for seniorer dir flera olika aktiviteter kan erbjudas sdsom Gavlegardarna, IK
Huge, Roda Korset, PRO, ABF, Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF, Bomhus hembygdsférening, Sv
kyrkan m fl.

Den uppsokande verksamheten har utvecklat sina samtal till personer som fyller 80 ar och inte
har nagon insats fran kommunen med att ha tagit fram ett frageformulir samt att all
information dven skickas hem till individerna, antingen via mejl eller per post. Arbetet med en
dldrevanlig kommun pigér dir det uppsokande arbetet ska utvecklas.

Personliga ombuden har i uppdrag att stédja och lotsa personer med psykisk ohilsa i kontakter
med myndigheter med syfte att na ett sjalvstandigt liv med egen férsorjning. De har under aret
deltagit i natverkstraffar och marknadsfort sina roller i olika forum.

Analys av indikatorerna

Indikatorer baseras pé Socialstyrelsens brukarundersokning. Inget jamforelseresultat finns for
foregdende ar da denna undersokning ej genomfordes 2022. Overlag ar resultatet nagot
forsamrat jamfort 4n undersokningar genomforda 2021 och tidigare. Vad detta beror pa behéver
undersokas. Sannolikt finns en koppling till pandemi och férdndrade beteendemonster. Exakta
orsakssamband &r svéra att se och darmed ar det svart att dra sikra slutsatser vad resultat
(utfall) for indikatorer star for. Indikatorerna for omvardnadsnamndens behover omvarderas
och kompletteras under 2023.

Samlad bedomning maluppfyllelse:

Generellt har nimndens verksamheter erbjudit och fullgjort sitt uppdrag trots de omfattande
utmaningar som praglat verksamhetens genomforande i efterdyningarna av pandemin.

Utmaningar och avvikelser finns inom verksamheterna men dessa bor ses i det totala
sammanhanget sett till nAmndens verksamheters omfattning i antal kunder och medarbetare
(bade egenregi och externa utforare). En verksamhet utan avvikelser kommer aldrig finnas.
Daremot behover fokus nu vara pé att forbéttra hanteringen av avvikelser inom delar av
verksamheterna sa kvalitetsarbetet forbéttras.

Niamnden har under aret (september) svarat pa revisionskontorets granskning av naimndernas
styrning. Ndmnden instimmer med att nimndernas malstyrning och anvindande av
indikatorer behover utvecklas.

En sammantagen bedémning &r att malet ar delvis uppfyllt givet de faktiska aktiviteter och den
verksamhet som genomforts 2022.

Indikator Utfall Malviarde Status

Andel aldre som 86 % 90 %
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Hemtjanst

Andel dldre som 73 % 82%
uppger att personalen
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Indikator Utfall Malviarde Status

alltid eller oftast tar
hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och
omsorgsboende

Andel dldre som 57 % 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka tider de

far hjélp av

personalen. Hemtjanst

Andel dldre som anger 58 % 65 %
att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de far hjalp av

personalen. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre p& 50 % [ | 73 %
véardoch

omsorgsboende som

ar mycket eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som 86 % 92 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet

Utvecklingsindikator - —
Forebyggande arbete

For utvecklingsindikator kan inget basvdrde presenteras

3.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035
o

Nimndens/bolagets verksamheter

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsférbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingér ska vara 100% fossilfria
2025.Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022-25, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framétriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopdverkan fran transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dir vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet okad cirkularitet i Gavle kommun: Vélfard Gavle deltar béde i styrgrupp och
projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos exempelvis Mobelpoolen. Utéver det kan det
finnas resursfloden inom Vilfard Gavles verksamheter som skulle kunna vara intressant for
forstudien att kartldgga och foreslé utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut
pa vabo eller inkop, distribution, lager och forbrukning av forbrukningsmaterial. Aven denna del
har en langsiktig dimension bortom &ret, men ar vird att hiar rapportera dé den ger ett
sammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i ovrigt, t ex:

o Tidigare fysiska moten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
11
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mindre resande och minskad péverkan p& miljon.

Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebar 9o %
lagre utslapp.

Bilar som byts ut, byts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssétt pagar i sektorn pé olika sitt, vilket
indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,
mindre anviandning av plast osv.

Niamndens verksamheter foljer och genomfor de aktiviteter som finns i beslutad klimatfardplan.
Bedomning Gver status "maluppfyllelse” ar att malet ar uppfyllt

Indikator Utfall Malvarde Status

Uppnédda delmaél 100 100%

4 Uppfoljning av politiska uppdrag

4.1 Omvardnadsnamnden uppdras att fullfolja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder.

Uppfoljning uppdrag

Uppdrag att genom foérbattrad schemaldggning — personalplanering i en kontorsgemensam

(Boende samt Stod i hemmet) har pagatt under 2022. Arbetsgruppen har etablerat ett

samarbete med samtliga verksamheter. Aktiviteter som har pégétt har varit utbildning av chefer

och samordnare samt hjilp att konstruera scheman. Arbetet fortsitter in i 2023.

4.2 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som okar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att betydligt fler
medarbetare i Gavle kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier
tydligt minskar. Den statliga finansieringen for andamalet
ska sakras. Samverkan med kommunstyrelsens HR-
enheter ska starkas sa att alla tillsammans planerar for att
bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret
ska tas fram under Q1.

|
Uppf6ljning uppdrag
Uppdateras

Uppdraget har drivits som ett projekt under 2022 av HR-avdelningen under Kommunstyrelsen.
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En styrgruppen startades fore sommaren 2022 med representation fran férvaltningens alla
sektorer. Ingen genomforandestrategi har arbetats fram.

4.3 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor
2023. Uppdraget ska inledas med en analys som belyser
konsekvenser, mojligheter och utmaningar. Namnderna
ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska
samordnas med pagaende uppdrag kopplade till
framgangsrik kompetensforsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med
”Anvand Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett
gott medarbetar- och ledarskap ska pragla genomférandet
och arbetet ska resultera i mer individuellt anpassade
insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden. For detta
finns medel avsatta under Kommunstyrelsens
finansforvaltning som kan askas nar handlingsplan och
finansieringsbehov kan aterrapporteras.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget 6verfordes till projektform infor hosten 2022, dar Vilfard Géavle nu driver projektet.
Samordning med 6vriga uppdrag inom HR-omrédet har efterstravats genom utsedd
samordnande funktion.

Ett arbete har inletts inom flera verksamhetsomréadena for att belysa konsekvenser, utmaningar
och majligheter med borttagande av delade turer. Inom t ex Hamrénge dldreomsorg har antalet
delade turer reducerats och inom hemtjansten helt avskaffats. Under varen 2023 kommer en
genomforandeplan med ekonomiska och personella konsekvenser for avskaffande att kunna
presenteras.

Inom flera verksamheter inom boende pagar ett arbete gidllande medarbetare som kan utféra
viktiga arbetsuppgifter och pa sa sitt frigora tid till omvardnadspersonal att utféra kundnira
omvardnadsuppgifter. Samverkan med verksamheter inom AFN etablerade for att pa sikt uppna
lagst kompetens for titeln servicesassistent.

Nya scheman utifran beslutet om nedkortat heltidsmaétt for nattarbete ar lagda utifran
gemensamt framtagna direktiv. Uppfoljning av justeringarna gors kontinuerligt och i dialog med
de fackliga organisationerna vid verksamhets- och kontorssamverkan i syfte att sikerstélla en
god arbetsmiljé samt kontinuitet for kund.
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4.4 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med
Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet
genomfors sa att all statlig finansieras kan nyttjas.
Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval
sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan
mojliggoras.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsniamnd

Gemensamt planeringsarbete padgar med berorda parter for att sdkerstilla utbildningsvolymer
som motsvarar det statliga stodet. APL-platser kan sikras inom Gévle kommuns verksamhet.

Géavle kommun har sokt samtliga medel fran staten for att genomfora dldreomsorgslyftet i sin
helhet, men kommer inte kunna utnyttja statsbidraget fullt ut.

4.5 Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som starker den aldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsnamnd

I Givle kommun ligger huvudfokus pé 6versyn och organisering av den egna hilso- och
sjukvérdsorganisationen. Den nuvarande hilso- och sjukvirdsorganisationen frimjar inte
samverkan mellan olika yrkesgrupper och det saknas en helhetssyn pa kunden/patienten.
Vilfard Givle behover séldes organisera sig pa ett sitt som utgar fran den enskilda
kunden/patienten och som ocksa klarar att méta de strukturella utmaningar som finns, négot
som ligger helt i linje med satsningen pa Néra vard. Arbetet med den nya organisationen utgar
fran foljande principer:

« En struktur som mojliggor en helhetssyn pa patienten/kunden och diar dennes behov utgor en
gemensam malbild.

« En struktur som mojliggor att omsorg, hilso- och sjukvard samt myndighet arbetar
tillsammans som en helhet.

« En struktur som underlittar personcentrerad vard genom att arbeta som en helhet men
omradesindelat for titare intern och extern samverkan.

« En struktur som st6djer en likvirdig vird och underlittar gemensamma arbetssétt och
kompetenskrav.

« En struktur som stédjer och underlittar en god arbetsmiljo och trivsel

« Enkel organisationsstruktur som mojliggor snabba férandringar.
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Géavle kommun ingar i Linslednings styrgrupp for God och néira vérd. Styrgruppen ar motor for
det linsgemensamma arbetet och rapporterat till Linsledning. Linsgemensamma aktiviteter
som genomforts under delar 1 ar workshops som riktar sig till chefer och specialistfunktioner
inom lanets kommuner och Region Gévleborg utifrin utvalda teman som ingér i nira vard.

4.6 Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att
utveckla fler boendeldsningar for aldre.

Uppfoljning uppdrag

En politisk grupp har bildats med ordférande for berérda namnder och styrelser. Gruppen hade
under 2022 som maél att initiera utredningar eller motsvarande utifran vilka behov som
identifieras. Ingen rapportering fran gruppen har kommit till Omvardnadsndmnden under
hosten 2022.

4.7 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan
med foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Uppfoljning uppdrag

Dialog pagar med ideell organisation (Roda Korset) kring uppréttande av en IOP (Idéburet
Offentligt Partnerskap) for arbetet med dldre.

Ett omfattande samarbete med civilsamhallet har varit pdgdende via traffpunkter,
anhorigcenter, trygghetsboendena och volontiarsamordning. Samarbete sker med flera
idrottsforeningar, pensionarsorganisationer, studieférbund, samt religiosa samfund.

5 Uppfoljning av privata utforare

Vélfard Giavle har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att mojliggora en 16pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utforare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under forsta halvaret anordnade
medicinskt ansvariga sjukskéterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar
medicinska kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in,
béde inom intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop
med privata utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom
LOV, men dven en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utforare sker enligt uppfoljningsplan och aterredovisas till nimnd som
separata tillsynsarenden under aret.
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6 Resultat och Investeringar

6.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helir 2022
Verksamhetens intidkter 283,2 227.4 243,0
Personalkostnader -794,4 -811,3 -799,6
Ovriga kostnader -805,6 -728,2 -787.6
Avskrivningar/nedskrivningar -9,3 -6,8 -8,2
Internranta -0,4 -0,7 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -1326,5 -1319,6 -1353,3
Kommunbidrag 1353,3 1338,2 1353,3
Resultat efter kommunbidrag 26,8 18,6 0,0
Extraordinira kostnader 0,0 -2,1 0,0
Arets resultat 26,8 16,5 0,0
Investeringar 11,3 74 13,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultatanalys och investeringsanalys
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat pa plus 26,8 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle 2022 blev plus 3,2 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemsjukvard (-4,4 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-24,7 mnkr). Till stor del
har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022, pandemins
fjarde vég. Vilket har resulterat i valdigt hoga personalkostnader i dessa verksamheter. Arbetet
med bemannings- och schemaplanering kommer ocksa att fortskrida under 2023, men ar nagot
forsenat pa grund av bemanningssituationen under sommaren och att arbetsgruppen har fatt
prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

Den storsta positiva avvikelsen inom ndmndens verksamhetsomréaden finns inom
myndighetsfunktionen till foljd av lagre utférd hemtjanst dn planerat (31,7 mnkr). Har till stor
del att gora med att utférarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vigen av
pandemin och att volymokningen har varit 1agre dn forvantat under aret.

Aven kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,5 mnkr) under
perioden, da det funnits flera lediga lagenheter hos de externa utforarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard frén 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse dr en engdngsforeteelse och kommer inte fordndras mer under aret.

Utfallet pé investeringsverksamheten ar till och med december 11,3 mnkr av den totala budgeten
p4 13,8 mnkr. Aterstiende medel om 2,5 mnkr kommer Omvardnadsnimnden foresla for
ombudgetering till 2023.
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7 Forvantad utveckling

Utifrdn den demografiska utvecklingen behover nimnden fortsétta att analysera behoven pa
kort och 1ang sikt rorande boenden samt hur hemtjansten ska utvecklas och resurssittas. Den
utredning rorande framtida insatser som presenterades till omvardnadsndmnden under 2022
tjanar som en viktig utgangspunkt.

I ovrigt hinvisar nimnden till det omfattande underlag till verksamhetsdialogen
som limnades till kommunstyrelsen i juni.
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