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Rapport om dialog utifran enkat om
forskrivningsprocessen for hjalpmedel
november 2022 Valfard Gavle

Fragor enligt checklista for forskrivningsprocessen fran
Socialstyrelsen samt nagra inledande grundlaggande fragor.

Checklistans fragor &r tankta som reflektionsfragor for forskrivare
och utgor i anvand form ingen vetenskaplig undersdkning utan ett
underlag for dialog.

Antal svar: 28 (antal mojliga respondenter cirka 40 férskrivare av
hjalpmedel inom Valfard Gavles egenregi samt externa utférare)

Dialog om enkatsvaren och i tillagg forslag till fortsatt
utvecklingsarbete har genomforts tillsammans med av chefer
utvalda forskrivare fran egenregi samt externa utférare tillsammans
med MAR.
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1. Vilken yrkesprofession tillhér du? (0 poéng)

Mer information

@ Arbetsterapeut 13

. Fysioterapeut/Sjukgymnast 15

2. Hur manga ar har du arbetat med forskrivning av hjalpmedel? (0 poéng)

Mer information

® os5:r 4
® o0 4

@ 1-20a 9

® 05 11
3. (0 poéng)

Vilka av nedanstaende utbildningar har du genomfort? - flera val &r mojliga

Mer information

. Socialstyrelsens webbutbildning... 21
@ Ssocialstyrelsens webbutbildning... 6
@ Lokalt anordnad forskrivarutbild... 22

. Jag saknar Férskrivarutbildning 0
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4. Hur stor andel av din totala arbetstid arbetar du uppskattningsvis med arbetsuppgifter som tillhér
forskrivningsprocessen och hjalpmedel?

Mer information

® o0-2% 8
® 26-50% 9
® 5175% 8
® o00% 3
® Over90% 0
Dialog om andel av arbetstid for foérskrivning Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Forskrivning av hjalpmedel ar en integrerad del av
rehabilitering varfor fragan om andel av total
arbetstid kan vara svar att uppskatta samt

paverkas av hur fragan har tolkats.

Inom kommunal rehabilitering pa vard-och
omsorgsboende och i hemsjukvard finns patienter
med stora behov av hjalpmedel for sin dagliga
livsforing. Dock finns reflektioner ang&ende att
mycket tid atgar till detta jamfort med mojlighet till
férebyggande traning.

Det finns aven forskrivare som arbetar delvis med
malgrupper vilka inte har behov av hjalpmedel och
arbetar mycket med stdd kring tréningsinsatser.

Troligen skiljer sig svar ovan mellan
arbetsterapeuter respektive
fysioterapeuter/sjukgymnaster dar
arbetsterapeuter troligen agnar mer tid till
forskrivning av hjalpmedel jamfért med

fysioterapeuter/sjukgymnaster.
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5. Hur stor del av ditt arbete med hjdlpmedel omfattar uppskattningsvis rent administrativa

arbetsuppgifter ?

Mer information {F Insikter

@ o025% 12
® 26:50% 14
® 51-75% 2
@ 7690% 0
@ Overao% 0

Dialog om administrativ tid

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Upplevelsen ar att resultatet stammer angaende
att den administrativa delen av

forskrivningsprocessen utgor en stor del och att
det troligen ar flest arbetsterapeuter som skattat

andelen administrativ tid hdgst.

| den administrativa tiden ingar exempelvis att
reflektera ang&ende lampligt hjalpmedel efter en
beddmning, att sdka ratt produkt och bestalla i
Web-Sesam, att konsultera konsulent vid behov,
att marka upp och avregistrera aterlamnade
hjalpmedel samt dokumentation etcetera.

Det &r av varde att det sker en fortsatt utveckling
av informationen i Web-Sesam for att underlatta

for forskrivare.
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Beddma behov

6. Hur ofta gor du detta? (0 poang)

Mer information

W Aldrig  ®mIbland ® Ofta W Alltid

Identifierar halsotillstand

Tar hansyn till andra insatser och
sjukvardshuvudmannens regelverk

Formulerar mal
Om aktuellt, informerar om egenansvar

Dokumenterar i journal

100%

Dialog om att ’Beddma behov”

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

De olika uppgifterna inom processteget ” Bedéma
behov” genomfdrs i hdg utstrackning.

Det framkommer en uppfattning om att
halsotillstand alltid identifieras men att just termen
” halsotillstdnd” inte anvénds i den dagliga
dialogen och kan ha paverkat hur fragan tolkats.
Ibland kan en annan yrkesprofession an den egna
exempelvis sjukskéterska ha genomfort en stor
del av bedémningen, exempelvis géllande
héalsotillstind som foranleder behov av
antidecubitusmadrass till sdng. Dock ar
uppfattningen att det gors en egen bedémning i
nagon form ocksa utifran

arendeinformation/journal.

Det framkommer att vid akuta behov, s& kan en
akut bedémning genomféras forst, fér att sedan
foljas upp med en mer omfattande beddémning vid

uppfdéljningen.
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Angaende resultatet gallande att det inte alltid
formuleras mal, sa kan en orsak vara att
dokumentation ibland skrivs i en redan paborjad
gemensam plan, dar malsattning redan ar
dokumenterad. Alternativt att
férskrivningsprocessen startat i en annan del av
vardkedjan och verksamhet och forsta atgard i
den egna verksamheten blir uppféljning.

Det framkommer att journalsystemens utformning | Att fortsatta utveckla arbetet gallande att géra
bidrar till att m&l alltid dokumenteras, men att malformulering tillsammans med patient nar sa ar

dessa ibland &r av mer dvergripande och generell majligt.

karaktar och ej alltid specifika.

Prova ut och anpassa

7. Hur ofta gor du detta?

W Aldrig  MIbland B Ofta W Alltid

Informerar om olika alternativ --

Provar olika modeller och anpassningar --
Samordnar med andra hjélpmedel -_
Later patienten vélja, om det &r majligt -_

Bed&mer risk

Dokumenterar i journal

Vid behov konsulterar eller remitterar -

100% 0% 100%
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Dialog om att ”Prova ut och anpassa”

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

For processteget ” Prova ut och anpassa” sa ar
svaren mer varierade och féljande paverkar

svaren:

Det kan vara svart att informera om olika alternativ
beroende pa exempelvis kognitiv svikt hos

patienter.

Att prova olika modeller och anpassningar gors ju
nar behovs finns och inte alltid. Om den produkt
som valts passar bra sa behdvs inte detta. Detta
torde dven kunna paverkas av att det finns
kompetens hos forskrivare samt hég andel
forskrivare med lang erfarenhet inom

verksamheterna.

En kommentar &r att forskrivare alltid ska lata
patienter valja nar det ar majligt utifran den
beddmning som genomférts.

Majligheten for patienter att valja paverkas av det
sortiment som finns upphandlat hos Hjalpmedel
SAM, ibland finns inte s& manga valmajligheter for
en specifik produkt. Den produkt som valjs finns
inte alltid i lager och déarutdver finns ibland en
tvingande ersattningskedja dar lagerhalina
likvardiga produkter forst levereras, &ven om
nyare versioner upphandlats och finns i

produktsortimentet.

| verksamheter dar det finns inkdpta hjalpmedel,
sa minskar ocksa valmdjligheten gallande just de

produkterna.

Att beddma risk och dokumentera den

bedémningen genomfors i stor utstréckning.

Representanter i Ianets sortimentsgrupp kan
fortsétta bidra med erfarenheter kring befintliga
produkter samt ge forslag pa eventuella nya
produkter till sortimentet.
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Informera

8. Hur ofta gor du detta? (0 poéng)

Mer information

B Aldrig  ®lIbland M Ofta B Alltid

Informerar om sakerhet

Informerar om underhall

Vid behov informerar om férsakring och eventuella
ersittningsansprak

Overlamnar bruksanvisning

Dokumenterar i journal

100%

0% 100%

Dialog om att ”Informera”

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Processtegen att informera om sékerhet och
dokumentera informationen genomfors i stor

utstrackning.

Det informeras inte alltid muntligt om underhall,
information om underhéll ska aven finnas
beskrivet i bruksanvisningar. Sdsom svar pa

tidigare fraga sa kan ej alltid information ges till

berérd patient, men d& i stallet till narstdende eller

personal. En reflektion &r att det ar viktigt med

tydlig och tillracklig information men samtidigt inte

for omfattande.

Det informeras inte alltid om forsékring.
Det kan vara s att det oftare ges information

angaende detta nar det galler dyrare hjalpmedel,

Forslag att utveckla frastexter till journal for fler
hjalpmedel gallande sakerhet och handhavande,
exempelvis for antidecubitusmadrasser samt

antidecubitusdynor till rullstol.

Séakerstélla att upprepad mojlighet for patient/
omvardnadspersonal ges for handledning om
anvandande/ handhavande och sékerhet.

Informationsbroschyr om lanevillkor for anvandare
finns att hamta pa Samverkanswebben
Gavleborg:

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




samt att man informerar om krav pa férvaring och
behov av att lasa fast vissa hjalpmedel om de
forvaras utanfér bostaden.

Ibland medféljer inte bruksanvisning hjalpmediet
vid leverans och den kan av misstag férsvinna vid

uppackning av emballage/utprovning.

Lanevillkor - Hjalpmedel. Halso- och sjukvéard

Region Gavleborg.pdf

Det finns krav pa att bruksanvisning ska lamnas ut
till den/de som ska anvanda hjalpmedlet varfor
detta bor sékerstéllas.

Instruera och trana

9. Hur ofta gér du detta? (0 poang)

Mer information

W Aldrig  ®Ibland ®Ofta W Alltid

Instruerar i hur hjdlpmedlet ska anvandas

Viljer individuellt anpassad metod fér tréning

Trénar med patienten

Dokumenterar i journal

100%

0% 100%

Dialog om att ”Instruera och trana”

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Processteget Instruera och trana samt
dokumentation av detta genomférs i stor

utstréackning.

Sakerstalla att upprepad mdojlighet for patient/
omvardnadspersonal ges for handledning om

anvandande/ handhavande och sakerhet.
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Folja upp och utvardera

10. Hur ofta gér du detta? (0 podng)

Mer information

W Aldrig  Mibland W Ofta W Alltid

Utvarderar funktion
Utvérderar nytta
Beddmer risk

Dokumenterar i journal

100%

[=]
by
=

100%

Dialog om att ”Fdlja upp och utvardera”

Forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Processteget Folja upp och utvardera genomférs
ofta eller alltid enligt svaren.

Kommentarer angaende att det ar svart att forsta
varfor uppféljning och utvardering inte alltid sker
da detta alltid borde genomforas i ndgon form.
En forklaring kan vara att det kan vara enkelt nar
det gér att genomfora utvarderingen tillsammans
med patient, men svarare om ett flertal
omvardnadspersonal behover tillfragas i

utvarderingen.

Det framkommer &aven att ambitionen alltid finns
men att uppfoljning kan beh6va senarelaggas pa
grund av tidsbrist och d& kan missas.

Aven gallande mdjlig tolkning utifr&n fragan, att
det nog oftast genomférs en forsta utvardering
efter utprovning, men att efterféljande
uppféljningar ej fortsatter genomfdras kontinuerligt
utan pa férekommen anledning. Ibland forvantas
patient eller omvardnadspersonal aterkoppla om

behov av uppféljning.

Forskrivningen, utldamnandet eller tillférandet till
patienten foljs upp och utvarderas fram till dess
behovet upphdrt eller ansvaret fér patienten har

Overtagits av en annan vardgivare.

Exempel p& modell for att folja upp och utvardera
hjalpmedelsférskrivning finns i Socialstyrelsens
skrift ” FOrskrivning av hjalpmedel - Stéd vid
forskrivning av hjalpmedel till personer med

funktionsnedsattning”. Forskrivning av hjalpmedel

(socialstyrelsen.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-12-7673.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-12-7673.pdf

