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Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2023

Forslag till beslut
Att godkanna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformularet for
hemtjanst enligt LOV 2023.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.
De justeringar som genomforts infor 2023 ar i framst anpassningar baserade pa analys

av Coronakommissionens forsta delbetankande.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet.

Foljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering
Fasta startdatum for nya utférare har tillkommit for 6kad tydlighet bade internt och

externt.

1.3.4 Hemtjanstomraden
Fotnot om att ny omradesindelning kan trada i kraft under 2023, flertalet av utférarnas
samverkansparter inkluderas i det nya Halso- och sjukvardskontoret som kommer ha

en geografisk indelning.
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2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Tidigare har det angivits att det ska vara minst fyra utforarméten per ar med
obligatorisk narvaro. | praktiken kan behovet av méten med samtliga utférare variera

aven nedat.

2.2.1 Krav pa utforaren

For att undvika intressekonflikter och snedvriden konkurrensens begransas majligheten
for anstéllda i ledande stallning att verka i flera verksamheter samtidigt. (Sedan tidigare

finns sadan begransning gallde agare och delagare.)

2.2.4 Verksamhetsansvarig

Skarpt kompetenskrav dar bade formell och reell kompetens kravs, tidigare rackte det

med antingen formell eller reell kompetens.

Fotnot fortydligar att det skarpta kravet enbart galler nya utforare och

verksamhetsansvariga.

Krav pa att genomga fem online-utbildningar om bl.a. ledningssystem och

avvikelsehantering som Valfard Gavle tillhandahaller.

2.3.1 Personalens kompetens

Krav pa att underskoterskekompetens ska finnas hos utforare, detta har i praktiken
behovts fér att kunna utféra t.ex. delegerade uppgifter men i och med att

underskoterska blir en skyddad yrkestitel finns mojligheten att formalisera kravet.

Krav avseende sprakkunskaper skarps gallande ansvar att erbjuda stod.

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Tillagt krav pa ledningssystemet att det beskriva hur ansvaret for utférande av

uppdraget ar fordelat i verksamheten.
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3.4.1 Utférarens egen uppfdljning

Ytterligare ett krav tillkommer pa att utféraren arligen ska redovisa vilka

anstallningsformer som tilldmpas och i vilken omfattning.

4.13 Rattning, sanktion och skadestand

Pagaende hantering av klagomal har tillkommit som exempel pd maijlig grund for att

infora bestallningsstopp.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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