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Centralgatan 19, Humana Omsorg AB

Sammanfattning av arendet

Under granskningsperioden har det varit stor personalomsattning och flera oénskade
handelser har intraffat som medfért utredningar.

Den stdrsta utmaningen uppges vara bristande kontinuitet av legitimerade
sjukskoterskor, vilket kan paverka patientsékerheten. Ambitionen ar att ha
tillsvidareanstallda sjukskoterskor pa plats under november 2022.

Socialstyrelsens brukarenkat visar aven pa ett betydligt samre resultat an tidigare ar
(NKI 80% 2020, 64%2022) dar maltidsmiljé och utevistelse har fatt samst betyg.

Bestallaren har genomfort en avtalsuppfdljning och utféraren har svarat pa de enkater
som lamnats samt bifogat egna granskningar samt kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse for 2021.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Verksamheten utgar fran ett ramverk av processer och rutiner med aterkommande
egenkontroller. Utféraren har en stabil lokal ledning som arbetar malmedvetet och
strukturerat och har identifierat forbattringsarbeten med olika atgarder.

Nedan beskrivs det forbattringsarbete som pagar och bestallaren avser att folja upp
resultatet under varen 2023.

Omraden Forbattringar Atgarder/nar
Kundnéjdhet NKI Maltidssituation — personal ska sitta
-Socialstyrelsen Maltidssituation med vid maltiden fGr samtal och

brukarundersokning stdd. Se 6ver maltidsmiljon.

Utevistelse

-Narstaendeundersékning Nar: Paborjat

_Ev andra matningar O Utev.istelse — Plar?er.ing av

(kostenkit) utevistelse laggs in i
Narstaendes personalschema vid
delaktighet Overlappningstid.

Nar: Okt-nov 2022

Delaktighet — Narstaendetraffar dar

resultatet av NKI| kan diskuteras.

Nar: Dec 2022
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Medarbetare
-Personaltrivsel
-Introduktion
-Ombud
-Kompetens

-Medarbetarenkéat

Personaltrivsel — hog
trivsel framkommer vid

medarbetarsamtal.

Introduktionsprogram
finns men finns

mojlighet till forbattring.

Ombudsroller —

behover fortydligas

Kompetens — Behov av
utbildningsinsatser i
olika delar av

omvardnad.

Medarbetarndjdheten
Okade fran 67 till 81 vid
senaste matningen.

Ska féljas upp

Personaltrivsel —Personlig tranare
(PT) 1g/v. Storre delaktighet vid
APT genom férandrad struktur

Nar: Okt 2022
Planeringsdagar -
Nar: Nov-dec 2022

Introduktion: Fortsatter med
introduktionsparm och
uppfoljningssamtal efter 1, 3 och 5
manader. For timanstallda kommer
uppfoljningssamtal genomforas av

gruppledare efter 1 manad
Nar: start, november 2022

For samtliga fortsatter en tredje
introduktionsdag med
utbildningsinsats. Leg. personal far

en mentor for stdd och uppféljning
Nar: Pagar
Ombudsroller: Arbete i Humanas

chefsgrupp dar ombudsrollerna

fortydligas med rollbeskrivning

Nar: Pagar

Kompetens: Leg personal tar storre
ansvar vid APT och ger
kompetensutveckling till omv
personal. Behovet av
kompetensutveckling ar aven Iyft till

ledning
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Leg. personalens
kompetensutveckling bl a BPSD,
Rikssar, MAS/MAR-forum, palliativ
vard, utbildning via Hjalpmedel SAM

Nar: 2022-23

Medarbetarndjdhet tas upp vid

medarbetarsamtal

Nar: Okt-nov 2022. Uppféljning
enkat 2023

Systematiskt

kvalitetsarbete
-Teamarbete

-Kvalitetsrad

Team-arbete — Behov

av tatare moten

Kvalitetsrad — Behov

av tatare moten.

Teamtraffar — bokas in av rehab var
fjarde vecka (for varje plan) mot

tidigare var femte vecka.

Nar: Paborjat

Kvalitetsrad — bokas in av VC
1g/man mot tidigare var tredje
manad. De 6vriga veckorna halls
HSL-mote varje torsdagsmorgon

och 1 g/man ett storre HSL-mdte en

eftermiddag

Nar: Paborjat
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Personcentrerad vard
och omsorg

administratorer inom
BPSD for att kunna
genomfora
registreringar och
uppfoéljningar

regelbundet.

-Senior Alert Riskbeddmningar har | Registrering - fran mitten av
inte genomforts var 6:e | november finns 4
manad eller oftare vid | omvardnadsansvariga
behov enlig rutin. sjukskoterskor samt en
bemanningsskoéterska. Uppféljning
om registrering och uppféljning i
Senior Alert kommer kontrolleras
varje manad da det aven ar ett
overgripande mal inom Humana att
ha registret 100% uppdaterat
-BPSD Behov av fler Utbildning - planerad utbildning i for

12 personer (1 ssk samt 11 usk) via
Gavle Kommuns
demenssamordnare Therese

Christiansson

Nar: Mars 2023

-Palliativa registret

Ny omv ansvarig
sjukskaoterska blir
ansvarig for palliativa
gruppen och
forbattringsarbetet. Mal
for 2023 kommer vara
att Oka den
dokumenterade

smartskattningen.

Behov av palliativ

utbildning.

Gruppen har haft ett moéte i oktober
och kommer ha fortsatta moten var

5:e vecka

En sjukskoterska och tva usk ar
anmalda till regionens palliativa

utbildning i november 2022
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-RiksSar

Utbildning till nya
sjukskoterskor sa
registret kan borja

anvandas.

Omvardnadsansvariga
sjukskoterskor far istallet ta del av
det utbildningsmaterial som finns pa
Rikssars hemsida och sjalva ta sig

an registret

Nar: utbildning ska vara klar dec
2022 for att kunna starta upp
registreringar 2023. Om Rikssar
kommer ut med ny utbildning ska

denna planeras in

-Lakemedelshantering och
(STRAMA)

Behov av extern
kontroll av

lakemedelshanteringen

Lakemedelshantering — planerad

kontroll av Apoteket

Nar: Dec 2022

-Narkotikaklassade

lakemedel

Forbattrade rutiner

Okad frekvens av kontrollrakning,
nya rutiner vid utldmnande av

Apodostrullar

Nar: Paborjat

-Vardhygien

Hygienrond

Hygienrond efter vardhygiens

protokoll genomférs arligen.

Nar: Dec 2022

-Basala hygienrutiner

Behov av
utbildning/fortbildning

Utbildning - all omv personal ska
arligen genomfora webbaserad
utbildning i basala hygienrutiner.
Hygien diskuteras aven pa APT och
utbildning i hur hygien utférs pa

patient
Nar: Arligen.

Kontrolleras vid medarbetarsamtal
okt-nov 2022 och vid resultatsamtal

under varen 2023
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MAS deltar pa HSL-moéte for leg.

personal och informerar om hygien.

Nar: Nov-dec 2022

Meningsfull tillvaro —

Information/kommunikation
-Delaktighet
-Mat och maltider

-Aktiviteter

Forbattringsomrade:
Delaktighet
kontaktmannaskap,
personcentrerad vard,

maltidsmiljo, aktiviteter

Delaktighet: - boenderad ska ater
starta upp och planeras av

aktivitetsansvarig

Nar: Vinter 2023

Kontaktmannaskap/personcentrerad

vard: - utbildning med certifiering

Nar: pabdrjas under

planeringsdagar nov-dec 2022

Maltidsmiljé: - varje enhet har efter
resultat NKI satt upp mal for att

forbattra maltidsmiljon

Nar: Paborjat, foljs kontinuerligt pa
APT

Aktiviteter: Planerade aktiviteter
aven pa helger. Aktivitetsombud

planerar infér varje manad.

Nar: Dec 2022

Dokumentation

Egen- och
internkontroll av

dokumentation.

Egenkontroll: Genomfors infor
medarbetarsamtal och vid
uppfdljningssamtal med ny

personal.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




Diskussioner om vad/hur det skrivs i

Sol-journal genomférs pa APT.

Egenkontroll fér SolL- och HSL-
journal finns aven i

ledningssystemet 1g/ar
Internkontroll 1g/ar.

Efter dok granskning, utveckling av
dokumentation enl IBIC och ICF

Nar: Paborjat

Sakerhet

-Livsmedelshygien

Egenkontroller

Egenkontroll: Ansvar laggs pa
gruppledare att implementera
rutinen hos all personal och félja

upp att egenkontrollen utférs

Nar: Start 2022

Egenkontroll livsmedelshygien och
mottagningskok samt miljé och

halsoskydd genomfors arligen

Nar: Sep och nov arligen

Koksrond: Genomfors arligen.

Nar: Varen 2023

-Checklista for risker

Kontroll av lyftselar.

Checklista for inspektion av lyftsele
ar framtagen efter Gavle Kommuns

rutin

Nar: Klart
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Bakgrund

Humana Omsorg AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2016-03-01 vard- och
omsorgsboende, S Centralgatan 19a i centrala Gavle. Ramavtal finns upprattat med
Gavle kommun, nedan kallad bestallaren tom 2023-05-31 med mdjlighet till tva ars
forlangning, om kdp av enstaka platser for kommuninvanare som énskar bo pa S
Centralgatan.

Boendet omfattar 88 lagenheter for personer 6ver 60 ar, for saval kunder med
demenssjukdom som for personer med Ovriga somatiska omvardnadsbehov, férdelning
~ 40/60. Inriktningen i verksamheten ar "kultur”.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens
utférarmoten.

For narvarande koper bestallaren samtliga platser.

Giltigt tillstand finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

En fordjupad avtalsuppfdljning har genomférts med anledning av en hg
personalomsattning samt handelser och avvikelser som medfort vidare utredningar.

Avtalsuppfoljning

Platsbesdk med avtalsuppféljning genomférdes av upphandlingscontroller, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), i
september 2022.

Granskningsperioden var 2021-01-01—med utblick tom 2022-08-31.

Utforaren har svarat pa bestallarens enkater som aterfinns i sin helhet i diariet,
gallande foljsamhet av avtalet samt redovisat resultat fran féretagets egenkontroll och
systematiska forbattringsarbeten.

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse for 2021 ar lamnad enligt avtal och ligger
ocksa till grund for uppfdljningen.
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Bemanning och kompetens

Personalomsattningen har varit hég inom alla personalkategorier, framst i bérjan av
granskningsperioden vilket paverkade verksamheten.

Kontinuiteten av sjukskdterskor har varit den stérta utmaningen for verksamheten i
syfte att bedriva en patientsaker vard. Rekrytering pagar och verksamheten bemannas
for narvarande upp av foretagets egna bemanningsskoterskor. Malsattningen ar att det
ska vara ordinarie pa plats fr om november 2022. Rehabiliteringspersonalen ar
stationerade pa boendet och ar tillsvidareanstallda, vilket ger goda férutsattningar for
ett rehabiliterande synsatt med handledning till medarbetarna.

Bemanning och trivsel

Verksamhetschefen har hégskoleutbildning inom halso- och sjukvard och Bitradande
verksamhetschef ar underskéterska med olika pabyggnadsutbildningar inom ledning
och styrning.

Den vanligaste kompetensen hos omvardnadspersonalen ar underskéterska och
merparten arbetar deltid med mdjlighet att arbeta mertid vid vakanser. Omsattningen
av personal har medfért en hog andel timanstallda men under 2022 har detta minskat i
och med nyrekryteringar.

Personaltatheten ar relativt hog, 0,83 arsarbetare/kund (underskoterska och leg
personal). S Centralgatan ar en av fa, externa boenden med stationar
nattsjukskoterska.

Sjukfranvaron var i genomsnitt, 6,9 % (dag 1-14), vilket ar en relativ hdg sjukfranvaro
utifran utférarens perspektiv.

Medarbetarenkat genomférs en gang per ar. Resultatet har forbattrats avsevart fran
foregaende ar. Ytterligare forbattringsarbeten har dock utarbetats av varje enhet och
ror framst okad delaktighet och for arbetssituationen som helhet. En personlig tranare
(PT) finns till férfogande for personalens fysiska aktivitet och traning.
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Kompetens

Nyrekrytering har skett I6pande. 44 medarbetare har fatt introduktion under
granskningsperioden. Introduktionen genomférs strukturerat med checklista och
"bredvidgang”. Verksamhetschefen foljer upp nya medarbetare aterkommande under
forsta halvaret. | och med manga nyanstallningar har utféraren haft extra
utbildningsdagar utifran de viktigaste arbetsmomenten och rutiner.

Utféraren har ombudsmannaroller for t ex kost- och aktiviteter samt ytterligare 11 andra
omraden. Ett omtag ska ske kring funktionerna for att identifiera syfte och malsattning
och identifiering av ombudsutbildning.

Information om kvalitet

Kvalitetsledningssystemet (PARUS) finns digitalt. Lokala rutiner finns aven i parmar
som medarbetarna kan ta del av.

Sténdiga férbéttringar

Kvalitetsradet traffas var tredje manad for aktuella fragor samt avvikelser, synpunkter,
forbattringsarbeten och aterkopplas pa APT. Frekvensen av kvalitetsrad bor
intensifieras.

Egenkontroller sker strukturerat via arshjul for samtliga karn- och stédprocesser. De
flesta egenkontrollerna genomférs av chef med stéd av legitimerad personal.
Handlingsplaner upprattas nar kontrollen visar brister och kan handla om
utbildningsbehov eller fértydligande av rutiner.

Riskanalys och riskbedémning uppges genomféras kontinuerligt och vid behov, saval
gallande organisationen som for enskild kund. Verksamheten har bl a genomfort
riskanalyser i samband med pandemin, varmebdljor och underbemanning. For évrigt
sakerhetsarbete finns upprattade rutiner som t ex brandskydd, nycklar,
livsmedelshygien samt loggkontroller. Individuella riskbedémningar ska genomfors i
kvalitetsregistret Senior Alert, vilket har varit eftersatt pa grund av bristande resurser av
framst sjukskoterskor. Sarskilda checklistor ska tas fram for regelbundna
riskbedémningar.
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Odbnskade handelser

Oonskade handelser i form av klagomal, avvikelser samt andra utredningar
administreras via ett digitalt system DF respons. Under granskningsperioden har
antalet odnskade handelser okat, saval klagomal och avvikelser som medfort
ytterligare utredningar. Uppfattningen ar att det delvis beror pa personalomsattningen
och bristande kunskap om verksamhetens organisation och innehall. Merparten av
klagomal och synpunkter hanteras direkt i verksamheterna och handlade oftast om
brister i kommunikation, tillganglighet samt serviceinsatser. Avvikelser som genererat
utredningar ar fallincidenter, nutrition, katetervard samt trycksar och kan harrora till
brister i foljsamhet av kvalitetsregistret Senior Alert.

Under granskningsperioden har sex (6) odnskade handelser inkommit till bestallarens
diarium. Fyra (4) klagomal, vilket ett ledde till en (1) Lex Maria anmalan som darefter
har avslutats efter vidtagna atgarder av utféraren. En (1) Lex Sarah har utretts gallande
en fallincident och avslutats av utféraren. For narvarande pagar tva (2) utredningar, det
ena galler uppkomst av trycksar och den andra utredningen géaller narkotikastéld pa
boendet.

Miljé

Utféraren har ett évergripande miljdledningssystem med fokus pa hallbarhet - robust
ekosystem, ren och giftfri vardag, klimatneutralt Gavle. En del i ett hallbart samhalle ar
att skapa inkludering. Pa boendet arbetar 12 medarbetare fran Samhall som under
vardagarna skoter kdken i syfte att underlatta maltidssituationen. Sjalva byggnaden ar
internationellt miljocertifierat-LEED, vilket innebar en anpassad energiférbrukning med
automatisk justerbar belysning utifran arstid och tid pa dygnet.
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Vard och omsorg
Grundlaggande vérderingar

Utférarens koncept utgar fran vardeorden engagemang, gléadje, ansvar och alla likas
varde.

Tidigare fanns utsedda vardegrundsledare. De har nu férandrat arbetssattet i syfte att
fa vardegrunden mer levande. P& APT relateras de odnskade handelserna utifran ett
vardegrundsperspektiv och pa sa satt utvecklas forandringsarbetet.

Narstaende ska erbjudas att delta vid upprattade/uppdatering av genomférandeplan
och lakemedelsgenomgangar om kund sjalv énskar. Kommunikation och information ar
ett utvecklingsarbete.

Socialstyrelsens brukarenkat 2022 visar pa samre resultat an tidigare matningar. NKI
(N6jd kundindex) 2020, 80% och 2022, 64%. Forbattringsomradena ar framst
utevistelse och maltidsmiljon.

Sociala insatser

S Centralgatan har kultur som inriktning. Som framst praglats av musikupplevelser i
olika former. Tjansten som aktivitetsansvarig har nyss aterbesatts och ett omtag ska
goOras med aktivitetsanalyser vad kunderna énskar. Kunderna har aven tiligang till egen
personlig tranare (PT).

Genomférandeplanen med tillhérande 6vriga planer ligger till grund fér kundens
delaktighet och medbestammande, kring de insatser som ska utféras. Varje kund ska
ha en kontaktman (och vice kontaktman). Aven har ska ett omtag ske med
foljsamheten samt fortbildning fér kontaktmannaskapet.

Matleverantéren ar Dafgard, tillbehéren lagas pa plats. Som redovisats ovan, stottar
Samhalls medarbetare vid maltidsituationen. Tidigare har det funnits boenderad men
inga moéten har hallits under pandemin. Kostombuden har i stéllet fragat kunderna
direkt om maltidsupplevelsen. Enligt brukarundersdkningen ar mat och maltider
ytterligare ett forbattringsomrade.
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Haélso- och sjukvérd, inklusive rehabilitering

Bestallarens MAS har genomfort en uppféljningsenkat av halso- och sjukvarden pa
samtliga boenden inom kommunen. Nedan ldmnas resultatet av de atgarder som har
eller ska vidtas.

Tillgang till nationell patientéversikt (NPO) och digital informationséverforing mellan
sjukhuset och utforaren (Lifecare) finns tillgangligt pa boendet.

Lakarsamverkan upplevs fungera val. Uppdatering av |&karavtalets mall ska
genomféras och teamtraffarna ska aterupprattas for att optimera den personcentrerade
varden. Utférarens uppfattning ar att lakare sallan gér akuta hembesoék. VISAM
(beslutsstod) har inte paborjats.

Utféraren ska registrera i de kvalitetsregister som ingar i avtalet. Senior Alert
(beddmning och atgarder for att forebygga fall, nutrition, trycksdr munhalsoproblem och
inkontinens), BPSD (beddmning och atgarder vid beteendemassiga och psykiska
symtom vid demens) samt Palliativa registret, RiksSar och STRAMA.
Forbattringsarbete ska ske inom samtliga omraden. Den palliativa varden har dock fatt
berdm, mycket beroende pa hog tillganglighet av sjukskoterska pa natten samt en
sarskild omvardnadsparm for medarbetarna, nar det blir aktuellt med vard i livets slut
(VIS).

Samtliga kunder har erbjudits munhalsobedémning av tandhygienist och samarbetet
fungerar val med tandvarden. Munvardsutbildning pagar for samtliga medarbetare.
Rutiner for skyddsatgarder finns vissa brister har upptackts i upprattande av vardplaner

samt uppfdljning.

Arlig utbildning sker av samtliga medarbetare. Egenkontroll av basala hygien- och kladregler
visade ett bra resultat. Férbattringsarbetet kommer dock att vara 6kad anvandning av
platsférkladen och minskning av handskar. Vardhygien har annu inte genomfort sin arliga
kontroll for 2022.

Egenkontroll av medicintekniska produkter sker arligen av rehabiliteringspersonalen.

Lakemedelsgranskning gallande anvandningen av olampliga |lakemedel for aldre ska

genomforas i januari 2023.
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Dokumentgranskning

Bestallaren har slumpvis valt ut atta (8) kunder fér granskning, darefter har utférarens
centrala resurser utfort granskningen av saval den medicinska som den social
dokumentationen och aterkopplat till bestallaren om forbattringsatgarder. Granskningen
har utgatt fran om dokumentationen varit tillracklig, vasentlig och andamalsenlig.

| social journal har samtliga kunder en aktuell genomférandeplan och
journalanteckningar sker frekvent. Forbattringsarbetet for social journal galler framst
innehall och struktur som kundens samtycke och delaktighet, beskrivning av behov, var
och hur samt malsattning med varden och omsorgen.

| medicinsk journal framgar att strukturerad dokumentation enligt ICF behdver
implementeras ytterligare. Genomgaende saknas utvardering av vidtagna atgarder. Det
ar en brist eftersom det inte gar att avgéra om atgarderna har haft avsedd effekt eller
om nya atgarder behéver vidtas. | vissa journaler saknas samtycken samt hur
narstdende ska kontaktas, framst nattetid. Det framgar dock en bild av patientens
behov och aktuella maende och beddémningen ar saledes att dokumentationen ar
patientsaker.

Seriositetskontroll

Seriositetskontroll ar utférd pa Humana Omsorg AB med en Credite Safe och rating
visar for narvarande mycket 1&g risk fér ekonomiskt obestand.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster

Valfard Gavle
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