W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2022-10-04 Diarienummer: 190N405
Handlaggare: Namnd: Omvardnadsnamnden

Karina Zettlin Lindholm
026-17 94 96
karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende

Satraasen, Frosunda Omsorg AB

Uppfoljning av atgarder

Bestallaren genomférde en avtalsuppféljning under varen 2022 med anledning av att
boendet fortfarande inte var fullbelagt, en hdg personalomsattning samt oonskade
handelser och avvikelser som medférde vidare utredningar.

Nedan beskrivs resultatet av de atgardsforslag som togs fram i samband med
avtalsuppféljningen februari 2022. Utférarens centrala ledning ar néjda med
utvecklingen i stort och kommer att fokusera forbattringsarbetet pa
patientsakerhetsarbetet och lakarsamverkan, dar saval utférarens som bestallarens
MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) avser att vara delaktiga. Bestallaren kommer
att folja utvecklingen utifrdn ovanstaende patientsakerhetsperspektiv. | dvrigt ar
avtalsuppfoljningen avslutad.

Antalet kunder 6kar successivt pa Satradsen och i dagslaget bor 36 kunder pa boendet
och de planerar att pabdrja 6ppnandet av ytterligare en vaning.

Verksamhetschefen ar tillférordnad och leder verksamheten med stdd av regionchefen.
Utféraren meddelar att avsikten ar att soka nytt IVO tillstand under férsta delen av
2023, for den verksamhetschef som idag ar tillférordnad.

*Se resultat nedan av atgarder med kursiv stil, redovisat av tf Verksamhetschef pa
Satraasen Charlotte Ridling i samarbete med Regionchef Carin Johansson Frosunda
Omsorg AB.
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Forbittringar

Atgiirder

Kundnojdhet

Forbéttra resultat fran utforarens niarstaende- och
kostenkit samt Socialstyrelsens brukarundersokning
2022.

Socialstyrelsen genomforde en brukarundersékning
under varen -22, Ddr en fraga lod: Hur nojd eller
missnojd dr du sammantaget med ditt
dldreboende? Svaret resulterade i nojdhet med 87%.

Foretagets genomforde en kundundersokning 1
april-22 via Novus. Resultatet var 25. Vilket dar ett
mycket bra resultat.

Under vdr/sommar-22 har vi fatt in synpunkter av
positiv karaktdr fran anhoriga. Dessa synpunkter
dar registrerade/inlagda i vart kvalitetsregister.

Kostenkdt utfors 2 ggr/ar dar malet ligger pa 65%
nojdhet och Sdtradsens resultat visade pa ett spann
mellan 67-100% ndjdhet beroende pa fragans art.
Ldgsta resultatet pa 67% handlade om att man inte
dar helt nojd med variation pa sallad.

Personal och arbetsmiljo

Forbattra trivsel, koncept och vardegrund

Medarbetarenkdit utfors en ggr/ar och resultatet
resulterade i flertalet forbdttringsarbeten, vilka dr
registrerade i kvalitetssystemet TQM. Ett
forbdttringsarbete handlar om att fortsdtt utveckla
teamarbete i verksamheten. Vi sdg ett behov att
tydliggora roller pa teamtrdffarna, hitta ett bdttre
samarbete mellan de olika professioner som
arbetar pa Sdtradsen, da allas yrkesprofession dar
lika viktig. Likvdl tydliggora yrkesrollen innebdr pa
teamtrdffar och vad ska respektive profession
uppnd under/efter teamtrdffarna.

Det framkom dven i medarbetarenkdten att
underskoterskorna onskade ett tydliggorande om
deras ansvarsroll/yrkesroll som underskoterska pa
Sdtradsen. Arbetsbeskrivning finns och den
aktualiserades under varen i hela personalgruppen
bade pa APT samt avdelningsmoten.
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Medarbetarna onskar dven mer gemensamma
aktiviteter for personalgruppen, for att arbeta for
en bdttre sammanhdllning i huset. Sdtradsen
oppnade under pandemin och personalgruppen har
arbetat pa “sin” enhet med stdngda dorrar mellan
avdelningarna. Ndr restriktionerna sldpptes har vi
arbetat med siktet instdllt pd gemensamt ansvar,
gemensam enhet, framfor allt pa respektive
vaningsplan. Att man arbetar pa “sin” enhet men
samarbetar med kollegor pG samma vaningsplan
dar skjutdorr mellan avdelningarna numer ar
oppna. Detta har redan resulterat i 6kad
samanhdllning. Personalen har startat upp en
festkommitté som anordnar olika festligheter for
sina kollegor. Arbetsledningen borjade under vdren
med fredagsfrukost. Sdtradsen bjuder
medarbetarna pa frukost i vart café.

I oktober har Sdtradsen en verksamhetsdag, ddr
olika punkter star pd agendan, dock kommer den
huvudsakliga tiden att dgnas dat arbete kring/om
den psykosociala arbetsmiljon och var virdegrund
— Respekt Engagemang och Nyfikenhet.

Okat samarbete utifran
kundperspektivet

Forbattrat teamarbete och samarbete med
lakarstodet

Sdtradsen har haft samverkansmote tva ganger
med hdlsocentralen Gavle lakargrupp under varen-
22. Detta med malsdttning att gemensamt arbeta
Jfram en planering for att samarbetet ska fungera
sa bra som mojligt for ansvarig ldkare och
sjukskoterskor. Ytterligare ett samverkansmote dr
planerat i oktober -22. Detta daG samarbetet inte
fungerar val mellan verksamhetens sjukskoterskor
och rondande likare pa Gavle ldkargrupp.
Verksamhetschef pa Sdtradsen har dven dialog med
Medicins ansvar sjukskoterska i Gdvle kommun i

fragan.

Kompetensutveckling

Implementera "Frosunda akademins” obligatoriska
utbildningar samt sirskild vikt vid
avvikelsehantering, dokumentation, basal hygien,
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BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid
demens), forebyggande av trycksar samt munhalsa.

I Frosundas utbildningsportal finns olika
utbildningar tillgdangliga for alla medarbetare pa
Sdtradsen. Dar samtliga av ordinarie personal ska
gd dessa webb baserade utbildningar for att
sedermera bli Frosunda certifierade. Nya
medarbetare far information om
utbildningsportalen och informeras om
certifieringen. Alla nya medarbetare ska vid
anstdllningens start gora utbildningen basala
hygienrutiner, rapporteringsskyldighet samt
Demens ABC.

Avvikelsehantering dr en staende punkt pa alla
arbetsplatstrdffar och pa kvalitetsrdd pa
Sdtradsen. Genomgang av samtliga avvikelser gors
saledes regelbundet, samt information ges
ndr/om/hur vi skriver en avvikelse.

Verksamheten har fem utbildade BPSD ombud,
vilka ansvarar for registreringar i BPSD registret.

1-2/11- 22 kommer verksamheten utbilda
ytterligare medarbetare i BPSD. I september pa
APT kommer medarbetarna titta pa en
utbildningsfilm som finns pd BPSD hemsida,
webbutbildning om BPSD registret och
demenssjukdomar och BPSD.

Kompetensutveckling for legitimerade, beskrivs
nedan i lokala rutiner och processer.

Lokala rutiner och
processer

Utveckla dagliga rutiner for hilso- och sjukvard
samt service och sociala insatser

Under varen-22 upprdttades en lokal rutin —En
arbetsbeskrivning for sjukskéterskorna pa
Sdtraasen for att tydliggora det dagliga arbetet.

Frosundas MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska)
har haft utbildning for all legitimerad personal pa
Frosunda/Norlandia. Dar utbildning b.la. handlade
om att grunden for riskbedomningar gors i Senior
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Alert och att ovriga risker som forekommer inom
hdlso- och sjukvard ddr anvdander vi inom
Frosunda ett eget verktyg - riskbedomning for den
enskilde.

Alla omraden dar risker identifieras genererar en
hdlsoplan. Atgdrder beslutas i teamet dterfinns
dven i genomforande planen.

Genomgang/utbildning i -Hur man dokumenterar
hdlsoplaner i journalsystemet Safe-doc.

MAS har trdffat Sdtradsens sjukskoterskor for
personlig handledning 1 hur och ndr man upprdttar
handlingsplaner utifran identifierande risker. Samt
stod i dokumentation i safe-doc.

I november-22 haller MAS utbildningsdag for all
legitimerad personal, gdllande patientsdkerhet en
HSL-dag. Uppfoljning av detta sker i regionen och
verksamheten under december-22.

Agendan lyder: Socialstyrelsen handlingsplan for
patientsdkerhet. "agera for sdker vard”
Sdkerhetskulturtrappan SKR.

Aven nutrition utifrdn ett hdlso-sjukvdrds
perspektiv.

Sdtradsens arbetsterapeut ansvarar dagligen for
gemensamma aktiviteter for Sdtradsens kunder
tillsammans med omvdrdnadspersonalen.
Kunderna erbjuds olika aktiviteter, saésom bowling,
bingo, gymnastik, innebandy, dans och utevistelse.

Ovriga aktiviteter pd Séitradsen kan innefatta
afternoon tea pa varat café, besoka solrummet eller
vart SPA.

Ovrigt sker olika aktiviteter bdde pé individuell
/gemensam nivd pa respektive enhet, ex.
filmvisning, utevistelse, spela boule eller dricka
kaffe i tradgdrden, promenad eller spela spel.

Verksamheten har sedan vdren- 22 samarbete med

Friskis och Svettis som kommer till Sdtradsen 2
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ggr/man och haller i ett gymnastikpass for
kunderna.

Forbattrad
dokumentation

Folja framtagen checklista for hilso- och
sjukvardsdokumentation samt forbattra
malformulering i genomforandeplaner och utveckla
beskrivning av nattens arbete gillande sociala
insatser for kund

Vid dokumentationen av bade i HSL och SOL
journal anvdnder verksamheten
granskningsmallar, som en omvdnd checklista vad
dokumentationen ska innehalla.

Verksambheten fortsdtter att arbeta och utveckla
teamarbetet for att sdkerstdlla dokumentation.

Utformningen av ndr handlingsplan HSL-journal
ska skrivas, beh6éver verksamheten fortsdatta med
forbdttringsarbetet. Verksamheten behover dven
arbeta vidare med tydliggorande av
malformulering, att malformulering ska utformas
sa att de gar att folja upp 1 hdlsoplanerna.

SMARTA (restriktiv forskrivning av antibiotika)
Detta sker pa HSL trdffar pa regional basis och pa
de ledningsmoten som sker 1 dag/v.

Vad kund behéver under natten framkommer via
genomforandeplanen, ex bryta nattfasta, hur mkt
hjdlp man onskar, om kund ej kan sova — det ska
framga i genomférandeplanerna vilka insatser som
ska/kan goras. Avvikelser fran det ska
dokumenteras i journal.

Okad foljsamhet av:

-Senior Alert

Forbattra nutrition (nattfasta) och munhalsa

Nattfastemdtning utfors 2 ggr/ar i verksamheten
och vdarens nattfastemdtning visade resultatet att
ingen kund hade nattfasta 6ver 11 timma, vilket dr
ett mycket bra resultat. Under november-22 utfors
en ny nattfastemdtning.
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Riskbedomning gors i Senior Alert, ddr
munhdlsobedomning ingar och handlingsplaner
skrivs vid behov.

-BPSD

Oka antalet bedémningar, tgirder, uppfoljningar.

Verksamheten har fem utbildade BPSD ombud,
vilka ansvarar for registreringar i BPSD registret.

1-2/11- 22 kommer verksamheten utbilda
ytterligare medarbetare i BPSD.

I september pa APT kommer medarbetarna titta pa
en utbildningsfilm som finns pd BPSD hemsida,
webbutbildning om BPSD registret och
demenssjukdomar och BPSD. Detta for att fG en
okad forstaelse i varfor vi utfor registreringar och
okad forstaelse kring vikten av registreringen.

BPSD registreringar, dar resultatet av registrering
resulterar i olika dtgdrder som tex. Extra
toalettbesok, fika, promenad innan singgdende
eller lyssna pa musik. Utvdrdering av atgdrder
gors efter 3 mdnader eller tidigare vid behov.

-Lakemedel

Forbattra signering och markning av lakemedel,
bevaka forskrivning av vissa potentiella lakemedel.

Nogsam kontroll av avvikelser gdllande likemedel
och avvikelserna finns i kvalitetsledningssystemet
TQM. Pa kvalitetsrad i varas startades ett
forbdttringsarbete med anledning av ett antal
ldkemedelsavvikelser. Dar vi skapade ett
planeringsunderlag/ en dagplanering att utga
infor varje skift. Detta resulterade i minskat antal
ldkemedelsavvikelser. Vi sdg att
omvdrdnadspersonalen planerade gemensamt
bdttre.

Stickprovskontroller utforda i vart
signeringssystem SEKIOA dr gjord bade vad det
gdller ldkemedelssignering i rdtt tid samt kontroller
pd enhetsnivd. Vi ser en tydlig forbdttring i
verksamheten vad det gdller signering generellt i
planerings —och signeringsverktyg SEKOIA.
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-Vardhygien

Forbattra hanteringen av stid, arbetsklader, basala
hygienrutiner med stickprovskontroller

Dag/veckoplanerings rutin finns och dr kdnd i
verksamheten, ddr stddning dr fordelad dver
veckans alla dagar och fordelas saledes pa all
personal. Nattpersonal har dven en veckoplanering
ddr det tydligt framgar vilka uppgifter som ska
utforas vilka dagar.

Mer arbetskldider, ny sorts arbetskldder finns i
verksamheten sedan varen-22. Bdttre
hyllsystem/forvaring av arbetskldder.

Hygienombud utfor stickprovskontroller 1
ggr/mdnaden.

Alla medarbetare som borjar arbeta pa Sdtradsen
ska i anslutning till anstdllningens boérjan genomga
utbildning

Basala hygienrutiner. Under pandemin har
kunskapen okat kring basala hygienrutiner.
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Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Bestillare av vilfardstjanster

Valfard Gavle
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