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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins fjarde vig paverkade namndens verksamheter i inledning av 2022 som framkommer
av delarsrapporten. Detta medforde hoga sjukskrivningstal och stor belastning pa de personella
resurserna.

Arbetet med ett forbattrat arbete med hélso- och sjukvardsfragorna fortgar inom sektorn. Syftet
ar att hoja kvaliteten, tydliggora ansvar och minska sarbarheten.

En utvirdering av hur verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade har hanterat pandemin
har paborjats med extern konsult.

2 Malanalys

2.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

e Omvardnadsnamnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehalla sjalvstiandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas
god och nira vérd

e Omvardnadsnamnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

Allmént

Bemanningssituationen har praglat arbetet under sommaren. Det antal vikarier som bestélldes
infér sommaren har inte levererats. Sa sent som v 32 erholl verksamheten nyrekryterade
vikarier. Det har dessutom féorekommit sé stora brister i vikariernas sprakkunskaper att
enhetschef valt att avbryta deras vikariat. Sommaren uppfattas som mycket anstrangd. Vanligt
forekommande med beordring samt att enhetschef, planerare och samordnare har arbetat
direkt mot kund for att 16sa bemanningssituationen.

Svarigheterna att bemanna savil kortare som langre vikariat har resulterat i att insatser hos
kund ej har kunnat utféras som planerat. Insatser har stillts in eller flyttats fram. Detta innebér
utover en pressad arbetssituation; missnéjda kunder och anhoriga samt ett intdktsbortfall for
hemtjanst egen regi motsvarande 1,5 mnkr.

Bristande sprakkunskaper hos vikarier samt avsaknad av vikarier medforde att hemsjukvarden
drastiskt minskade delegeringar under sommaren. Hélso- och sjukvardsinsatser har utforts av
leg personal men detta medforde ett personalbehov vilket inte forutsags infor sommaren. Det
okade personalbehovet, sjukskoterskor, 16stes med stod av hyrsjukskoterskor vilket i sin tur
leder till 6kade kostnader for verksamheten.

Sommarens bemanningssituation har resulterat i ett flertal avvikelser.

Under éret har verksamheterna hanterat fem sk extraordinira hindelser; tva snostormar,
avbrott trygghetstelefoni samt 2 avbrott i TESapp. Dessa handelser har fatt konsekvenser i form
av 6kad beredskap, framtagande av sdrskilda dtgardskort for varje profession sorterat under
olika rubriker tex vidervarning snofall. Dessa har tagits fram utifrén en larandeprocess
extraordindra hindelser.

De extra ordinira handelserna har stéllt stora krav pa chefernas forméga att samverka. Bl a
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flytta resurser for att sdkerstilla produktion. Det goda samarbetet har fortsatt. Framforallt
hemtjanst och hemsjukvard har upprattat goda samverkansformer for samarbete och for att
garantera patientsakerhet.

Ett forbattringsarbete inom hemsjukvard har pégatt sedan hosten 2021, men fortsatt under
aktuell period. Detta har fokuserat pa 6kad patientsidkerhet, kontinuitet och delaktighet. Tva
omrdden har skapats for samlokalisation, forbattrad personalplanering, 6kad resurseffektivitet.
Detta har haft stor framgéng.

Nimndens verksamheter - fokusomraden och aktiviteter for maluppfyllelse

Tillgdnglighet inom Myndighetskontoret:

Enheter inom Myndighetskontoret arbetar i team dar man tar gemensamt ansvar f6r kund for
att oka tillgdngligheten, samtidigt som det i stérsta magjliga méan uppratthalls god kontinuitet for
kund. I varje team finns en mottagningshandldggare som tar emot alla inkomna drenden.
Bistandshandlidggare aterkopplar till kund oftast samma dag, men hogst inom fem arbetsdagar.

Uppfoljningar pa verksamhetens initiativ:

Efter ett gediget grundarbete i systemet Treserva arbetar nu varje team systematiskt med
uppfoljningar pd Myndighetens initiativ. Forutom det arbetar varje team kontinuerligt med
uppfoljningar nar férandringar av kunds behov uppmarksammas av interna och externa
samverkanspartners.

Malformulering:
Utbildning i mélformulering i utredningsmetodiken IBIC har genomforts av enheternas IBIC
coacher. Kunderna kommer darfor i storre utstrackning vara delaktiga i sitt bistandsbeslut.

Fortsatt deltagande i hemvarden:
Utvardering sker enligt rutin.

Utskrivningar fran sluten vérd:

Processerna fran sluten varden sker i snabb takt. En tendens ar att allt fler kunder beviljas vard-
och omsorgsboende direkt fran sluten vérd vilket kraver snabb handldggningstid, snabbare
beldggning, krav pé att anhoriga agerar snabbt vid erbjudande och snabbt emottagande av
kunder pé vard- och omsorgsboendena.

En vig in frdn mobila teamet:
For snabb hantering av drendena har Mobila teamet en vig in till ett handlaggarteam. I dessa
arenden ar det planeringsteamet som hanterar ansékningarna.

For att motverka ensamhetsproblematik och fa ta del av sociala ssmmanhang kan insatser
sdsom dagliga tillsyner, dagverksamhet, social aktivitet samt avlGsningsvistelse beviljas. I
kontakterna med medborgarna informerar bistindshandlaggarna kring icke bistdndsbedéomda
verksamheter som Traffpunkter och Anhorigcenter.

Vard- och omsorgsboenden samt hemtjéinst i ytteromriaden

Nattfastematningar har genomforts pa vard- och omsorgsboendena. PPM-métningar
(punktprevalensmitning) har genomforts pa flera boenden géllande basala hygienrutiner och
kladregler. Kvalitetsgranskning av likemedel ar inplanerad for samtliga verksamheter under
2022. En verksamhet ar granskad.

BPSD-administratorsutbildningar har genomf6rts av demenssamordnare, dar medarbetare pa
vard- och omsorgsboenden deltagit. Verksamheter arbetar aktivt med BPSD och demensteamet
(samordnare och underskdéterska) har besokt flera verksamheter for utbildning och
handledning.

Vardegrunden och att bryta ner den i det dagliga arbetet har varit tema pa ett méte med
samtliga kontorets chefer under delar 1. Verksamheterna har sedan arbetat med detta pa
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arbetsplatstraffar, dir fragestéllningar om hur vi efterlever viardegrund med samarbete, kvalitet
och bemoétande reflekteras och diskuteras. Forbattringsomraden dokumenteras och foljs upp.

Alla verksamheter har dndrat sina scheman utifrén det nya heltidsmattet for nattarbete samt de
nya schemaprinciperna som innebéar kortare nattpass och/eller farre nattpass i foljd.
Forandringen har ocksé inneburit att dag- och kvallspersonal har fatt andrade arbetstider.
Schema- och personalplaneringsgruppen har varit behjilpliga i forandringsarbetet.

Arbete med tydliggérande av planeringens betydelse och aktivt anvindande av TES pagér och
aven har har schema- och personalplaneringsgruppen varit delaktiga och utbildat enhetschefer i
TES.

Géavle kommun ar finskt forvaltningsomrade och det finns lagkrav pé finsktalande personal och
att kunna tillhandahélla dldreomsorg pa finska. For vard- och omsorgsboendet Furugardens
finska avdelning skedde det under 2021 en stor omstrukturering av personal och det har varit
svart att nyrekrytera finsktalande personal med adekvat utbildning. En aktivitet som
genomforts for att forbattra denna méluppfyllelse ar att inom ramen for sprak- och
kulturprojektet inom finskt férvaltningsomrade foreta en resa till Finland.

Hilso- och sjukvirdsenheten

Teamsamverkan har varit i fokus i syfte att sdkerstélla bade kontinuitet for kund samt
samverkan mellan verksamhetsomradena vabo och funktionsnedsattningsomradet.

Anhorigcenter

Anhorigcenter kommunicerar sina programblad om aktiviteter och foreldsningsserier genom
olika latt tillgdngliga kanaler for att nd s& manga anhoriga som majligt. Anhorigeenter fortsatter
att utveckla digitala 16sningar vid grupper, samtal och foreldsningar med syfte att vara latt
tillgangliga s& fler kan ta del av utbudet. Tillsammans med Regionen planeras start av
anhoriggrupp for de som har en narstdende med postcovid.

Anhorigeenter arbetar standigt med att uppratthélla och skapa gott samarbete internt med
kommunens verksamheter och med volontérer, foreningar, organisationer, regionen och
studieférbund. Under delar 1 har en uppdragsbestillning tagits fram och fran och med 1 maj
péborjas ett utvecklingsarbete med att skapa digitala traffpunkter i nira samarbete med
befintliga traffpunkter.

Det forebyggande arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt
att utoka mojligheter till rorelse och motion

Inom Trygghetsboendenas traffpunkter genomfors husrad dar aktiviteter och genomférande
planeras. Det finns idé- och forslagslador for att skapa inflytande och delaktighet.

Inom Traffpunkterna pa Kaplansgatan och Brunnsgatan sker en planering av aktiviteter och
genomforande tillsammans med representanter fran deltagarna tva ganger per termin. Idélador
finns dar deltagare kan lamna forslag pa onskade aktiviteter mm. De omrédesvisa
traffpunkterna i Bomhus och Sitra har manatliga méten tillsammans med féreningar och
organisationer som ar verksamma mot seniorer dar det dr 6ppet for alla utan krav pa
medlemskap.

Gemensamma aktiviteter erbjuds varje ménad i samarbete med bland andra Gavlegardarna, IK
Huge, Réda korset, PRO, ABF, Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF,Bomhus hembygdsférening och
Svenska kyrkan. Genom samarbete med Attendos vérd och omsorgsboende i Bomhus och med
dagverksamheten i Sdtra har vi moéjlighet att bredda utbud av aktiviteter.

Under deléret har en plan for fortsatt utveckling av volontarverksamheten arbetats fram. Bland
annat planeras det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot
volontérer. Volontdrsamordningen har stiarkts upp med 1.00 arsarbetare pa uppdrag av
kommunledningen med syfte att samordna volontirer som vill hjalpa manniskor som flytt fran

6
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Ukraina.

Under delér 1 har en uppdragsbestallning arbetats fram och en uppdragsledare rekryteras for att
utreda mojligheterna till att utveckla fler motesplatser for dldre i olika stadsdelar och gora en
oversyn av behoven av dagverksamhet, inriktning och omfattning. Uppdragsledaren finansieras
av statsbidrag.

Inom St6d i hemmets verksamheter har foljande fokusomréaden prioriterats for att
na nimndens mal:

Kontinuitet, resurseffektivitet, teambaserat arbetssitt, samverkan och kompetensutveckling.

Aktiviteter for att nd namndens mal:
Kontinuitet

Oversyn av schema utifrdn kundens behov i dialog med kontaktperson for att skapa hog
kontinuitet hos kund pagar. Schemalidggning utgar fran blockplanering for att optimera
kontinuitet.

Minska sjukfranvaro genom systematiskt arbetsmiljoarbete. Kompetensutvecklingsinsatser
inom HR omradet, riktat till enhetschefer, pdgar. Under aktuell period har korttidssjukfranvaro
minskat.

Forbattringsarbete inom hemsjukvard med uppdelning i tvd omraden ger underlag till 6kad
kontinuitet.

Synbara effektmal under arets forsta kvartal 4r minskad kortidssjukfrdnvaro. En mycket
intressant iakttagelse ar att nir korttidssjukfranvaron minskar syns en korrelation i form av
minskade avvikelser sévil fall- som likemedelsavvikelser. Detta kommer verksamheterna att
folja under helér 2022. En snabb analys ar att minskad korttidsfranvaro leder till savil 6kad
kontinuitet som 6kad patientsakerhet i form av férre avvikelser.

Resurseffektivitet

Oversyn och uppdatering TES planering utifran geografiska omraden for optimerad
ruttplanering. Detta ar grund for 6kad nyttjandegrad inom verksamheten. Nyttjandegraden har
Okat under arets forsta kvartal. (se under indikatorer)

Total intern kapacitet nyttjas utifran verksamhetsgemensam teamslank. Genom att kontrollera
samtliga enheters resurser och eventuell 6verkapacitet minskar behov av timvikarier. Kontroll
av teamslidnk innan bestéllning till bemanningsenheten.

Teambaserat arbetssitt och samverkan

Utveckling av nytt arbetssatt kring utskrivnings- och uppfoljningsprocessen pagar. Detta
utformas i samarbete mellan ansvariga verksamhetschefer hemtjianst, hemsjukvard samt
myndighet.

Antal forum déar hemsjukvard finns representerade for 6kad samverkan har okat. Detta giller
framfor allt forum dar region Gavleborg finns med samt privata samarbetspartners. Detta ger
positiv utvixling avseende delaktighet och utveckling av God och Nira vard. Hemvardstraffar
genomfors regelbundet enligt rutin. Pagér inom samtliga enheter.

Kompetensutveckling

21 medarbetare deltar i Aldreomsorgslyftet. Utbildning pdgar tom december 2022. Detta
resulterar i 21 nya underskoterskor till verksamhetsomrade hemtjanst.

Utifrdn komplexiteten att arbeta i annans hem har medarbetare inom hemtjéinst erbjudits och
deltagit i digital utbildning; hushéllsskola. Aktiviteten pagér. Uppdatering av checklistor
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introduktion pégér.

Kompetensutveckling for medarbetare utgér fran enheternas behov. Det finns mdjlighet for
medarbetare att ta del av digitala utbildningar genom Kompetensen. Det varierar mellan
enheterna vilka utbildningar som har genomférts; demens, genomforandeplaner,
forflyttningsteknik, trycksar ar att nimna négra.

Dagverksamheter och forebyggandeverksamheter inom Forebyggande och
kompetens:

Verksamheter som hir rapporterar till Omvirdnadsndmnden dr dagverksamheterna i Satra,
Bomhus, Brynis och Valbo, forebyggandeverksamheterna som innefattar anhorigstod,
traffpunkter, trygghetsvirdar, personliga ombud samt volontadrsamordnare.

Den forebyggande verksamheten har tagit krafttag i ytterligare utveckling av samverkan med
civilsamhille.

Covid-restriktionerna som kraftigt begriansade dagverksamheternas mojligheter att ge kunder
och anhoriga stod har sedan manadsskiftet maj/juni mildrats men pandemin fortsétter 4nda att
péaverka verksamhetens innehall. Dagverksamheterna har i augusti 161 kunder (somatik 51 st
och demens 110 st). 16 kunder star i ko.

Aktiviteter inom kontor forebyggande och kompetens:

Dagverksamheten pa Brynis har startat upp och utokat samarbetet med hemtjanst Brynis och
avlosningsvistelsen p& Bergmastargérden.

Dagverksamheterna har under sommaren erbjudit kunderna ute aktiviteter. Via medel fran
Ericsonska har utflykter till Engeltofta ocksa anordnats.

Forebyggande verksamheten kommunicerar sina programblad om aktiviteter och
forelasningsserier genom olika l4tt tillgdngliga kanaler for att nd s ménga anhoériga som
mojligt. Anhorigeenter fortsatter att utveckla digitala 16sningar vid grupper, samtal och
foreldsningar med syfte att vara latt tillgdngliga sa fler kan ta del av utbudet. Tillsammans med
Regionen planeras start av anhoriggrupp for de som har en narstdende med postcovid.

Den 1 maj paborjades ett utvecklingsarbete med att skapa digitala traffpunkter i ndra samarbete
med befintliga traffpunkter. Uppdragsledaren finansieras med statsbidrag. Inledningsvis har det
genomforts omvirldsbevakning samt test/utbildning av utrustning. Tva referensgrupper har
bildats, en i centrala Gévle och en i Hedesunda. Inom verksamhetens traffpunkter finns
strukturer for att delaktiggora kunderna i vilka aktiviteter som ska genomforas.

Omfattande samarbete sker med foreningar och organisationer som ar verksamma for seniorer
dir flera olika aktiviteter kan erbjudas. Ex: Gavlegérdarna, IK Huge, Roda korset, PRO, ABF,
Bilda, Bomhus Folkets hus, SPF,Bomhus hembygdsforening och Svenska kyrkan. Under deléret
har en plan for fortsatt utveckling av volontarverksamheten arbetats fram. Bland annat planeras
det for utbildning till medarbetare inom olika verksamheter som tar emot volontarer.

Analys indikatorer och maluppfyllelse

Namndens verksamheter har en méangd aktiviteter for att kunderna ska ha inflytande och
erbjudas sociala sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik samt att det férebyggande
arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt att utéka mojligheter till
rorelse och motion ska vara adekvat.

Indikatorer f6ljs upp pa helarsbasis. Socialstyrelsens brukarundersokning ar klar under hosten
och rapporteras vid delar 3.

Bedomning av maluppfyllelse sker samlat vid helar. Bedomning grundas pa en samlad
bedomning utifrdn samtliga rddande faktorer som t ex status i enskilda ingdende verksamheter
inklusive genomforande av aktuella aktiviteter av betydelse, ev. omvirldsfaktorer av betydelse
for verksamhetens genomforande, indikatorer, etc.
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For delér 2 saknas forutsittningar att bedoma status for méluppfyllelse

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel dldre som — 90 % . Uppnas
uppger att

personalen alltid
eller oftast tar
hansyn till &sikter
och onskemal.
Hemtjanst

Andel dldre som — 82% . Uppns
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hansyn till &sikter

och 6nskemal.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel dldre som — 65 % . Uppnis
uppger att de

alltid eller oftast

kan paverka vilka

tider de far hjalp

av personalen.

Hemtjanst

Andel &ldre som — 65 % [ Uppnés
anger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka

tider de far hjalp

av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel éldre p& — 73 % 9 :
vardoch Uppnds
omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som — 92 % ® uppnss
uppger att det

kanns mycket

eller ganska

tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet

Utvecklingsindik — . Uppnés
ator -

Forebyggande

arbete
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2.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingér ska vara 100% fossilfria
2025. Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022 - 2025, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framatriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopaverkan fran transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dir vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet 6kad cirkularitet i Gdvle kommun:

Vilfard Géavle deltar bade i styrgrupp och projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos
exempelvis Mobelpoolen. Utéver det kan det finnas resursfloden inom Valfard Gévles
verksamheter som skulle kunna vara intressant for forstudien att kartlagga och foresla
utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut pa ett vird- och omsorgsboende
eller inkop, distribution, lager och férbrukning av forbrukningsmaterial. Aven denna del har en
langsiktig dimension bortom aret, men ar vird att har rapportera da den ger ett sammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i 6vrigt, t ex:

e Tidigare fysiska méten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
mindre resande och minskad paverkan pa miljon.

e Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebér 9o %

lagre utslapp.

Bilar som byts ut, byts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssétt pagar i sektorn pa olika sitt, vilket

indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,

mindre anvidndning av plast osv.

Bedomning 6ver status "maluppfyllelse” vid delér 2 ar att malet ar delvis uppfyllt da flera av
aktiviteterna ar pa langre sikt bortom 2022.

Analys av maluppfyllelse

Bedomning av maluppfyllelse sker samlat vid helar. Bedomning grundas p& en samlad
bed6mning utifran samtliga rddande faktorer som t ex status i enskilda ingéende verksamheter
inklusive genomforande av aktuella aktiviteter av betydelse, ev. omvirldsfaktorer av betydelse
for verksamhetens genomforande, indikatorer, etc.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Uppnadda - 100% Uppnas
delmal delvis
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3 Uppfoljning av politiska uppdrag

3.1 Omvardnadsnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och
identifierade effektiviseringsatgarder.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsnimnd

Uppdrag att genom foérbattrad schemaldggning — personalplanering i en kontorsgemensam
verksamhet (Boende samt Stod i hemmet) fortgar under 2022. I arbetet ingar utbildningsinslag
(chefer och samordnare) kring system, program och schemakonstruktion, och fokus pé
kundernas och verksamheternas behov.

3.2 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen fortsatta arbetet med bemanning och
kompetensforsorjning pa ett satt som okar kommunens
attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att betydligt fler
medarbetare i Gavle kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier
tydligt minskar. Den statliga finansieringen for andamalet
ska sakras. Samverkan med kommunstyrelsens HR-
enheter ska starkas sa att alla tillsammans planerar for att
bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret
ska tas fram under Q1.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsniamnd

Uppdraget drivs som ett projekt under 2022 av HR-avdelningen under KS. Projektledarresurs
ar tillsatt. Styrgruppen for projektet kommer ha representation fran forvaltningens alla sektorer.
Arbetet fortsétter under hosten 2022.
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3.3 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga delade turer infor
2023. Uppdraget ska inledas med en analys som belyser
konsekvenser, mojligheter och utmaningar. Namnderna
ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska
samordnas med pagaende uppdrag kopplade till
framgangsrik kompetensforsorjning och
kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med
”Anvand Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett
gott medarbetar- och ledarskap ska pragla genomforandet
och arbetet ska resultera i mer individuellt anpassade
insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden. For detta
finns medel avsatta under Kommunstyrelsens
finansforvaltning som kan askas nar handlingsplan och
finansieringsbehov kan aterrapporteras.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsnamnd

Utredning av konsekvenser har avrapporterats till Arbetsgivarutskott och berérda ndmnder
innan sommaren. Det kan innebara ett rekryteringsbehov hos Valfard pa upp till 183 arsarbetare
beroende pa hur ménga som viljer bort delade turer och om alla maste ersittas. En utokning av
grundbemanningen kommer far stor paverkan p& uppdraget att minska timvikariebehovet. En
projektigare och projektledare som ar placerad pa Valfard Gavle har utsetts for genomférande
av uppdraget med borjan 1 januari 2023. Projektledare tar fram projektplan. Samordning sker
med 6vriga uppdrag inom HR-omrédet genom utsedd samordnande funktion. Projektledare for
"Anviand kompetensen ritt" paborjar arbetet med analys pa arbetsplatsniva under hosten 2022.

3.4 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med
Kommunstyrelsen sikerstilla att Aldreomsorgslyftet
genomfors sa att all statlig finansieras kan nyttjas.
Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval

sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan
mojliggoras.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsniamnd

Gemensamt planeringsarbete pagar med berorda parter for att sdkerstilla utbildningsvolymer
som motsvarar det statliga stodet. APL-platser kan sdkras inom Géavle kommuns verksamhet.
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Géavle kommun har sokt samtliga medel fran staten for att genomfora dldreomsorgslyftet i sin
helhet, men kommer med storsta sannolikhet inte kunna utnyttja statsbidraget fullt ut.

3.5 Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som stéarker den aldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnadsnamnd

I Givle kommun ligger huvudfokus pé 6versyn och organisering av den egna hilso- och
sjukvérdsorganisationen. Den nuvarande hilso- och sjukvirdsorganisationen frimjar inte
samverkan mellan olika yrkesgrupper och det saknas en helhetssyn pa kunden/patienten.
Vilfard Gavle behover séldes organisera sig pa ett siatt som utgér fran den enskilda
kunden/patienten och som ocksa klarar att méta de strukturella utmaningar som finns, négot
som ligger helt i linje med satsningen pa Néra vard. Arbetet med den nya organisationen utgar
fran foljande principer:

« En struktur som mojliggor en helhetssyn pa patienten/kunden och diar dennes behov utgor en
gemensam malbild.

« En struktur som mojliggor att omsorg, hilso- och sjukvard samt myndighet arbetar
tillsammans som en helhet.

« En struktur som underlattar personcentrerad vard genom att arbeta som en helhet men
omradesindelat for titare intern och extern samverkan.

« En struktur som st6djer en likvirdig vird och underlittar gemensamma arbetssétt och
kompetenskrav.

« En struktur som stédjer och underlittar en god arbetsmiljo och trivsel

« Enkel organisationsstruktur som majliggor snabba forandringar.

Gévle kommun ingar i Lanslednings styrgrupp for God och nira vard. Styrgruppen ar motor for
det lainsgemensamma arbetet och rapporterat till Lansledning. Linsgemensamma aktiviteter
som genomforts under delér 1 &r workshops som riktar sig till chefer och specialistfunktioner
inom lanets kommuner och Region Gavleborg utifrdn utvalda teman som ingar i nira vard.

3.6 Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att
utveckla fler boendeldsningar for aldre.

Uppf6ljning uppdrag
Omvardnadsnimnd
En politisk grupp har bildats med ordforande for berérda nimnder och styrelser. Gruppen

kommer under 2022 att initiera utredningar eller motsvarande utifrén vilka behov som
identifieras.
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3.7 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan
med foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

Utifrdn ovanstaende rapportering pagar redan ett omfattande samarbete med civilsamhallet via
traffpunkter, anhorigcenter, trygghetsboendena och volontarsamordningen. Samarbete sker
med flera idrottsféreningar, pensionarsorganisationer, studieférbund, religiosa samfund, Réda
Korset for att nimna nagra. Det pagér dialog med Réda Korset kring upprattande av IOP
overenskommelse for arbetet med dldre.

I samband med kriget i Ukraina har kontorets volontdrsamordning starkts med en tjanst och far
uppdraget att samordna kommun/civilsamhalle i Gdvle. Under mars-april har méten
samordnats en gang i veckan. Aven efter denna handelse kommer samverkan och uppdraget
bibehallas.

Maélsittningen att tillsdtta en uppdragsledare pa Forebyggande insatser och aktiviteter som
skulle utveckla motesplatser och traffpunkter har dock inte satts i verket.

4 Uppfoljning av privata utforare

Vélfard Gavle har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att mojliggora en 16pande
dialog med privata utforare. Till delar 2 har Vilfiard Gavle erbjudit privata utforare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. I mars anordnade medicinskt ansvariga
sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bide inom
intern regi och privata utférare. Under april ménad anordnades en fysisk workshop med privata
utforare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men dven

en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utforare sker enligt uppfoljningsplan och aterredovisas till ndimnd som
separata tillsynsarenden under aret.

5 Resultat/ arsprognos/investeringar

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(mnkr) 2022-08- 2021-08- 2022-08- helar helar
31 31 31 2022 2022

Verksamhetens intdkter 173,7 144,5 162,0 243,0 255,1
Personalkostnader -534,0 -548,6 -538,0 -799,6 -795,0
Ovriga kostnader -524,3 -482,9 -524,0 -787,3 -795,0
ﬁx;/skrivningar/ nedskrivning 6.7 4.4 54 81 8.1
Internranta -0,3 -0,5 -0,6 -0,9 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -891,6 -891,9 -906,0 -1352,9 -1343,9
Kommunbidrag 901,9 881,2 901,9 1352,9 1352,9
Arets resultat 10,3 -10,7 -4,1 0,0 9,0
Investeringar 2,7 5,1 9,3 13,9 13,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Resultat, investering och prognosanalys
Resultat

Omvirdnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2022 pa plus 10,3 mnkr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. augusti 2022 ar plus 12,9 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsndmndens verksamheter finns inom
hemtjénst egen regi (-5,6 mnkr) och vard- och omsorgsboende i egen regi (-22,5 mnkr). Till stor
del har dessa avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — feb 2022,
pandemins fjarde vag. Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader i dessa
verksamheter. Arbetet med bemannings- och schemaplanering kommer ocks att fortskrida
under 2022, men dr nagot férsenat pa grund av bemanningssituationen under sommaren och
att arbetsgruppen har fatt prioritera andra uppdrag, bland annat ofrivilligt delade turer.

De storsta positiva avvikelserna inom nimndens verksamhetsomréden finns inom
myndighetsfunktionen for ldgre utford hemtjanst 4n budget (20,8 mnkr). Har till stor del att
gora med att utforarna inte har kunnat utfora all beviljad tid under fjarde vagen av pandemin
och att volymdkningen har varit lagre an forvintat under de tva forsta tertialen 2022.

Aven kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden avviker positivt (7,5 mnkr) under
perioden. D4 det finns flera lediga ldgenheter hos de externa utférarna.

Det finns dven en positiv avvikelse kring statsbidraget en god och nara vard frén 2021 om 6,0
mnkr. Denna avvikelse dr en engdngsforeteelse och kommer inte forandras mer under aret.
Aven den avsatta delen av statsbidraget - Sikerstilla en god vird och omsorg av dldre personer
till namnden externa utfoérare kommer inte att nyttjas fullt ut, vilket ger en positiv avvikelse pa
ca 4,0 mnkr.

Investering

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med augusti 2,7 mnkr av den totala budgeten pa
13,8 mnkr. Alla medel ar tinkta att anvindas under verksamhetsiret. Omvardnadsnamnden
hade i bokslutet 2021 kvar pengar till investeringar som inte anviandes under aret, uppgéende
till totalt ca 5,0 mnkr. Fullmiktige beslutade om en 6verforing av detta belopp till 2022 under
varen 2022.

Prognos

Utifrdn den information som finns vid prognostillfillet s blir nimndens &rsprognos plus 9,0
mnKkr Detta trots att flera av nimndens verksamheter har haft en tuff start p4 ret, utifrin den
fjarde vagen av pandemin. Det har har resulterat i valdigt hog sjukfranvaro, med ménga
timvikarier, 6vertid och beordringar som resultat. P4 grund av nimndens positiva
budgetavvikelser och lagre volymer ser nimnden inget behov av ett budgettillskott i dagsliget.
Om omvardnadsnamnden ser att det behovet forandras s kommer ndmnden att d&terkomma till
kommunstyrelsen for att dska medel for de 6kade kostnaderna pé grund av covid-19 pandemin.

Mer detaljerade kommentarer till resultat och prognos finns i bilaga 1 (ekonomisk
mdnadsrapport).
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5.1 Kostnadsodkningar — inflationen

Omvirdnadsndmnden ser en generell kostnadsokning inom kost/livsmedel samt drivmedel pa
ca 2,5 mnkr for helaret 2022 som en konsekvens av inflationen.

6 Forvantad utveckling

Utifran den demografiska utvecklingen behover namnden fortsitta att analysera behoven pa
kort och 1ang sikt rorande boenden samt hur hemtjansten ska utvecklas och resursséttas. Den
utredning rorande framtida insatser som presenterades pd nimnden i april 2022 tjanar som en
viktig utgdngspunkt.

I 6vrigt hdanvisar nimnden till underlaget till verksamhetsdialog 1 juni som ldmnades till
kommunstyrelsen 30 maj, dar framtid och férvantad utveckling redovisas.
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