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Yttrande — Samgranskning av hemsjukvard

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
| februari 2013 tog kommunerna i Gavleborgs lan 6ver ansvaret for hemsjukvarden och
avtal som undertecknats av davarande landstinget och kommunerna tydliggjorde

respektive huvudmans ansvar. Dessa avtal har sedan 2013 reviderats.

Revisorerna i Region Gavleborg genomforde en granskning under 2014 tillsammans
med revisorerna i ett antal kommuner i Ianet fér att bedéma om namnder/styrelser hos
respektive kommun och Region Gavleborg sakerstallt en andamalsenlig samverkan
mellan hemsjukvarden och regionens verksamheter. Granskningen pavisade ett antal

brister inom omréadet.

Revisorerna i Region Gavleborg har under varen genomfért en forstudie avseende
vard som givits vid aldreboende under covid-19. Hemsjukvarden avser medicinska
insatser, rehabilitering, habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad halso-
och sjukvardspersonal eller annan personal med delegering i hemmet, bade ordinart

och sarskilt boende.

Utifrdn en beddmning av vasentlighet och risk har de fortroendevalda revisorerna
beslutat att genomféra en samgranskning av hemsjukvarden med Region Gavleborg

och andra kommuner i lanet som omfattar hemsjukvard i ordinart boende.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en
granksning av samverkan med hemsjukvarden. Granskningens syfte var att sékerstalla
att Omvardnadsnamnden har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och

Region Gavleborgs verksamheter.

Utifrdn genomférd granskning ar PwC:s samlade bedémning av Omvardnadsnamnden
inte helt har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och Region

Gavleborgs verksamheter.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som noteras och de

rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande frdn namnden senast 2022-06-30.

Yttrandet kommer vara ett underlag for dialogmétet i september.

Yttrande
| revisionsrapporten ges revisorernas bedomning och rekommendation utifran sex
frageomraden. Dessa omraden samt revisorernas bedémning aterges nedan.

Omvardnadsnamnden kommentarer finns att |asa efter varje omrade.

1. Finns dokumenterat och aktuellt avtal avseende hemsjukvard och samverkan

mellan region och kommun?
Samlad bedémning: Ja

Revisorernas kommentar: Det finns ett dokumenterat och aktuellt avtal avseende
hemsjukvard och samverkan mellan region och kommun. Det évergripande avtalet tar
fasta pa att det ska finnas 6éverenskommelser rérande lakarstdd i hemsjukvard mellan
halsocentral och berord kommun. | granskningen noteras i dvrigt att representanter
fran kommunen upplever att avtalet ger tolkningsutrymme och otydligheter, framst

rorande definitionen av en hemsjukvardspatient.
Omvardnadsnamndens kommentar: Namnden delar revisionens beddémning.
2. Finns dokumenterade och aktuella 6verenskommelser rérande lakarstod i

hemsjukvard?

Samlad bedéomning: Nej
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Revisorernas kommentar: Vi noterar i granskningen att samtliga dverenskommelser
mellan Gavle kommun och hélsocentralerna i kommunen ar inaktuella for ar 2021,
d.v.s. giltighetstiden har passerat for samtliga. Vi kan konstatera att de tva senast
uppdaterade 6verenskommelserna har giltighetstid till och med 2020-03-31. Vi kan
aven notera att tva halsocentraler helt saknar éverenskommelser rérande lakarstod i
hemsjukvard. Vi kan dock konstatera att de lokala 6verenskommelserna som ar
upprattade och inaktuella foljer den mall som anges i det 6évergripande
hemsjukvardsavtalet. Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla att det
finns aktuella och upprattade 6éverenskommelser mellan Gavle kommun och
halsocentraler i kommunen i enlighet med den mall som anges i det 6évergripande

hemsjukvardsavtalet. Detta for att félja halso- och sjukvardslagens krav.

Omvardnadsnamndens kommentar: Omvardnadsndmnden delar revisionens
beskrivning. Avtalsuppféljningar finns delvis och férnyas kontinuerligt da nya avtal
maste upprattas i samband med ny verksamhetschef for hemsjukvard. Orsaken till att
Overenskommelserna mellan Gavle kommun och halsocentralerna ar inaktuella ar att
detta arbete prioriterats ner nar pandemin har kravt att andra arbetsuppgifter
prioriterats upp. Ett nytt arbetssatt i form av att redan vid revidering av avtal planera in
uppféljningen haller pa att implementeras. Dokumentation kring uppféljning skrivs som

tjansteanteckning och diariefors fr o m 2022 for att sakra sparbarhet.

3. Genomfors uppfoljningar av gallande avtal och 6verenskommelser?
Samlad beddomning: Nej

Revisorernas kommentar: Det sker ingen kontinuerlig och strukturerad uppféljning av
hemsjukvardsavtalet. Vi har i granskningen inte tagit del av nagon dokumenterad
uppféljning sedan den senaste genomférda uppféljningen ar 2018 gallande
hemsjukvardsavtalet. Var beddomning ar att ett forbattringsomrade for
hemsjukvardsavtalet ar att ytterligare belysa hur uppfdljning och utvardering ska ske
och i vilken omfattning. Forslagsvis bor aven uppféljningar och utvarderingar
dokumenteras. Uppféljning av de lokala dverenskommelserna har inte genomforts i

enlighet med 6verenskommelsens bestammelser kring uppfdljning.

Vidare menar vi att ett utvecklingsomrade ar att uppféljning av de lokala
Overenskommelserna dokumenteras. Detta for att det pa ett tydligt satt ska framga

vilka utmaningar som finns inom de olika omradena samt att personbundenheten
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minskar, dvs. parterna blir mindre paverkade om personer som ar delaktiga i arbetet

med uppfdljning och utvardering byter tjanst/gar i pension etc.

Vidare finns ett utvecklingsomrade att vid uppfdljning av de lokala
overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende
avvikelser. Det forutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.
Verksamhetsforetradare framhaller att folisamheten till rutiner avseende
avvikelserapportering kan variera. Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att
sakerstalla att uppféljning av lokala éverenskommelserna genomférs i enlighet med
overenskommelsens bestammelse kring uppféljning. Vi rekommenderar

omvardnadsnamnden att uppféljningarna dokumenteras.

Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att vid uppfdljning av de lokala
Ooverenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende

avvikelser. Det forutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.

Vi rekommenderar aven omvardnadsnamnden att sakerstalla att det sker en

strukturerad uppfdljning av hemsjukvardsavtalet.

Omvardnadsnamndens kommentar: Utskott Vuxna, Lansledning ansvarar for
hemsjukvardsavtalet och dokumentet gas igenom arligen. Att avtalet gas igenom ar
inte synonymt med att avtalet foljs upp, daremot kan utskottet signalera behov av
revidering av avtalet om exempelvis yttre forutsattningar sdsom exempelvis
lagandringar skulle féranleda behov av detta. Aggregerad arlig uppféljning av
hemsjukvardsavtalet beddms inte generera nagot varde relaterat till arbetsinsatsen
eftersom de lokala variationerna kan vara stora. Verksamhetens "upplevelse” efter
avtalsuppféljningen som genomférdes av externa konsulter 2018 var att man inte
kande igen sig eftersom det blir fér generellt vid en 6vergripande uppféljning. Det som
daremot ar oerhort viktigt att arligen folja ar hur val avtalet fungerar i det lokala
sammanhanget. Denna uppfoljning behdver ske i respektive kommun pa
verksamhetsniva. Omvardnadsnamnden delar revisionens uppfattning om att detta ar
ett utvecklingsomrade som behéver prioriteras. Uppfdljning av hur hemsjukvardsavtalet
fungerar lokalt bor tydligt framga i patientsékerhetsberattelsen. Pa sa satt blir
utvecklingen dokumenterad och kan foljas 6ver tid. Hur val hemsjukvardsavtalet
fungerar lokalt kan redan idag harledas i patientsdkerhetsberattelsen men detta avsnitt
behover klargéras och verksamhetschef enligt HSL:s ansvar for denna uppf6ljning

behdver tydliggéras. Omvardnadsnamnden delar ocksa revisionens uppfattning om att
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det ar viktigt att utveckla arbetet med analyser utifran rapporterade avvikelser. Detta ar
ocksa ett omrade som kommer att finnas med i arbetet med namndens plan for
patientsakerhetsarbete som utgar fran den nationella planen som utarbetats via
Socialstyrelsen. Region Gavleborgs enhet for patientsékerhet och vardkvalitet har haft
handelseanalysutbildningar fér bade kommunernas MAS och verksamhetschefer for att

forbattra detta arbete.

4. Finns en fungerande organisation/samverkansformer pa évergripande och
lokal niva?

Samlad bedémning: Delvis

Revisorernas kommentar: Det finns fungerande organisationer/samverkansformer pa
Overgripande niva i enlighetmed éverenskommelse avseende Lansledning Valfard som
avser Region Gavleborg och samtliga kommuner i Ianet. Forumen omfattar flertalet
funktioner/personer samt omraden/verksamheter. Vi noterar dock att Gavle kommun
upplever att det finns forbattringsomraden avseende samverkan mellan kommunen och
regionen. Var vidare bedémning ar att Gavle kommun i enlighet med lagen har
anstallda medicinskt ansvariga sjukskoéterskor (MAS). Vi rekommenderar
omvardnadsnamnden att sakerstalla att det finns samverkansforum pa operativ niva

dar berérda beslutsfattare ingar.

Omvardnadsnamndens kommentar: Samverkan finns pa saval strategisk
(Lansledning, Utskott Vuxna), taktisk (Forstarkt samverkan, MAS och cheflakarmaoten)
och pa operativ niva (verksamhetschefsméten). Omvardnadsnamnden delar
uppfattningen om att det ar viktigt att sakerstalla att denna samverkan fortgar, samt att

det ar tydligt vilka fragor som bér hanteras pa vilken niva.

5. Finns aktuella rutiner/riktlinjer for informationsoverforing mellan aktérerna?
Samlad bedémning: Ja

Revisorernas kommentar: Det finns aktuella rutiner/riktlinjer for
informationsdverféring mellan aktérerna. Till stor del aterfinns dessa pa
samverkanswebben. Var bedémning ar dock att det finns ett antal brister som behdver
sakerstallas bland annat avseende efterlevnad av rutiner/riktlinjer for
informationséverforing. Det rér exempelvis i vardflddet mellan kommunen och

akutmottagningen men ocksa vid hantering av utskrivning fran vardavdelning. Att
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information rérande patienten féljer med forflyttning mellan huvudmannen ar vasentligt
for att fa ett sammanhallet och patientsakert vardflode. Ytterligare ett
forbattringsomrade ar att implementeringen fortskrider avseende patientkontrakt i syfte
att uppna en sammanhallen planering éver patientens vard- och omsorgskontakter,
utifran individens unika behov. Vi rekommenderar omvardnadsnamnden att sakerstalla
efterlevnad av rutiner/riktlinjer for informationséverforing. Vi rekommenderar aven
omvardnadsnamnden att sakerstalla ar inforandet och implementering av

patientkontrakt.

Omvardnadsnamndens kommentar: Omvardnadsnamnden instammer i att
informationsoverforing mellan huvudman och vardnivaer ar en oerhort viktig
patientsakerhetsfraga som ar standigt aktuell. Namnden vill dock poéngtera att
inférande av patientkontrakt ar ett uppdrag som regeringen riktat till landets regioner
inom ramen for satsningen pa God och Nara vard. Den kommunala héalso- och
sjukvarden ar en samverkansaktor for regionerna i detta arbete men det ar inte tankt

att den kommunala halso- och sjukvarden ska implementera egna patientkontakt.

6. Finns rutiner/riktlinjer for lakemedelsgenomgangar?
Samlad bedémning: Ja

Revisorernas kommentar: Gavle kommun anvander Region Gavleborgs rutin for
lakemedelsgenomgangar. Rutinen beskriver bade ansvarsférdelning och de olika
momenten vid en lakemedelsgenomgang. Vi bedémer att rutinen inte féljs da arliga
lakemedelsgenomgangar inte genomfors for alla hemsjukvardspatienter och att
lakemedelslistor inte alltid ar uppdaterade och aktuella. Vi rekommenderar
omvardnadsnamnden att sakerstalla folisamheten till rutinen for

lakemedelsgenomgangar.

Omvardnadsnamndens kommentar: Omvardnadsnamnden instdmmer i att det ar
viktigt att arbeta med att sakerstalla foljsamheten till rutiner. Ansvaret for
lakemedelsgenomgangar och uppdatering av lakemedelslistor aligger dock ansvarig
ldkare som inte finns i den kommunala organisationen och darmed utanfor
Omvardnadsnamndens ansvarsomrade. Vid uppféljningar med halsocentralerna har
fragan om lakemedelsgenomgangar och arsbesok lyfts da detta ej har uppfylits fran

halsocentralerna 2021. Svaret pa orsaken till detta ar att detta ej kunnat prioriteras med
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hanvisning till pandemin. Aven ldkemedelsgenomgangar och arsbesdk ar ett omrade

som foéljs i patientsakerhetsberattelsen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig éver granskningsrapporten avseende den
samgranskning som genomforts av hemsjukvarden.

Remissen hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 16 juni 2022.
Bitradande sektorchef, Katarina Stistrup, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
Ovriga tjanstepersoner som deltagit i framtagandet av yttrandet ar verksamhetschef
Peter Sund, medicinskt ansvarig sjukskoterska Ulrica Karlsson, medicinskt ansvarig
sjukskoterska Carin Thunman samt medicinskt ansvarig for rehabilitering Johanna
Storing.
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