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Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pé effektiviseringar medfor
stora utmaningar for omvardnadsndmndens verksamheter. Utvecklingen ar likartad i hela
landet. For att mota denna utveckling kommer Gavle kommun att beh6va prova, ompréva
och tinka om vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven
omfattning och ambition behover ses 6ver. Omvardnadsndmnden behover sakerstilla att
individens behov kan métas sé langt det 4r mojligt utifran forutsatiningarna, att insatserna

bedrivs pé ett resurseffektivt sitt samt att ett stindigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Syftet med projektet "Insatser for dldre-langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens
verksamheter dr att ge Omvardnadsnimnden information kring nuldge och framtidsvision
hos dagens dldre (fokusgrupp 65 — 75 &r) for att kunna fatta ett langsiktigt beslut rérande
den framtida verksamheten. En kartlaggning av dldreomsorgen inom Valfard Gavle ar
gjord och synpunkter fran fokusgruppen har samlats in via intervjuer, observationer,
workshops, enkiter samt via moten och traffar med syfte att leverera forslag till en
langsiktig riktning for omvardnadsndmndens verksamheter. Utifran insamlade data har
utvecklingsomraden skapats. En arbetsgrupp bestidende av representanter fran
verksamheterna samt en politisk referensgrupp har medverkat och arbetet har samordnats
med projektet Aldrevinlig kommun. Tjinstedesign som forhallningssitt och metod har

anvants genomgdaende i projektet. Projektet har pagatt mellan 2021-08-19 — 2022-03-31

Projektet ger forslag kring nedan omraden att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:
Salutogent forhallningssatt

Halsoframjande insatser

Bistandshandliggning

Genomforandeplaner

Utvirdering och uppfoljning

Planering och aktiviteter

Utforare - svart att veta vem som kommer

Omréde information och kommunikation

Digitalisering

Utbildning och kompetensutveckling



Omvarldsbevakning

Nationell kvalitetsplan for dildreomsorgen !

Den nationella kvalitetsplan som regeringen tagit fram for aldreomsorgen lyfter fram flera
utvecklingsomraden. De kommande ren stéar svensk vard och omsorg infér behov av
strukturella férandringar till f6ljd av den demografiska och den tekniska utvecklingen. I
kvalitetsplanen anges att anpassningen av dldreomsorgen ska ske genom en prioritering av
rehabiliterande insatser, battre samspel mellan vard och omsorg, mer attraktiva
arbetsplatser med starkare yrkesprofession och 6kad anvindning av valfardsteknik och e-
hailsa. For att klara nuvarande och framtida utmaningar beh6ver verksamheten utvecklas.
Forebyggande arbete kan leda till att fler personer klarar sig sjalvstandigt eller med mindre
stod. Det finns stor potential att frimja hilsa och trygghet bland dldre kvinnor och mén,
exempelvis genom att férebygga fallolyckor eller genom att frimja en trygg hemkomst efter
sjukhusvistelse. Det behovs ocksa arbetas mer med det forebyggande arbetet for att 6ka
kunskaper for att bli battre pa att hantera dldres oro och otrygghet. Att anvinda
valfardsteknik och mojligheten att erbjuda boendeformer for dldre som inte kraver
bistandsbeslut ar ytterligare sitt att hantera utmaningarna. Det finns dven betydande
valfardsvinster att gora genom en 6kad anvindning av ny teknik, digitalisering och béttre
anviandning av hjalpmedel bl.a. genom att dldre kvinnor och mén far mojlighet att bevara

sin sjalvstandighet och att vara delaktiga i samhallet.

Att 3ldras i Norden 2

Vi lever allt langre och andelen dldre i Norden 6kar. Att vi lever lingre i Norden ar en
positiv utveckling men samtidigt innebar det stora framtida utmaningar nar det giller
utveckling av bostédder, transporter, kommunikation, omsorg och hélso- och sjukvardens
kapacitet. Det behovs ocksa nya och mera flexibla former for de dldre vuxna att kunna delta

1 arbetslivet.

Det finns stora positiva vinster i att forbattra hilsan bland den aldre befolkningen, bade
vad giller livskvalitet for de dldre vuxna och samhallsekonomin i stort. Mot denna
bakgrund &r det ytterst viktigt att de dldre vuxna far goda majligheter till aktivt och
hilsosamt aldrande. De ska utifran sina behov aktivt kunna delta i framtida stads- och
samhillsplanering sd att vi far socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbara samhéllen bade i

stader och pé landsbygden i hela Norden.

1 Framtidens aldreomsorg — en nationell kvalitetsplan (regeringen.se)
2 FINAL rapport-Att-aldras-i-Norden.pdf (nordicwelfare.orq)



https://www.regeringen.se/49ee56/contentassets/faebe5c0bff14b9fb7cd9df7625d2e10/framtidens-aldreomsorg--en-nationell-kvalitetsplan-2017_18_280.pdf
https://nordicwelfare.org/wp-content/uploads/2020/11/FINAL_rapport-Att-aldras-i-Norden.pdf

Nordens valfardscenter har pd uppdrag av Nordiska ministerradet sedan 2018 arbetat med
ett nordiskt natverk for dldersvinliga stider som ingar i Varldshélsoorganisationen WHO:s
globala natverk Age Friendly Cities and Communities. Detta arbete ligger i linje med
WHO:s initiativ Decade of Healthy Ageing 2020 — 2030 som globalt samlar olika aktorer

for att forbattra livet for de dldre vuxna.

Givle, en dldrevinlig kommun

Gévle kommun har ansokt om att gd med i WHO:s globala natverk for dldrevinliga stédder,
och blev antagna som medlemmar 2019. Aldres deltagande #r en forutsittning i en
dldrevianlig kommun. Det 4r mélgruppen sjilv som har kunskap om hur kommunen kan bli
en bittre plats att dldras i. Medlemskapet i WHO:s nitverk forutsitter att staden eller
kommunen involverar och engagerar dldre ménniskor i utvecklingsarbetet, genomfor en
baslinjematning kring stadens eller kommunens dldrevénlighet och slutligen tar fram och
genomfor en minst trearig handlingsplan. Handlingsplanen ska sedan f6ljas upp med hjalp
av framtagna indikatorer. For att uppna malséttningen med handlingsplanen behover
namnder och styrelser aktivt soka samverkan med varandra, internt och externt samt

involvera dldre personer.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pé en struktur som bestir av dtta fokusomriaden som
har betydelse nér det galler tillganglighet och inflytande for dldre manniskor. Dessa étta

utvecklingsomréden &r:

- Boende och bostidder

- Transporter och mobilitet

- Tillganglighet till byggnader och miljoer
- Gemenskap och aktiviteter

- Social inkludering, dldersdiskriminering
- Medborgerligt deltagande och inflytande
- Kommunikation och information

- Omsorg, vard och service



KASAM teorin och det salutogena perspektivet

Aaron Antonovsky 3 dr grundaren till det salutogena perspektivet och kénsla av
sammanhang (KASAM). KASAM ir en teori som ar utvecklad frén ett salutogent perspektiv
och innebar att en individ kan uppleva hailsa trots sjukdom. Forskare menar att den
salutogena teorin ska ha en stor plats i dagens dldreomsorg da den upplevda hilsan &r en
subjektiv kinsla av vilbefinnande. Manniskor med en hog grad av vilbefinnande har
mojlighet till ett framgangsrikt dldrande. Arbetssittet kan med férdel implementera i alla
kommunens insatser. Mojligheterna att fora in det salutogena synséttet pa vird- och
omsorgsboenden da den &ldre tillsammans med personal, anhoriga och miljon har en
betydande roll for hur den dldre ska kinna KASAM.4 Fragor som, hur vill du ha det och vad
vill du gora med din dag ska skapa forutsattningar for en salutogen vard- och omsorg.

Antonovsky delade upp begreppet i tre delar:

Begriplighet. For att en person som bor pé ett vird- och omsorgsboende ska kidnna
begriplighet i vardagen ska de boende ha mdjlighet till att kdnna till sina rittigheter, kdnna
sig orienterad pa boendet, forsta sitt bistdndsbeslut och ha kunskap om sin sjukdom och
prognos. Det ar viktigt att personen kianner majlighet till att bli bekriftad och kénner sig
behovd som person. Begriplighet kan ocksa handla om att vara informerad om vad som
hénder pa boendet. Ett program for veckan eller dagen kan ge den boende potentialen att

forutse sin vardag.

Hanterbarhet. For att en person som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska kédnna
hanterbarhet i vardagen ska det finnas hjalpmedel som kan underlétta att klara av
vardagliga sysslor. Boendemiljon ska vara skapad pa ett sitt som hjalper de boende att
slippa kédnna att de inte kan gora vissa saker utan istillet kinna mdjligheter. Personalens

uppgift ar skapa motivation och vara ett stod till de boende.

Meningsfullhet. For att en person som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska kénna
meningsfullhet ska de boende sjdlva kunna bestdmma 6ver sin vard och sina liv sa lange det
ar mojligt. Sociala och fysisk aktivitet pa boendet ar bidragande till att de boende ska kidnna
en meningsfull vardag. Anhoriga och 6vriga slakt och vinner kan bidra till den boendes

meningsfullhet genom att komma pa besok pa boendet.

3 Salutogenes — Wikipedia
4 Microsoft Word - Izabelle Hedqvist examensarbete 2019.docx (diva-portal.org)



https://sv.wikipedia.org/wiki/Salutogenes
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1328856/FULLTEXT01.pdf

Forslag till langsiktig riktning for Omvardnadsnamndens
verksamheter

Intervjuer med personer i fokusgruppen visar att de vill férsoka klara sig sa 1ange som
mojligt pa egen hand. De flesta vill bo kvar i sin bostad sa liange det gar, bibehalla sina
aktiviteter, traffa vinner och fortsitta vara aktiva i foreningsliv. Om de skulle behéva hjilp
fran kommunen s vill de ha ett gott bemo6tande och de tycker att det ar virdefullt med den
personliga kontakten. De vill ha en hog kontinuitet pa personal samt en god kvalité pa
hjalpen fran kommunen. De vill kidnna sig trygga i sin narmiljo, ha majlighet att rora sig
utomhus utan att vara rddda och att samhallet ar tillganglighetsanpassat for seniorer.
Utifran insamlat material presenterar projektet forslag att arbeta vidare med/eller

vidareutveckla och leveransen innefattar kraven

- Utifran analysen presentera forslag pa insatser som ska erbjudas. Forslaget ska kopplas
till ekonomi, kvalitet samt kopplas visionen och Vilfard Givles 6vergripande strategier.

- Forslaget ska kopplas till de tre Valfardsnimnderna gemensamma vision

- Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pé lng sikt? Vad bor mélbilden vara?

- Vilka effekter kan férvintas avseende ekonomi av en forandring av insatser?

- Vilka forbattringsinsatser maste initieras och genomforas for att nd mélbilden?

Projektet ger forslag kring nedan omraden att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:
Salutogent forhallningssatt

Halsoframjande och férebyggande insatser

Bistandshandldggning

Genomforandeplaner

Utvardering och uppféljning

Planering och aktiviteter

Utforare - svart att veta vem som kommer

Information och kommunikation

Digitalisering

Utbildning och kompetensutveckling



Salutogent forhallningssiétt

Vilka faktorer bidrar till halsa? Det salutogena perspektivet lagger tonvikt vid
“friskfaktorer”, de faktorer som gor att man upplever att man mér bra. Observationer visar
att de insatser som kommunen beviljar inte alltid traffar ritt, det salutogena
forhallningssittet kan vara en nyckel. Personer pa dagverksamhet som har social samvaro
som behov eller st6d vid méltider som beviljad insats blir "servade” med allt p&
dagverksamheten som en guldkant. Troligtvis skulle de personerna kianna ett hogre
KASAM, kinsla av sammanhang, om de kunde vara delaktiga och arbeta sé sjalvstandigt
som majligt. Personer som har beviljad matleverans i hemmet kanske har svart att skala
potatis men kanske har férméaga att steka flaskkotletten, tyvarr kanske insatsen da &r att
distribuera fardiglagad mat. Kanske kan en beviljad insats med dusch 16sas med
anpassningar i hemmet, ett extra handtag, antihalkmattor och ett digitalt méte efter vara
det som personen behover? Nar ev. flytt ska ske till mera anpassat boende ar det viktigt att
de som bor pé nya stéllet befinner sig i likande situation. Férslagen pé insatserna som kan
erbjudas stimmer vl 6verens med Valfard Givles strategier, starker inflytande och

delaktighet, bidrar till sjalvstandighet och ger majlighet att nd malbilden.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Valfard Gavles verksamheter genomsyras av ett salutogent forhéllningssatt och kan
med fordel implementeras i alla insatser. For chefer och medarbetare behovs
kompetensutveckling for att fa 6kad kunskap om férhallningssittet.

- Arbeta med néarvarande ledarskap

- Fortsitta arbetet med att stdrka chefskapet och medarbetarskap

- Ge verktyg som kan hjilpa personer att uppna en vardag fylld av sammanhang. Det kan
tex. vara ett program for vad som hander under dagen/veckan pé ett vird- och
omsorgsboende, att utveckla kontaktmannaskapet, att arbeta aktivt med
genomforandeplaner och ge forutsattningar for sociala och fysiska aktiviteter for att
skapa meningsfull vardag

- Underlitta for anhoriga och 6vriga vanner att besoka vard-och omsorgsboende

- Vid bistdandsbedomningen erbjuda insatser som starker mianniskan att vara
sjalvstandig

- Fixarteamet skulle kunna utga frén flera ytteromraden vilket mojliggor for personer att
vara sjilvstandig. Vaktmastare inom Valfard Gavle kan vara handledare

- Nar personer gar i pension bor alla fa frigan om det finns intresse av att bli volontar



Hilsofrimjande och forebyggande insatser

Hilsoframjande och férebyggande insatser syftar till insatser for att fraimja halsa och
forebygga sjukdom. Insatserna kan ges pa manga olika nivéer s som samhaéllsniva,
gruppniva och individniva. De kan ocksa utféras av manga aktorer i samhillet, tex.
kommuner, stat, landsting, regioner samt privata och ideella organisationer 5. Det finns
goda skal for kommuner att satsa pa hélsoframjande och forebyggande insatser riktade till
den dldre befolkningen. Genom att stimulera ett aktivt d&ldrande kan livskvaliteten hgjas och
behovet av vard och omsorg forebyggas eller skjutas hogre upp i dldrarna. Statens
folkhalsoinstitut6 lyfter fram omraden som extra viktiga for ett gott aldrande: social
gemenskap, meningsfull vardag, fysisk aktivitet, goda matvanor och rdd om egenvard. Social
tillhorighet och gemenskap ar en av manniskans mest grundlaggande behov och bristen pa
meningsfulla relationer kan inte ersiattas med medicin. Den som kinner sig ofrivilligt
ensam, och som inte blir hjalpt ur det, riskerar att bli sjuk, bide psykiskt och fysiskt. Detta
medfor ett stort méanskligt lidande och stora kostnader. Intervjuer och observationer visar
att det forebyggande arbetet som Valfard Gavle erbjuder ar vardefullt och bor séledes
fortsitta att utvecklas. Anhorigstodet till narstadende har stor betydelse om livet fordandras
och personer som bor pé trygghetsboende berittar att de upplever social gemenskap och
meningsfullhet i sin vardag. Senior i Bomhus och Senior i Sdtra som syftar till att samverka
med andra aktorer for att stdrka seniorer ar framgéngsrikt och behéver utvecklas till flera
stadsdelar. Detta stimmer vil 6verens med Gavle kommuns strategier och de tre

Vilfardsnamnderna gemensamma vision.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Fortsitta utveckla Vilfard Gavles forebyggande insatser sd som Traffpunkt for seniorer,
Uppsokande verksamhet, Anhorigstod, Volontar i Gavle samt Senior i Bomhus och
Senior i Sitra

- Jobba fram ett forslag for 6kad samverkan mellan interna och externa verksamheter
for att stdrka manniskor som tappat sitt sociala sammanhang. Kan man nyttja
hemtjanstens lokaler eller dagverksamheternas lokaler for ex. gemensamt julfirande for
personer som bor i omrédet (inte bara personer som har beviljat bistdndsbeslut)?

- Anpassa dagverksamheterna utifrdn vad kunderna ar intresserade av och utifrén alder.
Tex. yngre personer dn 65 ar som onskar ga pa dagverksamhet

- Samverka med hilsotorget pa Region Gavleborg i storre utstrackning vad galler

forebyggande insatser

5 Ratt stod i ratt tid.pdf (goteborgsregionen.se)
6 Psykisk ohéalsa vanligt bland personer 65 ar eller dldre — men det gar att forebygga —
Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)



https://goteborgsregionen.se/download/18.2c9665f617704cb69f3a55f/1612369182695/R%C3%A4tt%20st%C3%B6d%20i%20r%C3%A4tt%20tid.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/psykisk-ohalsa-vanligt-bland-personer-65-ar-eller-aldre--men-det-gar-att-forebygga/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/psykisk-ohalsa-vanligt-bland-personer-65-ar-eller-aldre--men-det-gar-att-forebygga/

- Oka samverka med andra aktorer si som foreningar, pensionirsorganisationer, patient
och anhorigforeningar som har mycket att erbjuda seniorer. Kan det blivande
Allaktivitetshuset i Hedesunda erbjuda seniorer aktiviteter?

- Fler alternativa boendeformer. Seniorer efterfrigar alternativa boendeformer men har

inte behov av att bo pa ett vard- och omsorgsboende.

Bistidndshandliggning
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- En framtida roll {6r kommunen &r att kunna erbjuder fler och varierade aktiviteter.
Detta genom att lotsa mer till kontakter med civilsamhallet och foreningar. Det finns
dven ett glapp i behovet av vilka insatser som kan erbjudas. Forslag till ett
kartlaggningsprojekt.

- Vid en ansokan till bistdndshandldggare kan de lotsa och tipsa nir det dr mojligt till det
som finns i 6vriga samhillet som inte kréaver bistindsbeslut. Nér en person tappar
formagor fysiskt/mentalt sé ska inte alla personliga aktiviteter behova upphora. Detta
stimmer vil 6verens med Vilfiard Gavles strategier med att frimja nytdnkande och
mod samt att forstarka samarbete mellan olika aktorer.

- D4 en insats beviljas, ge mojlighet till delaktighet 6nskvért utifran metod IBIC tex,
hjalpas at vid hushéllssysslor

- Titta 6ver mojligheten att bevilja skjuts till Traffpunkt for seniorer lika som bevilja
skjuts till dagverksamhet i de fall dar social samvaro ar behovet. Intervjuer och
observationer visar att det ar for dyrt att ta taxi till Traffpunkt for seniorer dven om den
aktiviteten skulle vara fullt tillrackligt for vissa personer

- Diskutera viardegrundsfragor vid bistdndsbeslutet, 6nskemal om tex viss
hemtjanstpersonal (kon och etnicitet)

- Franvaro av lakarundersokning &r ett stort problem, gor det svért vid beslut kring
personer som uppvisar tecken och symtom pé en demenssjukdom

- Enkla kontaktvigar med telefonnummer eller mejl

- Digitala méten kan underlitta en 6kad kommunikation mellan
bistindshandldggare och kund/anhorig samt mellan bistdndshandlaggare och utfoérare

(interna och externa)



Synpunkter fran bistindshandlaggare har samlats in och dessa kan ocksa vara forslag att

arbeta vidare med. Dessa synpunkter ar:

- Bistdndshandldggare ser behov att se 6ver resursfordelningssystemet som ar insatsstyrt
irelation till utredningsmetodiken IBIC som ar behovsstyrt.

- Bistdndshandlaggare ser behov av IBIC-ansvarig pa central niva i sektorn.

- Bistdndshandlaggare 6nskar rambeslut inom hemtjanst i stéllet for detaljerade insats
styrda beslut. Tex. bevilja méltider i stort i stéllet for att bevilja frukost, lunch och
middag — det ska framga i genomforandeplanen vad personen behover hjalp med.
Detsamma géller tillsyn, det ska specifikt definieras i genomférandeplanen, inte att
insatsen dr formiddag, eftermiddag eller kvillstillsyn, det 4r ofta #ndringar. Onskar
diaremot behélla majligheten att skriva frekvens.

- Viktigt att bistindshandliaggare fortsatt utreder behovet och definierar och beskriver i
utredningen vad personen onskar hjalp med.

- Bistandshandlaggare 6nskar att omvardnadsndmnden ser 6ver genomsnittstider
overlag gillande alla hemtjénstinsatser. Bistindshandlidggare far ofta fragor och
synpunkter kring att tiden inte racker till pd grund eftersom hemtjiansten pratar tid
med kund. Bistindshandlaggare behdver ofta forklara att de endast beviljar insatser
och inte tid.

- Under den tid som korttidsenheten ej funnits har bistdndshandlaggare fatt manga
fragor fran bade kunder, anhoriga och andra professioner kring detta. De har flera
ginger uppmarksammats pa behovet av att vistas pa korttidsboende. De ser en stor
okning av vak till f6ljd av att det ej finns ndgon korttidsenhet och de 6nskar darfor att
korttidsenheten 6ppnas igen. Det finns personer som inte vill d6 i hemmet som ar
palliativa. Forut fanns korttidsplatser for vard i livets slut pa Gévle strand men detta
finns inte ldngre vilket vi kan se ett behov av. Detta giller bade dldre och yngre
personer.

- For att uppna en trygg hemgang onskas mojlighet att se 6ver och anpassa insatser inom
hemtjanst att bevilja i samband med utskrivning fran slutenvard. Nar det géller
utskrivning fran slutenvard vill de patala att det ar viktigt att samtliga
samverkansparter (slutenvard, hilsocentral, hemsjukvard, hemtjanst) forstar sina

roller, tar sitt ansvar enligt lag och 6verenskommelser och aktivt deltar i planering.



Genomforandeplaner

En genomforandeplan ska skrivas av kontaktpersonen tillsammans med kunden. Det dr en
plan f6r hur kundens beviljade insatser ska genomforas och planeras. Planen beskriver
insatserna i kundens vardag och vilka mal det finns med insatserna. Planen ar ett
arbetsinstrument for personalen som ska skapa en tydlig struktur, valmgjlighet och
kontinuitet for den boende. Om kunden kan ta till sig informationen och lyckas féra 6ver
sina behov och tankar till genomforandeplanen skapar den en begriplig, hanterbar och

meningsfull vardag for kunden. Insamlat material visar att detta &r ett eftersatt omrade.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Rutin att alltid skriva genomférandeplan tillsammans med kund, anhorig eller god man
och anvinda den i det dagliga arbetet

- Kontinuerliga genomgangar av genomforandeplaner. Ge bistdndshandliaggare
aterkoppling hur insatsen fungerar och mdjlighet att justera beslut. Utveckla
Bistdndshandlaggare pa distans for att underlitta arbetet

- Genomforandeplanerna ska utvecklas med salutogent forhallningssatt i syftet att
bibehélla formagor

- All personal ska ha kunskap om genomférandeplanen samt ha inloggning klar innan

man borjar sin anstillning
Utvirdering och uppféljning

Det har framkommit i intervjuer, enkiter och via workshops att Gdvle kommun inte
utvarderar sina tjanster i den grad som behovs. Utifran de tre nimnderna Arbetsmarknad-
och funktionsrittnamnden, Socialnamnden och Omvardnadsndmndens gemensamma
vision "Gemensamt tar vi ansvar for individens béasta” ar detta ett viktigt
forbattringsomrade. Att kommunens omsorgsverksamheter kan utviardera sina tjanster
kontinuerligt ar viktigt for att starka inflytande och skapa delaktighet vilket ar en del i

Viélfards vision och strategi.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Klargora hanteringen nar Giavle kommun fér in en synpunkt. Vad gors med den, hur
hanteras den och hur dterkopplar Gavle kommun?

- Narvarande ledarskap som hor och ser vad som hénder i verksamheterna

- Avslutningssamtal med utviardering pa insatsen da man avslutar eller byter insats

- Stirka kontaktmannaskapet och arbeta med tillit for att minska beroendestéllning hos
seniorer som anvander kommunens tjanster

- Vilfard Gavle bor utveckla ett arbetssitt dar kommunen regelbundet hor av sig till

kund/anhorig och inte vénta pa att synpunkter kommer in



Insamlande av synpunkter via enkéter kan skickas ut med fakturan

Kvalitativa intervjuer som kan anonymiseras vid behov

Kundsamordnare kan vara en funktion som ansvarar for utvardering och uppféljning
Varje vard-och omsorgsboende och dagverksamhet bor ha egen hemsida med mojlighet
att lamna synpunkter. Synpunktslada bade + och — fér boende, kunder, personal och
anhoriga

Pensiondrsorganisationer och volontirer som far utbildning kan intervjua och samla in
synpunkter for utvirdering som ett komplement till kommunens egna utviarderingar.
Det kan vara fokusgrupper med utomstaende ledare for att minska beroendestillning
hos kund. Detta stimmer vil 6verens med Aldrevinlig kommuns foreslagna
handlingsplan "Stérka och utveckla arbetet inom verksamheten Volontar i Gavle”

Ta tillvara arbetet som sker i kvalitetsteamen

Kontinuerliga regelbundna anhorigtraffar samt arbeta med boenderad. Detta stimmer
vil 6verens med Aldreviinlig kommuns foreslagna handlingsplan “Bibehélla och
utveckla anhérigstodet i Gdvle kommun”

Manadsbrev eller veckobrev fran vird-och omsorgsboenden till anhériga. Oppen dialog
for anhoriga att lamna synpunkter

Utveckla Socialstyrelsens brukarundersékning och jobba med den

Uppsokande verksamhet kan samla in synpunkter och anvinda vid utvardering och
uppfoljning. Detta stimmer vil 6verens med Aldrevinlig kommuns foreslagna
handlingsplan "Bibehalla formerna for uppsokande verksamhet, dar varje individ, som
fyller 80 ar, kontaktas personligen via ett telefonsamtal”

Anvinda visselbldsarfunktionen - gora det kint

Patient och anhérigféreningar har “tala om vad du tycker”- gora det kiant

Aldreombudsman



Planering och aktiviteter

Mainniskor som ar i behov av beviljade insatser s& som hemtjanst eller hemsjukvérd ar ofta
begrinsade i sin vardag da de ofta sitter och véntar pa att vardpersonalen ska komma.
Intervjuer visar svarigheter nar det galler aktiviteter som kraver tidsbokning sa som att
bestilla tid hos frisor eller dd man har beviljad lunch som ska levereras och man ska vara
hemma for att ta emot. I vissa boenden maste bokning av till exempel tvittid goras i god tid
iforvag for att de populira tiderna inte ska vara upptagna och att fa hemtjanst att komma
just d& kan vara knepigt. Tva av Valfards strategier som syftar till att stdrka kundens
mojligheter till sjalvstandighet samt arbeta for att forstarka samarbete internt och med

andra aktorer for kundens nytta stimmer vil in i dessa forbattringsatgéarder.
Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Samordnare ute i kirnverksamheterna for att anpassa schemaldggning hos kund.
Mojliggor for kund att sjalv fa vélja nar hen vill ha insatsen.

- Blockplanering (stad, tvitt, inkdp, tillsyn, social samvaro osv.) for battre kontinuerligt

Utforare - Svart att veta vem som kommer

Vid beviljade insatser dr det ofta ménga inblandade grupper. Det kan tex. vara
hemtjanst/vard- och omsorgsboende, hemsjukvérd, rehab, natt och larm samt kunden sjilv
och dess anhdriga. De ar alla en del av vardsituationen. Vardpersonal beséker manga olika
kunder. Intervjuer och observationer visar att de inte alltid hinner skapa en relation till var
och en. Det berittades om att hemtjanstkunder har hjilp upp till atta gdnger per dygn, ofta
flera olika grupper inblandade och att bescken ofta krockar med varandra. I och med detta
ar det sillan kunden och den anhorige kianner eller vet vem vardpersonalen ar. Detta leder

till stress och oro.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Koordinerande fast virdkontakt och en enkel kontaktvig s man vet vem man ska
ringa om det blir férandringar, kan vara en kundsamordnare

- Kommunikationen forbittras mellan inblandade grupper tex. hemsjukvarden och
hemtjansten si bescken inte ar samtidigt

- Samordnare gor planeringen tillsammans med personal. Kunder énkar kontinuitet
inom hemtjinsten. Man upplever det som jobbigt att méta for mycket personal

- Namnskyltar och presentation i alla ldgen, personal ska kunna legitimera sig

- Anvianda hempirmen aktivt, anteckna, skriva ner vem som kommer



Information och kommunikation

Insamlat material visar att det ar svart med information och kontaktvagar. Det ar svart att
komma i kontakt med Gévle kommun och vixeln upplevs som kranglig, det ar svart att bli
kopplad. Berittelser om att det dr svart att veta var man ska vanda sig for att ta reda pa
kostnader kring boenden, hemtjianst, hur man soker hemtjanst/vard- och omsorgsboende,
fardtjénst eller vad som giller om bostaden behéver anpassas. Aldrevinlig kommuns
foreslagna handlingsplan kring &mnet hur Giavle kommun féreslas arbeta med information
och kommunikation 6verensstimmer med insamlat material. "Hur Givle kommun
kommunicerar ar av stor vikt for att seniorer ska kunna ta del av tjanster, hélla sig
uppdaterade och vara sjdlvstdndiga. Seniorer har ett behov av att forstd var de kan hitta
information men de har dven gett uttryck for 6nskemal att uppleva det littare att

kommunicera med kommunen.”

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Stodjer Aldrevinlig kommuns aktivitet ”Utforma en uppdragsbeskrivning, rekrytera
och anstilla en stodfunktion for seniorer -"dldrelots”

- Att ha en tydligt utsedd kontaktman inom hemtjanst, att kunder och anhoriga ska ha
en kontaktman att vinda sig till och det ska vara tydligt vem den personen ér.

- Enkla kontaktvigar till bistdndshandliggare for dldre

- Marknadsforingsinsats for kundtjanst samt forbattra sokfunktionen pa gavle.se

- Hitta former att né seniorer som inte ir digitala

- Med jamna mellanrum skicka ett vykort till dldre personer. Vykortet innehéller samlad
info med Aldrevinlig stad, kontaktuppgifter till dldrelots, aktiviteter for seniorer,
foreningar, fixarteamet, data/ it- stod och volontarverksamhet. Kan vara i samverkan

med uppsokande verksamhet.

Digitalisering

Hur kan digitalisering och teknik hjilpa personal, kunder och anhoriga. Det finns en stor oro
kring den snabba utvecklingen vad géller digitalisering. Intervjuer visar att manga ar digitala
idag men att det finns en oro da utvecklingen gar snabbt. Det ar en kunskapsklyfta mellan
yngre och dldre vad giller teknik och digitalisering. Det ar problem med manga olika
parkeringsappar och det ar svart att kopa biljetter till kulturarrangemang eller att kopa
buss/tagbiljetter. Det ar av stor vikt att arbeta vidare med digital support/ IT-stod till
seniorer. Observationer visar ocksé att inte alla kunder och medarbetare inom
Omvardnadsndmndens ansvaromrade har tillgang till internet. Det finns tex. 6nskemal att
kunna samtala med familj och barnbarn via skype/facetime samt mdjligheter att stream film.

Det finns ocksa 6nskemal att vidareutveckla mobila trygghetslarm vilket skulle méjliggora



for personer att viga ga ut och ta del av samhallet. Det har dven varit flera diskussioner kring

moderna rullatorer, duschar och toaletter som sjilvspolar.

Forslag att arbeta vidare med/eller vidareutveckla:

- Anpassat stod for till biljettbokning for kulturarrangemang samt inkop av
tag/bussbiljetter

- Applikation till telefonen for fragor och svar, synpunkter/klagoméal samt en
chattfunktion, den kan ocksé innehalla férslag med lankar till hemsidor

- Isamverkan med studieférbund och andra samarbetspartners erbjuda utbildning for
att 6ka kunskapen i att anvinda digital teknik och service

- Digital tillsyn, kund ska kunna starta kameran sjilv. Anvinda funktionen for ex. utford
dusch

- Anhorigdator pa vard- och omsorgsboenden

- Utbilda personal i organisationen s de kan hjilpa kunden och fortsatta utveckla det
som redan drivs. Lira ut hur man anviander roststyrning i telefon ex.SIRI/ BIXY pa
mobiltelefonen

- Vidareutveckla mobila trygghetslarm

- Parkeringstillstand for omsorgspersonal skulle underlétta vid hembesok

Utbildning och kompetensutveckling

Observationer och intervjuer visar att det ofta saknas ratt kompetens inom dldreomsorgen.
Workshops har bland annat diskuterat introduktioner, handledarutbildning, 16pande
kompetensutveckling, webbutbildningar, larlingsutbildning/larlingsplatser under ldngre tid,
hur man kartlagger vilka utbildningsbehov en nyanstilld har, mentorskap och i vissa fall
anvinda rollspel for fortydligande. Hur kan man varva teori och praktik under utbildningen
och hur kan Vilfard Gavles kirnverksamheter hjilpa till att skraddarsy utbildning sa att
Gymnasiets och Vuxenutbildningens vardutbildningar matchar karnverksamheternas behov?
Hur kan man matcha sprakkunskaper och arbeta med bilder for att 6ka forstaelse? Vi
behover arbeta med bemotandefragor och diskutera hur man nyttjar varandras formégor i
personalgruppen, vilka dr de “tysta” kunskaperna och hur man byter erfarenheter och delar
med sig av knep. Hur kan man arbeta med kollegial handledning, virdegrundsarbete, IBIC
och uppbyggnaden av Socionomutbildningen-har den rétt innehall for vad som kravs? Kan
arbetsplatser certifieras inom olika omraden ex. inom psykisk hilsa for att vara attraktiva
arbetsplatser? Allt material kring Utbildning och kompetensutveckling 1amnas o6ver till
projektet ” Framgangsrik kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom
dldreomsorgen” for underlag till fortsatt arbete kring nuldgesanalys och vilka behov som

kommer finns samt vidareutveckla 16sningar.



Framtid

Fortsatta utvecklingsomréden ar

- prioritera och vilja ut forslag pa utvecklingsomraden som ska erbjudas och specifikt
jobba vidare med dessa i nya uppdrag/projekt

- utbilda chefer och medarbetare i det salutogena férhallningssattet

- ge forutsittningar till ratt utbildade medarbetare som trivs, vill utveckla
verksamheterna och som kan och vill arbeta kvar

- fortsitta utveckla samverkan mellan verksamheterna och hitta flera skarpunkter

- fortsitta utveckla samverkan med andra aktorer ex. foreningar, studieforbund, samfund
kan berika tillvaron for seniorer och ge majlighet till att fraimja hilsa och forebygga
sjukdom

- fortsatta samla in behov och synpunkter frin seniorer och intressenter efter

projektavslut
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