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Avtalsuppfoljning av externa vard- och omsorgsboende for
aldre inom Gavle kommun 2021

Sammanfattning
Gavle kommun - Sektor Valfard har avtal med fem (5) féretag som ansvarar for atta (8)

externa vard- och omsorgsboenden for aldre. Det utgdr cirka 44% av de mdjliga
lagenheterna for aldreomsorg inom kommunen. Fér narvarande finns ett éverskott och
for de externa utforarna ar det framst Satraasen och Vinddraget som har de flesta

lediga lagenheterna.

Samtliga utférare har lamnat in en kvalitets- och patientsakerhetsberattelse som
aterfinns i sin helhet i diariet. MAS/MAR har genomfért en halso- och sjukvardsenkat

som aven omfattar de externa utforarna.

Verksamhetsaret har i stora delar handlat om hanteringen av Covid-19, for saval
kunder och deras narstdende som medarbetare och dess samverkansparter. Manga av
de externa vard- och omsorgsboendena redovisas trots detta en fungerade
verksamheter med olika aktiviteter for att na uppsatta mal. Sammantaget anges en viss
aterhallsamhet med kompetensutveckling for att fokusera pa riskanalys, sakerhet och

smittskyddsatgarder.

Socialstyrlens brukarenkat har inte genomférts under 2021. Halften av utférarna
uppger dock att de gjort egna undersokningar i syfte att fa en "temperaturtagning” pa
verksamheten. Mat och maltider samt aktiviteter ar ofta omraden med hog prioritet pa

respektive boende. Som exempel kan ndmnas att Sjatte tvargatan har egen kock och
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Vinddraget har halsopedagoger som ”leva livet inspiratrer” for olika aktiviteter pa

boendet.

Vissa har redovisat en hdg personalomsattning, vilket kan paverka kvaliteten i och med
tappad kompetens. Inom vard- och omsorgsboende ar den vanligaste kompetensen
underskoéterska och merparten arbetar deltid. Nagra redovisar aven sarskild kompetens
kring demensomsorg. Samtliga anger att de har extraresurser for olika verksamheter
for att satta "guldkant” eller stodja vid maltidssituationen. Samtliga utférare har

kollektivavtal.

Verksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med forbattringsarbeten utifran
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De vanligaste avvikelserna ar fall och
lakemedel och de vanligaste klagomalen fran narstaende ar brister i omsorgen och
brister informationen. 21 odnskade handelser inkom till bestallarens diarium, vilket
rorde saval klagomal, Lex Sarah- och Lex Maria utredningar/anmalningar. De

inrapporterade handelserna utgér grunden till férdjupade uppféljningar av bestallaren.

Externa utférare har ett gott resultat i MAS/MAR enkaten for halso- och sjukvard.
Samtliga utférare har olika forbattringsomraden vilket kommer att aterforas till varje

enskild utférare i samband med avtalsuppfdljningar.

Foretagen har i regel en évergripande miljdpolicy vilket medfor att arbetet kan
anpassas till Gavle kommuns miljéstrategiska program som till expempel matsvinn,

sopsortering och miljovanliga stadartiklar.

Samhallsbyggnadsnamnden har begart in rutiner for hantering av Legionella fran
samtliga boenden samt gjort planerade kontroller av livsmedelshygien pa tva av de

externa boendena.
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De externa utférarna som driver vard- och omsorgsboenden i Gavle har god
kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt, gult, gront, alternativt god rating enligt

Credit safe. De utférare som ansdkt om Covidbidrag har beviljats medel.

Bakgrund
Gavle kommun - Sektor Valfard, nedan kallad bestallaren har avtal enligt lagen om

offentlig upphandling (LOU) med fem (5) féretag, nedan kallad utférare inom vard- och
omsorgsboende for aldre. Totalt driver de atta (8) boenden inom kommunen, tre (3)
genom entreprenadavtal (kommunen &ger inventarier och lokaler och utféraren ar
arbetsgivare) och fem (5) genom ramavtal fér kdp av plats (féretagen ager/ansvar for

inventarier och lokaler samt ar arbetsgivare), se nedan;

Drift av externa utférare for vard- och omsorgsboenden, Gavie kommun

Foretag VaBo Avtal Avtaltom
Attendo Muréngatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Pukslagarvagen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Frésunda Satradsen Ramauvtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Humana S Centralgatan Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)
Férenade Vinddraget 14 Entreprenadavtal | 2024-10-31 (2 ar)
Care
Vardaga Sjatte tvargatan Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
26
Tallasvagen Entreprenadavtal | 2023-09-30 (2 ar)
Villa Vallonen Ramavtal 2023-05-31 (2+2 ar)

Samtliga boenden har giltiga IVO - tillstand. Inriktningen ar boende fér aldre med behov
av somatisk- och demensomsorg. Villa Vallonen riktar sig enbart till personer med

demensomsorg.
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Antal lagenheter, externa utférare 2021-12-31

VaBo externa
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Murén- | Pukslagar- | 6: Siatra- | S Tallas- | Villa Vind-
gatan vagen 26 asen Central- | vagen Vallonen | draget
gatan 14
Lgnht 102 54 54 72 88 40 54 64
Belaggning 80 54 53 29 85 40 54 50

Utav de totalt 1 212 lagenheterna inom Gavle kommun for aldre, har externa utférare,
528 estimerade lagenheter (~44%). Den senaste matningen 2022-03-31 visar att det

finns ett 80-tal lediga lagenheter totalt, inom saval egenregi som externa utférare. For

de externa utférarna ar det framst Satraasen och Vinddraget som har flest lediga

lagenheter.
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Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallning av verksamhetsaret 2021 for

externa utforare for vard- och omsorgsboende inom Gavle kommun.

Patientsdkerhetsberattelsen

Patientsakerhetsberattelsen har utgatt fran SKR:s rekommendation om "Agera for

saker vard”. MAS/MAR har kompletterat fragestallningarna med en halso- och

sjukvardsenkat som aven omfattat de externa utférarna.

Kvalitetsberattelsen

Har utgatt fran féljande omraden:

Kundperspektiv

Kundndjdhet, Socialstyrelsens brukarenkat eller egna matningar
Delaktighet fér kund och narstaende
Vardegrundsarbete och bemdtande

Teamsamverkan

Medarbetarperspektiv

Personaltathet, antal arsarbetare
Kompetens och kompetensutveckling
Ovriga anstéallningsformer

Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar

APT och kommunikation

Information om kvalitet

Giltigt tillstand fran IVO

Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete i form av:

- Kvalitetsrad

- Egenkontroll och dokumentation

- Oodnskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser,
missférhallanden och vardskador

- Miljéhansyn, utifran Miljostrategiska programmet (MSP)

- Sékerhet och riskhantering

Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV eller annan)
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Ekonomi

e Ovriga férsakringar
e Ekonomisk uppféljning genom kreditvardighet eller motsvarande

e Underleverantorer

e Volym/kundantal

De utférare som har entreprenadavtal har aven fatt besvara sarskilda fragor som berért

mervérden for kund enligt avtalen:

¢ Meningsfull tillvaro
e Vard och omsorg
e Mat och maltider

e Ledarskap

Resultat
Samtliga externa utforare har inkommit med kvalitets- och patientsakerhetsberattelse

for 2021 och med utblick for 2022. Respektive utforares kvalitets- och

patientsakerhetsberattelser aterfinns i sin helhet i diariet.

Har nedan gors en sammanfattande beskrivning:

Kundperspektiv
Genomférandeplanen ar grunden for kundens delaktighet och kontaktman,

omvardnadsansvarig legitimerad personal samt teamarbetet moijliggor en
personcentrerad vard och omsorg. Vidare uppger flera att det finns olika brukarrad dar

saval kund som narstaende kan delta for 6kat inflytande.

Fokus under aret har varit fortsatt hantering av Covid-19. Det har medfort att fysiska
besdk pa boendena varit begransade. Flera uppger att de utvecklat olika digitala
I6sningar med t ex videosamtal och via instagram gora narstaende delaktiga i den

dagliga verksamheten.
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Socialstyrlens brukarenkat har inte genomférts under 2021. Vissa uppger att de gjort
egna undersokningar i syfte att fa en "temperaturtagning” pa verksamheten. Resultaten
redovisas i respektive kvalitetsberattelse och merparten som tillfragats har varit néjda,
dock med en relativt lag svarsfrekvens. Generellt far man goda omddmen kring varden

och omsorgen i sin helhet.

Inom Vardaga ar ett av koncepten "mat som hemma” med tillredning av maten pa
boendet. P& sjatte tvargatan har man en egen kock och "Restaurang 4:an” bjuder
kunderna pa en treratters maltid, med jamna mellanrum. Restaurangkonceptet har

aven paborjats pa Tallasvagen.

Aktiviteter har ofta ett Iagre betyg i olika matningar och ar darmed ett omrade med hég
prioritet pa respektive boende och flertalet har sarskilda aktivitetssansvariga i
verksamheterna. Férenade Care och Vinddraget har halsopedagoger som kallas "leva
livet inspiratérer” for att optimera aktiviteterna for de boende samt att respektive kund
erbjuds inflytande genom en vardegrundsplan. En tendens ar att flera fokuserar pa
fysisk aktivitet med t ex utevistelser och olika fardighetsévningar men aven en dkning

av digitala aktiviteter.

Medarbetarperspektiv

Fyra (4) av de externa boendena har bytt verksamhetschef under 2021, Satraasen,
Vinddraget, Muréngatan och Tallasvagen. Det har aven varit en 6kad
personalomsattning pa S Centralgatan, Satraasen och Tallasvagen. Detta har bland
annat medfort 6kat tryck pa interna utbildningsinsatser och 6vrig introduktion i

verksamheterna.

For 2021 har kompetensutvecklingen framst inriktats pa minskad smittspridning. Utéver
sedvanlig fortbildning kring till exempel dokumentation, avvikelsehantering och
kontaktmannaskap, anger flera behovet av utbildning i palliativ vard och BPSD

(beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) samt mat och maltider.

APT genomfors i samtliga verksamheter och ofta ar innehallet forbattringsarbeten,
foljsamhet av rutiner samt varderingsfragor och bemétande. Vissa har sarskilda

varderingscoacher som stéd. Samtliga utférare har kollektivavtal.
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De flesta anger att de har en medarbetarenkat eller motsvarande som speglar

arbetsmiljon i verksamheten och ar grunden for diskussion och férbattringar.

Omvardnadspersonal!, matdatum: 2021-12-31

VaBo Antal Antal tv Antal heltid/deltid Andel % usk/vb  Antalet omv personal
arsarbetare  anstalld/visstid/ omv personal och och leg personal/kund
omv tim omv leg personal

personal och
personal
och leg leg personal
personal
Attendo Muréngatan 62,56 61/1/39 15/47 69/31 0,77
Beraknat pa *81
Ignht
Attendo Pukslagarviagen 422 50/9/25 9/50 64/36 0,78
Frosunda Satraasen 25,5 2712113 3/26 100/0 0,85
Beraknat pa *30
Ignht

Humana S Centralgatan 73,3 73/13/66 14/72 89/11 0,83

Forenade Care 48,17 52/3/23 14/41 98/2 0,96

Vinddraget

Beraknat pa *50
Ignht

Vardaga 6:26 40,7 43/2/18 13/32 80/20 0,75

Vardaga Tallasvagen 28,1 30/3/12 6/27 75/25 0,70

Vardaga V Vallonen 37,7 35/12/18 12/35 95/5 0,70

Medel 84/16 0,79

Md 84/16 0,78

1 Def av omvardnadspersonal: Medarbetare som arbetar med omvardnadsinsatser, usk/vardbitrade/leg personal,

direkt med kund. Def av antalet omvardnadspersonal och leg personal/kund: Beréknas pa antalet tillgangliga

lagenheter pa boendet.
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Den vanligaste kompetensen hos omvardnadspersonalen ar underskoterska och
merparten arbetar deltid. Verksamhetschefen har hdgskoleutbildning inom socialt
arbete och/eller halso- och sjukvard. Merparten har en bitrddande verksamhetschef.
Nagra har en administrativ resurs och vissa har gruppchefer som "spelande ledare”
vilket betyder att de aven arbetar med omvardnaden. Alla har anstallda sjukskoterskor.
Pa Vinddraget har de ett uttalat ansvar fér handledning av omvardnadspersonalen.
Vissa har anstalld rehabiliteringspersonal i form av arbets- och fysioterapeuter, nagra

har dessa kompetenser som konsulter via underleverantorer.

Vardaga-boendena har sarskild kompetens kring de medarbetare som arbetar med
demensomsorg, Silviacertifiering alternativt utbildning enligt foretagets
demensakademi. Férenade Care har halsopedagoger fér aktivitetskonceptet "Leva

livet”.

De flesta har underleverantérer i form av bemanningsforetag som komplettering av
legitimerad personal pa OB tid. Vissa utférare har enbart bemanningsféretag som
skoter rehabiliteringsinsatserna. Nyttjandet av underleverantérer ar godkanda av

bestéallaren.

Flera uppger att de samarbetar med olika frivilligorganisationer och andra kommunala
verksamheter samt har medarbetare med andra anstallningsformer for att satta
"guldkant” i verksamheterna. Exempel ar S Centralgatan dar medarbetare fran Samhall
sedan 2016, stddjer kunderna i maltidsmiljén. Vardaga har Ung Omsorg som ger extra
sysselsattning till de boende pa helgerna. Pukslagarvagen samarbetar med

forskola/skola i tema — tradgard och Satraasen samarbetar med Friskis och Svettis.
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Information om kvalitet

Under 2021 genomfordes tva (2) digitala utférarméten och platsbesék genomférdes vid

ny6ppnade boenden pa Muréngatan och Satraasen.

Samtliga externa vard- och omsorgsboenden har ett systematiskt arbete enligt
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De har kvalitetsrad eller motsvarande
som arbetar regelbundet med den lokala egenkontrollen, riskanalyser, avvikelser,
synpunkter och klagomal och initierar forbattringsarbeten i form av férdjupade
utredningar, handlingsplaner, férandring av olika rutiner eller kompetensutveckling.
Samtliga har digitala stddsystem fér dokumentation, och uppféljning. Resultaten
aggregeras till den centrala ledningen som far en dverblick av det pagaende
forbattringsarbetet och kan ge stdd. Vissa utforare foljs upp via ett kvalitetsindex och

jamfors med motsvarande verksamheter inom foretaget.

Antalet oonskade handelser som inkommit till bestédllarens diarium

VaBo Synpunkter/ = Avvikelser fran Lex Sarah Lex Maria
klagomal samverkanspart

Attendo Muréngatan 3 1

Attendo 1

Pukslagarvagen

Frosunda Satradsen 1 4 2

Humana S 2 1 1 1
Centralgatan

Forenade Care 1 1

Vinddraget

Vardaga 6:26
Vardaga Tallasvagen 1

Vardaga V Vallonen 1
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Utféraren anger att de vanligaste avvikelserna var fallincidenter och brister i
lakemedelshanteringen. Merparten av klagomal och synpunkter hanteras direkt i
verksamheterna och ofta handlar det om synpunkter pa insatser, bemétande och

kommunikation.

Till diariet har totalt 21 o6nskade handelser inkommit fér externa vard- och
omsorgsboenden. Muréngatan anmalde en Lex Maria och en Lex Sarah till IVO for
asamkandet av fraktur och krankande behandling av kund. Pukslagarvagen anmalde
en Lex Maria till IVO gallande en fraktur. Satradsens oonskade handelser har framst
gallt brister i samverkan med Region Gavleborg och utredningar om brister i varden
och omsorgen samt en anmalan till IVO enligt Lex Sarah om brister i bemdétande till
kund. Bestallaren har genomfort en fordjupad avtalsuppféljning pa Séatraasen i februari

2022 och en atgérdsplan &r framtagen.

S Centralgatan rapporterar en avsevard dkad frekvens av odnskade handelser for
2021 och hanvisar till hdég personalomsattning och tappad kompetens. Bestallaren
avser att gora en fordjupad avtalsuppfdljning under hésten 2022. Vinddraget har fatt
synpunkter om brister i tillgang av férbrukningsmaterial och papekanden fran Region
Gavleborg om halso- och sjukvardsbedémningar vid inlaggning av patient. Bestallaren
kommer att gora ett uppféljiningsbesdk under varen 2022, utifran arbetsmiljon kopplat
till kund. Vardaga Tallasvagen utredde en stdld enligt Lex Sarah. Villa Vallonen fick
klagomal fran narstaende om brister i kommunikationen samt varden och omsorgen,
dar IVO begart in kompletteringar kring handelsen. En férdjupad avtalsuppféljning
genomfordes pa V Vallonen under hésten 2021 och har redovisats till

Omvardnadsnamnden.

Milj6 och sé@kerhet

Foretagen har i regel en évergripande miljépolicy vilket medfor att arbetet kan
anpassas till Gavle kommuns miljéstrategiska program som t ex matsvinn, sopsortering
och miljévanliga stadartiklar. S Centralgatan har ett avancerat belysningssystem for att
minska forbrukning av el. Samtliga anger att de har SBA (systematiskt
brandskyddsarbete), matpunkter for loggkontroll och rutiner for GDPR. Pa Tallasvagen
och Sjatte tvargatan har det installerats optiska sensorer i gemensamhetsutrymmena

pa demensenheterna, i syfte att 6ka sakerheten.
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Halso- och sjukvard

Nar MAS/MAR - enkaten genomfdrdes, omfattade redovisningen 447 kunder/patienter.
Samtliga kunder/patienter har en utpekad omvardnadsansvarig sjukskoterska/fast
vardkontakt i verksamheterna. Sju (7) av atta (8) har &ven namngivna
omvardnadsansvariga fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Samtliga utférare har upprattade samverkansavtal for lakarstdd med primarvarden i
Region Gavleborg. Enligt de kommentarer som ldmnats i enkaten ar samverkan med
primarvarden god och rondtider anses vara tillrackliga utifran kunderna/patienternas
perspektiv. Fyra av utférarna har lag andel (1-4) kunder/patienter som skickas till
akuten dar besoket inte foranlett en inlaggning i slutenvard. Tre av utférarna har en hog
andel (15-25) kunder/patienter som skickas till akuten dar besoket inte foranlett en
inlaggning i slutenvard. Orsaken till dessa resultat bor utredas av dessa utforare i

samverkan med ansvariga i primarvarden. En utférare har inte svarat pa fragan.

Likemedelsanvdndning

_ - TOTALT

i ; Platser |
Bakgrundsinformation , 447" 447
51 1% 51 1%
Hég risk for biverkningar ' 201" 45% 201 45%
127 28% 127 28%
23avovan  |f 90" 20% 9 20%
Meran10medel |5

Polyfarmaci Mer &n 10 medel 79 18% 79 18%

Mer @n 20 medel o” 0% 0 0%
Olampliga likemedel INsAaD 23 5% 23 5%

Eventuella bristande rutiner (Laxantia 239 53% 239 53%

438 98% 438 98%
Resultatet gallande anvandningen av olampliga Iakemedel for aldre visar pa ett bra
resultat. 98% av kunderna/patienterna har fatt en lakemedelsgenomgang under 2021
vilket ar ett valdigt bra resultat. Samtliga utférare har tydliga rutiner fér delegering och
dessa f0ljs regelbundet upp av legitimerad personal.
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Basal hygien och kladregler och vardrelaterade infektioner

Samtliga utférare utbildar medarbetarna i basal hygien. Vissa anvander
Socialstyrelsens utbildning och andra erbjuder denna i egen regi. Egenkontroll for
vardhygienisk standard i kommunal halso- och sjukvard och PPM matning i BHK (basal
hygienkontroll) har genomfoérts regelbundet 2-4 ggr/ar i av i stort satt samtliga utférare.

En utférare har inte genomfért dessa matningar.
Skyddsatgarder

De kunder/patienter som har skyddsatgard i form av larm och/eller begransande atgard
har dokumenterade samtycken och en vardplan med tydligt syfte, mal och

uppféljning/utvardering.

Teamarbete

Samtliga utforare arbetar med teamarbete i varierad utstrackning. Tva utférare har
teamtraffar en gang i veckan, fyra utférare var fijarde vecka och tva utférare var femte
vecka eller mer sallan. Det ar aven varierande vilka yrkesgrupper som ingar i
teamarbetet hos de olika utférarna och endast tva utférare har angett att lakare ar
delaktig i teamet.

Individuella riskbeddomningar och kvalitetsregister

92% av kunderna/patienterna har fatt individuella riskbedémningar férebyggande for
fall, trycksar, undernaring och munhalsa enligt Senior Alert. Hos fem (5) utforare finns
forekomst av trycksar hos sammanlagt 15 kunder/patienter nar MAS/MAR enkaten
besvarades. Av dessa har endast fyra (4) fatt en lakarbedémning. Hos sju (7) utforare
har samtliga kunder har erbjudits munhalsobedémning av tandhygienist. Hos halften av
utférarna har medarbetarna fatt utbildning av tandvarden och tre av utférarna har
svarat delvis. Detta bedéms bero pa att tandvarden under pandemin inte besokt dessa

verksamheter i den utstrackning som gjort forut.

Sammanfattande bedémning

Externa utforare har ett gott resultat i MAS/MAR enkaten gallande kommunal halso-
och sjukvard. Samtliga utférare har olika férbattringsomraden vilka kommer att

aterforas till varje enskild utférare i samband med avtalsuppféljningar.
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Ovriga kontakter med tillsynsmyndigheter
IVO har gjort tillsyn pa S Centralgatan gallande smittsékra besdksvagar, ingen paféljd
ldamnades. IVO har begart kompletterande uppagifter fran Villa Vallonen géallande

klagomal fran narstaende, inget svar har annu inkommit.

Samhallsbyggnadsnamnden har begart in rutiner for hantering av Legionella fran

samtliga externa boenden.

Samhallsbyggnadsnamnden har genomfért planerade kontroller av livsmedelshygien
pa S Centralgatan och Pukslagarvagen, smarre papekanden lamnades. 2019
genomférdes planerade kontroller for Talldsvagen och Sjatte tvargatan 26 med
atgarder av betydande art. Bestallaren och fastighetsagaren beslutade aven ett omtag
av samtliga ytskikt. Atgarderna blev férdréjda pa grund av pandemin men nu &r
renoveringen sa gott som genomfoérd, vilket har forbattrat boendemiljon fér saval

kunder som medarbetare.

Ekonomi

Bestallaren har inhamtat kreditupplysning pa de fem (5) féretag som driver atta (8)
boendena i Gavle och samtliga har god kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt,

gult, gront, alternativt god rating enligt Credit safe.

Covidbidrag 2021

Foretag Ersattning tkr
Attendo 257

Frosunda 206

Foérenade Care 248

Humana 524

Vardaga 1063

Samtliga utforare som ansdkt om bidrag har erhallit ersattning.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller

Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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