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Sammanfattande resultat

2021-12-31 fanns nio (9) externa utférare av hemtjanst i Gavle kommun. En ytterligare
utforare har avtal men pabdrjade ingen verksamhet under 2021. Tva (2) utférare valde
att avsluta sina hemtjanstverksamheter under 2021, Anglavard AB och Maid hemtjanst
AB. Saval kunder som medarbetare erbjods 6vergang till Attendo hemtjanst, Sverige
AB.

En utforare avslutade sin verksamhet 2022-02-28. Samtliga, nuvarande atta (8)
utférare har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg — IVO, att bedriva
hemtjénst.

Kundantalet ligger i genomsnitt nagot lagre an foregaende ar (2020 — 1 693, 2021 - 1
596). Fordelningen av kunder mellan egenregi och externa utférare &r i stort sett
oforandrat, 41% externa och 59% egenregi. De flesta kunder valjer aktivt sin utforare.
Forhallandet mellan beviljade insatser/tid kontra utférda insatser/tid, &r lika mellan
egenregi och externa utférare samt over tid.

Externa utforare bedriver hemtjanst i alla stadsdelar utom i ytteromradena, dvs
Hedesunda och Hamrange/Bergby. Merparten av utférarna erbjuder tillaggstjanster.

Den storsta externa hemtjanstutforaren ar Ersta diakoni med 177 kunder och den
minsta, Sahal Care Nordic AB med 6 kunder. Md (Medianvardet) ar 60 kunder per
hemtjanstforetag, vilket ar nagot hogre an forra aret.

Utférarna har inkommit med kvalitetsberattelser, som i sin helhet aterfinns i Valfard
Gavles diarium. For vissa utférare har en fordjupad uppféljning genomfoérts, en
sammanfattning redovisas under respektive utforare.

Utférarmétena har varit digitala och fokuserat pa pandemin. Bestéllarens uppfattning ar
att utforarna varit aktiva och genomfort riskanalyser och vidtagit atgarder for att minska
smittspridningen. Utférarna anger att métena bidragit till ett effektivt informationsflode
som skapat trygghet i verksamheten. De utférare som ansokt om statliga
stimulansmedel for Covid-19 har beviljats ersattning.

Matning av kundndjdheten genom Socialstyrelsens brukarenkét har inte genomforts
under 2021. Tva utforare har utfort egna kundenkater.

Delaktighet av kund visar att 68% hade en upprattad genomférandeplan (jmf egenregi,
37%) och samtliga anger att kunderna erbjuds en kontaktman.

Personkontinuitetsmatningen visar att saval egenregi som externa utforare har ett
ofdrandrat resultat av antalet medarbetare som besdker kunderna (12,8 externa och
14,5 egenregi). Generellt sett har sma utférare en battre kontinuitet &n medelstora till
stora utforare.

Medarbetarnas kompetens ar framst vardbitraden och underskoterskor. Av de
tillsvidare- och visstidsanstallda medarbetarna hade ~ 50% underskéterskekompetens
(imf egenregi ~ 66%). Forhallandet ar oférandrat fran foregaende ar.
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Fem (5) utforare har sprakkompetens utover svenska. En utférare har medarbetare
med uttalad psykosocial kompetens. Fortbildning har generellt skett i mindre
utstrackning, utifran radande férhallanden. Fokus har varit basala hygienrutiner och
lakemedelshantering. Nagra fatal har tackat ja till Aldreomsorgslyftet.

De flesta utférare har angett toppar av hdg sjukfranvaro hos medarbetarna, vilket
kopplas till pandemin. Tva (2) utférare uppger att de haft anhoriganstallda (fr om 2022
ar inte denna anstallningsform tillaten hos externa utforare).

Merparten av utférarna uppger att de har samarbete med Arbetsférmedlingen kring
nystarts- och introduktionsjobb samt annan arbetstraning.

Samtliga utforare anger att de har erforderliga foérsakringar och sju (7) av nio (9) har
kollektivavtal.

Alla utforare, har i ndgon form pagaende miljoarbeten i enlighet med Miljostrategiska
programmet.

Diarieforda berom/klagomal har 6kat nagot genom aren fran nio (9), 2019 till 17, 2021.
Innehallet i de diarieforda klagomalen ar framfor allt brister i utférda insatser inom hjalp
i hemmet. En tendens &ar att antalet anonyma klagomal 6kat. Tva av klagomalen har
lett till vidare utredningar av bestéllaren. Utférarna uppger aven att kunder/féretradare
lamnar synpunkter direkt till foretaget som de i sin tur handlagger och atgardar.

Avvikelser som dokumenteras i Treserva (verksamhetssystem) ar hos de flesta, ett
fatal. Innehallet ar framst brister i informationsoéverforing mellan samverkansparter och
hantering av lakemedel. En (1) Lex Sarah utredning har genomférts och en (1) rapport
har skickats till arbetsmiljoverket - AMV. Avvikelsehantering och utredning av odnskade
handelser ses som ett generellt utvecklingsomrade for samtliga utforare.

Uppféljning av manuell tidsregistrering — TES, visar att det finns ett fortsatt
forbattringsarbete att gora. Sex (6) av nio (9) utférare anger dock att de numera arbetar
med uppfdljning av tidsregistrering. Bestallaren har genomfért en fordjupad kontroll och
atgarder ar vidtagna.

Rorelsevinsten avser resultatet utifran senaste bokslutet och fyra (4) av nio (9) utforare
har en rorelsevinst, vilket ar nagot farre an foregaende ar. Tre (3) utférare har gul
kreditvardighet, vilket okar risken for obestand. Flera uppger en ekonomisk belastning
pa grund av 6kade personalkostnader i forhallande till sjukfranvaron. Bestallaren har
tagit in kompletterande uppgifter och avser att f6lja utvecklingen.
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Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallning av verksamhetsaret 2021, for
externa utférare av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Respektive
utforares kvalitetsberattelse aterfinns i sin helhet i diariet. Avtalsuppféljningens innehall
ar foljande:

Kundperspektiv

¢ Kundndjdhet, Socialstyrelsens brukarenkat eller egna matningar

e Delaktighet for kund, genomférandeplan (GP) och kontaktmannaskap (KM)

¢ Kontinuitet, punktprevalensmatning av antalet medarbetare i genomsnitt/kund
under 14 dagar (okt 2021)

e Vardegrundsarbete och bemétande

e Teamsamverkan, framst med hemsjukvarden

Medarbetarperspektiv

e Personaltathet, antal arsarbetare

o Kompetens och kompetensutveckling

e Ovriga anstallningsformer, samarbete med Arbetsférmedlingen
o Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar

o APT och forbattringsarbete

Information om kvalitet

e Giltigt tillstand fran IVO
e Systematiskt kvalitetsarbete i form av:
- Egenkontroll och dokumentation
- Oonskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser och
missforhallanden
- Miljohansyn, utifran Miljostrategiska programmet (MSP)
- Sakerhet och riskanalys, t ex rutiner foér Covid-19, sekretess, fall, brand,
nycklar, hot och vald, om kund ej 6ppnar
¢ Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV)

Ekonomi

e Ovriga forsakringar
o Kreditvardighet

e Rorelsevinst

o Tillaggstjanster

e Underleverantorer
e Volym/kundantal

e Ickeval

o Tidsregistrering
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Resultat

Adekvat Hemtjanst

Foretaget startade 2015 och ar verksamma i Bomhus, Brynas, Centrum norr,

Stigslund, Satra och Sdder/Furuvik, Verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.

Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)

Kundperspektiv

Antal kunder

60 (62)

Kundndjdhet Ingen matning (96%)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 100%/Ja
Kontinuitet 11 (11)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv

Antal arsarbetare 15,3 (16,3)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstalining | 15/1

Antal medarbetare med annan anstallningsform 1
Anhdriganstélld 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal Ja/Nej

APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berom 0/1
Avvikelser i Treserva/Avvikelse fran samverkanspart | *0/1

Lex Sarah 0

Rapporter till IVO/AMV 0
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Miljohansyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr)/% 413/4,1%

Fordelning av kompetens: 13 vardbitraden, 3 underskoterskor. Kompetensutveckling
har skett i form av utbildning i basala hygienrutiner och fallprevention.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Utdver antalet anstéllda ovan, hade en (1)
medarbetare arbetstraning med I6nebidrag t o m 2021-05.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillganglighet.

Milijdhansyn: Sopsortering och atervinning, miljovanliga rengoringsmedel, inkop i
lokalhandeln. Malet ar en fossilfri bilpark 2024.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen rod, gul och gron och rorelsevinsten &r baserad pa det senaste
bokslutet, 2021. Kreditvardigheten ar gron.

*En sarskild avtalsuppféljning har genomforts for 2021. Inga séarskilda anméarkningar
framkom, ut6ver att utféraren bor utveckla avvikelsehanteringen.
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Allt i hemmet

Foretaget startade 2013 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynéas, Centrum
norr, Stigslund, Satra och Séder. Verksamhetsansvarig ar Zhara Asgari. Foretaget
erbjuder tillaggstjanster, och underleverantor - Allt i hemmet Allservice som utfor
sanerings- och staduppdrag.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)

Kundperspektiv

Antal kunder 86 (65)

Kundndjdhet Ingen matning (82%)

Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | *15%/Ja

Kontinuitet 14 (13)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja

Medarbetarperspektiv

Antal arsarbetare 34,2 (22)

Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 26/0

Antal medarbetare med annan anstallningsform 2

Anhoriganstallda 0

Kompetens Vardbitr/usk/annan
utb

Forsakring/kollektivavtal JalJa

APT och forbattringsarbete Ja

Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berém 4
Avvikelser i Treserva **4
Lex Sarah 0
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Rapporter till IVO/AMV 0
Miljdhansyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr)/Andel 183/1,2%

Fordelning av kompetens: 17 underskéterska/skotare, 9 vardbitraden och 8 Gvriga
(socionom, halsopedagog och annan). Utféraren hanterar olika sprak, utdver svenska
samt har en uttalad kompetens kring psykosocialt arbete. Kompetensutveckling har
skett av bland annat basala hygienrutiner, psykisk ohélsa, en medarbetare laser pa
distans till underskdoterska.

Samarbete med Arbetsféormedlingen: Utdver ovan angivnha medarbetare, hade en
medarbetare (1) nystartsjobb och en (1) medarbetare I6nebidrag.

*Utforaren uppger att foljsamheten av uppréttade genomférandeplaner ar 100% och
bor forbattra den tekniska I6sningen for sparbarhet.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i informationsoverforing, utférande,
arbetsmiljo samt bilkdrning. **Avvikelsehanteringen bor utvecklas i
verksamhetssystemet.

Efter flera anonyma synpunkter och klagomal om brister i medarbetarnas arbetsmiljo,
genomforde utféraren en genomlysning i samarbete med facket. En atgardsplan togs
fram for forbattringar och har redovisats till bestéllaren.

Miljohansyn: Kallsortering, miljévanliga rengoringsmedel, samakning, el-cyklar och
pagaende omstallning till fossilfri bilpark.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och gron. Kreditvardigheten &r gron. Roérelsevinsten baseras
pa bokslut 2021.
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Artan Health Care Nordic

Foretaget startade 2010 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynés, Centrum,
Stigslund, Satra och Soder. Verksamhetsansvarig &r Artan Dhiblawe. Verksamheten

avslutades 2022-02-28.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)
Kundperspektiv
Antal kunder 44 (50)
Kundndjdhet Ingen matning (90%)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 63%/Ja
Kontinuitet 7(7)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 21 (15)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 12/10
Antal medarbetare med annan anstéllningsform 4
Anhoriganstallda 2
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet
Diarieforda klagomal/berém 0
IVO tillstand Nej
Egenkontroll Ja
Avvikelser Treserva 7
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV *0/1
Miljoh&nsyn Ja
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Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr)/Andel 430/2,1%

Fordelning av kompetens: sju (6) underskaterskor, 13 vardbitraden och tva (2)
administratdrer. Kompetensutvecklingen har framst omfattat basala hygienrutiner och
lakemedelsdelegering.

Samarbete med Arbetsféormedlingen: Utdver ovan angivna medarbetare, hade fyra (4)
medarbetare I6nebidrag.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillganglighet och
informationséverféring samt brister i lakemedelshantering.

*Rapport/anmalan till Tillsynsmyndighet: En (1) anmaélan till AMV om 6vertradelse av
arbetstidslagen. Utféraren har aven fatt lamna skriftlig motivering till bestallaren.

Milijdhansyn: Kallsortering, atervinning samt ga och cykla.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och grén. Kreditvardigheten var gron. Rorelsevinsten ar
baserad pa det senaste bokslutet, 2020/2021 manad 06.
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Attendo hemtjanst Gavle

Foretaget startade i september 2017. Attendo Kundval Gavle AB ar verksamma i
Andersberg, Bomhus, Brynés, Centrum norr, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Stder
och Valbo/Forsbacka. Verksamhetsansvarig ar Jennie Staaf. Féretaget erbjuder

tillaggstjanster och har inga underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)
Kundperspektiv
Antal kunder 156 (93)
Kundndjdhet Egen enkét (80%)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 83%/Ja
Kontinuitet 13 (12)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 54,2 (36,9)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 61/9
Antal medarbetare med annan anstallningsform 3
Anhdriganstéllda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berom 2
Avvikelser i Treserva/Avvikelser fran *15/1
samverkanspart
Lex Sarah 3
Rapporter till IVO/AMV 0
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Miljohansyn Ja

Sakerhet Ja

Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr)/Andel 2 329/6,88%

Fordelning av kompetens: 50 vardbitraden, 35 underskoterskor, fyra (4) medarbetare
med serviceuppgifter (lokalvardare). Kompetensutveckling har skett framst kring basala
hygienrutiner och kvalitetssamordning.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Utover antalet anstéallda ovan, tva (2)
medarbetare med I6nebidrag for arbetstréaning och en (1) medarbetare med
nystartsjobb.

Utféraren har gjort tva (2) sé kallade forvarv under 2021, Anglavard AB och Maid
hemtjanst AB, kunder och medarbetare erbjods 6vergang till utforaren.

Enligt uppgift har utférarens gjort en egen kundnéjdhetsmatning och resultatet ar
dvervagande nojda kunder, forbattringsforslag har lamnats gallande battre aterkoppling
vid forandringar kring planerade insatser, dvs att personalen inte kommer pa utsatt tid.

*Klagomal/avvikelser, exempel: Brister i planering av insatser, bemotande,
informationséverféring samt lakemedelshantering. Utféraren har betydligt fler
avvikelser registrerade i sitt eget system (83), papekanden har lamnats for battre
foljsamhet till bestéllarens system. Tre o6nskade handelser utreddes enligt Lex Sarah
och gallde delegering, stold samt bemotande, atgarder vidtogs och arendena
avslutades.

Vid bestéllarens kontroll av manuell tidsregistrering (TES) upptécktes brister i
hanteringen. En atgardsplan ar inlamnad och bestallaren avser att folja upp atgarderna
under april 2022.

Miljohansyn: Utféraren har antaget en miljéinriktning mot elektrifiering och anvander i
forsta hand cyklar. Elkontrakten ar miliodeklarerade. Det pagar aven en diskussion
med hyresvarden kring laddstolpar. Nar leasingkontrakt gar ut, byts bilparken
successivt ut miljdanpassade alternativ.

Kreditvardigheten baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och gron. Kreditvardigheten ar gron. Rérelsevinsten ar
baserad pa resultatenheten, Attendo kundval Gavle, for 2021.
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Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Foretaget startade i juni 2017 och &r verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,

Centrum norr, Stigslund, Strémsbro/Hille, Satra, Séder och Valbo/Forsbacka.

Verksamhetsansvarig for forsta delen av 2021 var Gorgen Lindén och fér andra delen,

Matilda Sundqvist Boox. Foretaget erbjuder tillaggstjanster och har inga

underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)

Kundperspektiv

Antal kunder

63 (54)

Kundndjdhet Ingen matning (77%)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 100%/Ja
Kontinuitet 12 (13)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv

Arsarbetare 18 (13,2)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 19/3

Antal medarbetare med annan anstéllningsform 3
Anhoriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa

APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berém 4
Avvikelser i Treserva 40
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Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljdhansyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet *Gul
Rorelsevinst (tkr)/Andel -480/

Fordelning av kompetens: 12 underskoéterskor, 21 vardbitraden. Kompetensutveckling
har skett inom lakemedelshantering, avvikelser och social dokumentation samt basala
hygienrutiner. Fyra (4) medarbetare utbildar sig till underskoterskor.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Utdver ovan anstallda, en (1) medarbetare med
introduktionsjobb och tva (2) medarbetare med lonebidrag.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Framst brister i lakemedelshantering,
férsenade insatser samt bemotande.

Miljohansyn: Kallsortering, el-cyklar. Utféraren har fér avsikt att fasa ut befintlig bilpark
for att 2025 Gverga till fossilfria alternativ.

*Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och grén. Kreditvardigheten ar gul. Bokslut 2020-07--2021-
07 visade pa ett negativt resultat. Utféraren har brutet rakenskapsar och bestallaren
har darfor begart in redovisning for 2021-07-01—2021-12-31, vilket visar pa en positiv
trend (+299 tkr). Rorelsevinsten blir dock oséker, da resultatet enbart baseras pa ett
halvar. Bestallaren avser att folja utvecklingen.
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Ersta hemtjanst

Foretaget startade i februari 2017. Ersta hemtjanst ar verksamma i Andersberg,
Brynas, Centrum norr och Séder. Verksamhetsansvarig ar Anna Lill Nyholm. Foretaget
erbjuder tillaggstjanster och har inga underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31, 31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)
Kundperspektiv
Antal kunder 177 (173)
Kundndjdhet Egen matning (85%)
Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 71%/Ja
Kontinuitet 16 (15)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv
Arsarbetare 73 (61)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 84/39
Antal medarbetare med annan anstallningsform 2
Anhdriganstéllda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa
APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berom 1
Avvikelser i Treserva 124
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
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Miljoh&nsyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet *Gul
Rorelsevinst (tkr)/Andel -441 tkr

Fordelning av kompetens: 60 underskoterskor, 24 vardbitraden. Kompetensutveckling
har framst skett av basala hygienrutiner, delegering och kontaktmannaskap.

Samarbete med Arbetsférmedlingen: Utbver ovan angivna antal, tva (2) medarbetare
ar visstidsanstalld med lénebidrag for serviceinsatser.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillganglighet utifran utsatt tid,
bemdtande och lakemedelshantering och dvrig medicinsk behandling.

Utféraren har genomfort en egen enkét kring kundndjdhet. Resultatet visar att
merparten av kunderna &ar néjda med saval utférare som utférandet.

Miljohansyn: En upphandling pagar for fossilfria bilar med malsattningen att den ska
vara klar innan utgangen av 2025.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och gron. Foretaget har gul kreditvardighet och utgar fran ett
neutralt lage for driftsformen ideella féreningar. Bestallaren har tagit del av utférarens
ekonomiska redovisning pa enhetsniva, vilket visar ett fortsatt negativt resultat for
2021.
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Multi Care Hemtjanst

Foretaget startade 2014 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynéas, Centrum
norr, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, S6der och Valbo/Forsbacka.
Verksamhetsansvarig ar Khadra Ismail Daud. Foretaget erbjuder tillaggstjanster och
har inga underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

2021 (2020)

Kundperspektiv

Antal kunder 57 (55)

Kundndjdhet Ingen matning (100%)

Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 63%/Ja

Kontinuitet 9(7)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja

Medarbetarperspektiv

Arsarbetare 35 (36)

Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstéllning | 29

Antal medarbetare med annan anstallningsform 5
Anhoriganstallda 2
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa

APT och forbattringsarbete *Ja

Information om kvalitet

Diarieforda klagomal/berém 1
IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Avvikelser i Treserva **1
Lex Sarah 0
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Miljoh&nsyn Ja
Sakerhet Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr)/andel (%) ***.306

Fordelning av kompetens: 20 vardbitraden, 17 underskoterskor. Hanterar olika sprak,
utdver svenska. Kompetensutveckling har skett kring basala hygienrutiner,
dokumentation och insatsregitrering.

Samarbete med Arbetsférmedlingen: Utbver ovan redovisning, tre (2) medarbetare
med nystartsjobb, tva (2) med introduktionsjobb och en (1) medarbetare med
I6nebidrag.

*APT och information har framst genomforts digitalt. For 2022 avser man att ateruppta
fysiska moten.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i informationséverforing och samt
felparkering. *Avvikelsehanteringen bor utvecklas i verksamhetssystemet.

Miljohansyn: Pagaende arbete sker for certifiering enligt Svensk Miljobas, en
miljéledningsstandard som bygger pa grundlaggande delar i ISO 14001. Utféraren har
for avsikt att ha en fossilfri bilpark 2025.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och grén. Kreditvardigheten ar gron.

***Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2021-01-01—21-12-31. Nytt
bokslutsresultat forvantas i maj/juni 2022.
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Sahal Care Nordic AB

Foretaget startade 2021 i maj och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,
Centrum norr, Séatra, Soder. Verksamhetsansvarig var Hakan Hanneberg (som avslutat
sin anstallning 2021-12-31 och nyrekrytering pagar. Féretaget erbjuder inga
tillaggstjanster och inga underleverantérer.

Matdatum: 2021-12-31

2021
Kundperspektiv
Antal kunder 6
Kundndjdhet Ingen matning

Delaktighet, andel genomférandeplaner/kontaktman | 100%/Ja

Kontinuitet Ingen matning
Véardegrund Ja
Teamsamverkan *X

Medarbetarperspektiv

Arsarbetare 35

Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallining | 4/1

Antal medarbetare med annan anstallningsform 0
Anhdriganstéllda 0

Kompetens Vardbitrade/usk
Forsakring/kollektivavtal Ja/Nej

APT och forbattringsarbete Ja

Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll **Ja
Diarieforda klagomal/berom 0
Avvikelser i Treserva 0
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV Nej

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besoksadress Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



21

Miljohansyn Ja
Sakerhet Ja
Ekonomi

Kreditvardighet Gron
Roérelsevinst (tkr)/Andel *xx.22 tkr

Fordelning av kompetens: Tre (3) underskoterskor och tva (2) vardbitraden.
Kompetensutveckling planeras.

*Teamsamverkan: Utféraren har inga hemsjukvardskunder.

** Egenkontroll: Dokumentationskunskap bdr utvecklas géllande social journal och TES
app.
Miljoh&nsyn: Miljomarkta rengoringsmedel, for narvarande finns inga bilar i

verksamheten.
Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom

trafikljusmodellen réd, gul och gron. Kreditvardigheten ar grén. ***Den ekonomiska
redovisningen for halvaret 2021 (21-05-01—21-12-31) visar dock pa -22 500 kr.
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Svhemtjanst

Foretaget startade 1 juli 2018 och &r verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,

Centrum norr, Stigslund, Strémsbro/Hille, Satra, Séder och Valbo/Forsbacka.

Verksamhetsansvarig ar Veronica Edman. Foretaget erbjuder inga tillaggstjanster och

har inga underleverantorer.

Matdatum: 2021-12-31 (parentes 2020-12-31)

22

2021 (2020)

Kundperspektiv

Antal kunder

43 (47)

samverkanspart

Kundndjdhet Ingen matning (100%)
Delaktighet, andel genomférandeplan/kontaktman 65%/Ja
Kontinuitet 10 (10)
Vardegrund Ja
Teamsamverkan Ja
Medarbetarperspektiv

Arsarbetare 11 (17)
Antal medarbetare med tillsvidare/visstidsanstallning | 11/6

Antal medarbetare med annan anstallningsform 8
Anhoriganstallda 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal JalJa

APT och forbattringsarbete Ja
Information om kvalitet

IVO tillstand Ja
Egenkontroll Ja
Diarieforda klagomal/berom 5
Avvikelser i Treserva/Avvikelser fran 3/3
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Lex Sarah *1
Miljdhansyn Ja
Sakerhet Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Ekonomi

Kreditvardighet Gul
Rorelsevinst (tkr)/andel (%) **-203 tkr

Fordelning av kompetens: 9 vardbitraden, 6 underskoterskor. Hanterar olika sprak,
utdver svenska. Kompetensutveckling har skett i form av basala hygienrutiner,
arbetsratt, lakemedelshantering och insatsregistrering.

Samarbetet med Arbetsformedlingen: Utdver ovan redovisning, tva (2) medarbetare
med nystartsjobb, fem (5) medarbetare med introduktionsjobb och en (1) medarbetare
med I6nebidrag, totalt atta (8) medarbetare.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Bristande rutiner och brister i
administrationen samt misstankar om missforhallanden i varden och omsorgen. Flera
av klagomalen har varit anonyma.

*Under 2021 har bestallaren genomfort fordjupade avtalsuppfdljningar avseende
misstanke om oegentligheter samt en handelseanalys for misstankar om
missforhallanden i varden och omsorgen. Arendena ar avslutade men bestéllaren
avser att folja vissa atgarder under 2022.

Miljdhansyn: Samtliga bilar ar fossilfria samt uppmuntran till att nyttja kollektivtrafik eller
cykla/ga.

**Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom
trafikljusmodellen réd, gul och grén. Kreditvardigheten ar gul och det preliminara
bokslutet for 2021 visar pa — 203 tkr.
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Val av utforare

| Socialstyrelsens brukarundersokning framgar att andelen som uppger att man fatt
valja utférare av hemtjanst 6kat sedan Gavle kommun beslutade att inféra LOV inom
hemtjansten. | 2013 ars brukarundersokning svarade 59 procent i Gavle "ja” pa fragan
och for 2020 svarade 77 procent, "ja”. Fér 2021 har ingen brukarundersdkning
genomforts. Under perioden 2012 - 2019 har andelen nya kunder som ej valt utférare
legat mellan 2-5%. En slumpgenerator gor valet at kunden. For 2020 6kade ickevalet
nagot men for 2021 &r nivan ater pa cirka 2%, vilket betyder att merparten av
kunder/foretradare valjer aktivt sin utforare.

Foérdelning av kunder 2021

Antal kunder snitt helar

= Egenregi = Externa

Diagram 1. Totalt i genomsnitt 1 596 kunder (egenregi 947 och externa 649), exklusive kunder som skots
via kommunens anhériganstéllning.

Kundantalet ligger nagot lagre fran féregdende ar (2020 - 1 693, 2021 - 1596).
Fordelningen av kunder mellan egenregi och externa utférare har i princip legat lika
under de senaste aren.

Fem (5) av atta (8) externa utférare som haft verksamhet for jamforelse, har okat
kundantalet. En (1) utforare ligger pa samma niva och tva (2) utférare har minskat
antalet kunder.
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Fordelning av insatser och tid

Vid beslut om hjalp i hemmet beviljas insatsen av Myndighetskontorets
bistdndshandlaggare och en bakomliggande schablontid (genomsnittstid) foljer med
som ett riktvarde fOr insatsen, dvs beviljad tid. Insatsen &ar dock individuell och den tid
insatsen tar planeras tillsammans med kund och utférare i genomférandeplanen.

Foérdelning beviljad tid 2021

Beviljad tid

= Egenregi = Externa
Diagram 2. Totalt 822 757 beviljade timmar (egenregi 421 216 och externa 401 542 timmar).

De beviljade insatserna med tillhérande schablontid har i genomsnitt legat lika mellan
2019 - 2021 och mellan egenregi och externa utforare.
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Foérdelning av utford tid 2021

utford tid

= Egenregi = Externa

Diagram 3. Totalt 723 893 utforda timmarna (egenregi 369 838 och externa 354 056 timmar).

For saval externa utforare som egenregi utfordes i genomsnitt 88% av den beviljade
schablontiden.

Ersattning utgar for max 90% av den beviljad schablontiden som utfors. Utfrare har
mojlighet att gora en skriftlig framstallan med motivation till Myndighetskontoret for att
utdka ersattningen for den utférda tiden. Externa utférare beviljades i stora delar (75%)
den begérda extraersattningen (totalt 379 timmar). Egenregin nyttjade inte denna
mojlighet.

Manuell registrerad tid

Utforarens ersattning baseras utifran tidsregistreringsverktyget, TES. Tiden ska i
mojligaste man registreras via en RFID-tag, hemma hos kunden. Enligt rutin finns vissa
undantag d& manuell registrering kan ske, saval via en dator eller mobil, till exempel
vid tvatthantering och inkdp. | oktober 2021 genomférde bestallaren en kontroll genom
ett slumpmassigt urval, av tre (3) kunder/per utférare hos atta (8) hemtjanstutforare, (4
externa och 4 egenregi). Syftet vara att kontrollera féljsamheten av géllande rutin for
insatsregistrering. Resultatet visade att sju (7) av atta (8) utforare i huvudsak
registrerade via RFID-tag/nyckelfria las. Hos en utforare genomfordes en fordjupad
uppfoljning. Samtliga utférare har aven registrerat i mobilen med exempel pa saval
korrekta som felaktiga registreringar. Det som forekom frekvent var att inga
kommentarer med motiveringar skrevs, varfor man inte anvande RFID-tag. En
aterrapport har skett vid ett utférarmote for externa utforare med rekommendationer
kring allmanna forbattringar. Ett utvecklingsarbete inom statistikprogrammet Power Bl
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ar initierat for att 6ka mojligheten till Ibpnande kontroller av insatsrapporteringen och
darmed féljsamheten kring géllande rutin.

Stimulansbidrag for Covid-19

Socialstyrelsen har fordelat bidrag till regioner och kommuner i syfte att ekonomiskt
stddja verksamheter foér merkostnader till foljd av Covid-19. Ansdkan har omfattat;
personal, smittskydd, utrustning samt information. Atta (8) hemtjanstutférare sdkte
bidrag med ett sammantaget belopp pa ~ 2 233 tkr.

Hemtjanstféretag Belopp kr
Adekvat hemtjanst AB 761 117
Allt i Hemmet AB 4411
Artan Health Care Nordic 113 381
Attendo kundval AB 157 845
Elvinas Omsorg & Rehabilitering AB 74 827
Ersta Diakoniséllskap. Ideell férening 581 219
SV hemtjanst AB 146 575
Multi Care 393 502

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Vvalfard Gavle
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