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Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende

Satraasen, Frosunda Omsorg AB

Sammanfattning

Satraasens vard- och omsorgsboende har inriktning pa aktiviteter dar arbetsterapeut
tillsammans med 6évriga medarbetare ansvarar for att kunderna ska fa rorelser i
vardagen. Tradgard och spa ar ocksa viktiga delar i konceptet. Verksamheten har varit
i drift i tva (2) &r och cirka halften av boendet ar belagt. Det har varit stor
personalomsattning samt handelser och avvikelser som medfort vidare utredningar.
Bestallaren har genomfort en avtalsuppfoljning och utféraren har svarat pa de enkater

som lamnats samt bifogat egna granskningar och patientsakerhetsberattelse for 2021.

Som fér manga vard- och omsorgsboenden inom kommunen har pandemin samt en
god tillgang till Iagenheter medfort att efterfragan inte varit lika hog som tidigare.
Utféraren har dock goda férutsattningar och en vilja att utveckla verksamheten utifran
ramverket och stodet for ett strukturerat vard och omsorgsarbete samt magjligheter till

kompetensutveckling for personalen.

For att hitta forbattringar goérs aven medarbetarundersékningar och vissa kundenkater.

Utféraren uppger att de har en tat dialog med narstaende.
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Nedan beskrivs det forbattringsarbete som har pabdrjats och bestéllaren avser att flja

upp resultatet under hdsten, senast 2022-09-30.

Forbattringar

Atgérder

Kundndjdhet

Utifran resultat fran utférarens narstdende- och
kostenkat samt Socialstyrelsens
brukarundersokning 2022

Personal och arbetsmiljo

Trivsel, koncept, vardegrund

Okat samarbete utifran
kundperspektivet

Forbattrat teamarbete och samarbete med
lakarstodet

Kompetensutveckling

Implementera "Frosunda akademins” obligatoriska
utbildningar samt sarskild vikt vid
avvikelsehantering, dokumentation, basal hygien,
BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens), forebyggande av trycksar samt munhalsa

Lokala rutiner och
processer

Utveckla dagliga rutiner for halso- och sjukvard
samt service och sociala insatser

Forbattrad dokumentation

Folja framtagen checklista for halso- och
sjukvardsdokumentation samt forbattra
malformulering i genomférandeplaner och utveckla
beskrivning av nattens arbete gallande sociala
insatser for kund

Okad féljsamhet av:

-Senior Alert Forbattra nutrition (nattfasta) och munhalsa

-BPSD Oka antalet bedémningar, atgarder, uppféljningar

-Lakemedel Forbattra signering och markning av lakemedel,
bevaka forskrivning av vissa potentiella I1akemedel

-Vardhygien Forbattra hanteringen av stad, arbetsklader, basala

hygienrutiner med stickprovskontroller
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Bakgrund

Frésunda Aldreomsorg AB, nedan kallad utféraren driver sedan januari 2020 vard- och
omsorgsboende, Satraasen i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gavle kommun,
nedan kallad bestallaren. Avtalet galler med férlangningsmajligheter, langst t o m maj
2027 och avser kop av enstaka platser for kommuninvanare som énskar bo pa

Satraasen.

Boendet ar belaget bredvid Gavletravet och omfattar 72 lagenheter. Merparten, 54
lagenheter ar avsedda for personer med demensomsorg. | dagslaget ar halften av
boendet 6ppnat.

Giltigt tillstand finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Inriktningen pa boendet ar aktiviteter, spa och tradgard.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utférarmoten.

Under 2021 var det som mest 30 kunder. Foér narvarande koéper bestéllaren 28 platser,

varav 24 fér demensomsorg.

En fordjupad avtalsuppfdljning har genomférts med anledning av att boendet
fortfarande inte ar fullbelagt, en hég personalomséttning samt handelser och avvikelser

som medfért vidare utredningar.
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Avtalsuppfoljning

Pa grund av den pagaende pandemin genomférdes en digital avtalsuppféljning av
bestallarens upphandlingscontroller, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i februari 2022.

Deltagare fran utféraren var verksamhetschefer och regionchefer.

Granskningsperioden ar 2021-01-01— 2021-12-31 med utblick pa verksamhetsaret
2022.

Utféraren har svarat pa bestallarens enkater som aterfinns i sin helhet i diariet,
gallande foljsamhet av avtalet samt redovisat resultat fran féretagets egenkontroll och

systematiska forbattringsarbeten.

Patientsakerhetsberattelse for 2021 ar lamnad enligt avtal och denna uppféljning

hanteras som en kvalitetsberattelse.

Bemanning och kompetens
Personalomsattningen har varit hog pa boendet inom alla personalkategorier. Enligt

uppgift har en handlingsplan upprattats.

Bemanning och trivsel

Personaltatheten ar 0,96 arsarbetare/kund. Den héga bemanningen beror pa att det
finns lediga lagenheter pa olika enheter och bemanningen kommer pa sikt att
normaliseras nar flera kunder flyttar in. 28 medarbetare ar tillsvidareanstallda och (1) ar
visstidsanstalld. 13 medarbetare ar timanstallda. Deltidsanstallda har méjlighet att

arbeta mertid.

Sjukfranvaron var i genomsnitt 4,6 % med toppar vid utbrott av Covid. Ordinarie
verksamhetschef har varit sjukskriven och en tf verksamhetschef har varit verksam
under stora delar av 2021. Ordinarie verksamhetschef avser att successivt aterga i
tjanst under 2022.
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Nyrekrytering har skett Idpande av omvardnadspersonal. En sjukskoterska har nyligen
rekryterats och rekrytering pagar av fysioterapeut. Utféraren nyttjar underleverantérer

for att tdcka behovet av legitimerad personal, framst pa OB-tid.

Arliga medarabetarundersokningar genomférs i syfte att folja medarbetarnas néjdhet
med arbetsmiljon. Resultat och forbattringar kommuniceras pa APT. Exempel pa forra
arets forbattringsarbete ar fokus pa "ordning och reda” och "teambuildning”. Nasta

undersdkning kommer att ske i mars 2022.

Kompetens
De tillsvidareanstallda medarbetarna har underskoterskekompetens (100%). Av
timanstallda medarbetare finns aven vardbitrdden med erfarenhet. Ombudsmannaroller

tilampas inom olika nyckelomraden.

Samtliga nya medarbetare genomgar en strukturerad introduktion med checklista och
"bredvidgang”. Verksamhetschef eller samordnare foljer upp introduktionen med
tillhérande checklista. | och med manga nyanstallningar har utféraren haft extra

utbildningsdagar under hosten 2021, utifran de viktigaste arbetsmomenten och rutiner.

Frosundas utbildningsportal har en mangd olika digitala utbildningar som medarbetarna
kan och ska ta del av, bland annat den sk Frosundacertifieringen. Det innebar saval
fortbildning av teoretiska som praktiska delar samt reflektionsmoment. Certifiering ska

upprepas en gang per ar.

| certifieringen ingar:
e Basala hygienrutiner
e Rapporteringsskyldigheter
e Demens ABC.
e Modul 1 - Frésunda grundlaggande idé och gallande lagstiftningar
e Modul 2 - Okad medvetenhet om stéd och insatser
e Modul 3 - Kundens fokus vid kognitiv svikt
e Modul 4 - Okad kunskap om kundens ratt att kunna kommunicera.
e Modul 5 - Forbattringsarbeten

e Modul 6 - Kunskap om hbtq.
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Under 2021 har 12 medarbetare fatt certifieringen och ambitionen ar att resterande

tillsvidareanstallda ska genomga utbildningen under 2022.

Forutom ovanstaende, har utbildningar genomforts under 2021 kring:
o Lakemedelsdelegering
e Social dokumentation och genomférandeplan
e Demens ABC, fortsattningskurs
e Fallprevention och forflyttningsteknik
o Kost

e Inkontinens

Information om kvalitet

Kvalitetsledningssystemet ar digitalt och kallas Q-loopen och innehaller rutiner for karn-
och stédprocesser. Systemstddet heter "TQM”, vilket omfattar det systematiska
forbattringsarbetet, t ex avvikelsehantering och handlingsplaner for kvalitet. Lokala

rutiner finns aven i parmar som medarbetarna kan ta del av.

Sténdiga férbéttringar

Verksamhetschefen faststaller lokala rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.
Lednings- och kvalitetsradet traffas regelbundet for aktuella fragor for den dagliga
driften samt avvikelser, synpunkter, forbattringsarbeten samt uppfdljning av
kvalitetsregister.

Enligt utféraren genomférs egenkontroller via ett arshjul inom verksamhetens samtliga
stdd- och karnprocesser. Exempel pa egenkontroll utifran individnivan ar uppféljning av
basala hygienrutiner, dokumentation och nattfasta. Resultatet registreras TQM. Utifran
eventuella brister upprattas handlingsplaner med atgarder. Egenkontrollerna foljs

manatlig upp via regionchef.

Riskanalys och riskbedémning uppges genomféras kontinuerligt och vid behov, saval
gallande organisationen som for enskild kund. Verksamheten har bl a genomfort
riskanalyser i samband med pandemin och under utbrott av andra potentiella risker i
huset. For 6vrigt sékerhetsarbete finns upprattade rutiner som t ex brandskydd,

nycklar, krishantering samt loggkontroller.
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Miljé

Utféraren har ett dvergripande miljéledningssystem. Miljdombudet ingar i det lokala
kvalitetsradet. Det 6vergripande huvudmalet i Miljéledningssystemet benamns
"Miljoklart” och innebar atervinning av avfall, prioritera leverantérer vid ink6p som har
ett val utvecklat miljéledningssystem, aktivt minska el-,vatten-, och varmeférbrukning.
Verksamheten har ett lokalt miljomal for 2022 att minska pappersférbrukningen med
5% mot 2021.

Odnskade héndelser

De mest frekventa handelser som redovisas ar lakemedelsavvikelser (77).
Forbattringar forvantas i och med &ndrade rutiner, elektronisk signering och
stickprovskontroller. Fallavvikelser (31) har minskat éver tid da arbetsterapeuten
pabdrjat ett proaktivt arbete med kund, redan vid inflyttningen och aktivt arbete med
rorelsedvningar. Ovriga avvikelser (98) som uppmarksammats ar bland annat brister i

stadrutiner och arbetsklader, atgarder har vidtagits med forbattrade rutiner.

Tva (2) Lex Sarah utredningar har genomférts, varav en anmaldes till IVO. Den
handlade om brister i bemétande fran medarbetare och den andra om Gvergrepp

mellan kunder.

En (1) vardskadeutredning har genomforts enligt Lex Maria. Utredningen gallde
forekomst av trycksar. Utredningen féranledde ingen anmalan till IVO, utan atgarder
har vidtagits med bland annat inférande av lokala rutiner for férbattrad féljsamhet av

Senior Alert (kvalitetsregister).

Antalet diarieférda avvikelser fran samverkanspart Region Gavleborg var fem (5). Det
rorde brister i information, upplevelsen av bristande hygien hos patient samt brister i
samverkan med avtalat Iakarstod. Samtliga avvikelser har utretts och handlingsplaner

och lokala rutiner for halso- och sjukvard har tagits fram.

Tva (2) av dessa handelser (en fran Region Gavleborg och en utredning efter
klagomal) har rort patienter/kunder med urinvagsbesvar. Utféraren har vidtagit atgarder
med att starka ombudsrollen for inkontinenshjalpmedel, lokala rutiner for halso- och

sjukvarden samt gett extra utbildning i inkontinens till omvardnadspersonalen.
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Vard och omsorg

Grundldggande vérderingar

Utférarens koncept utgar fran ett professionellt bemdétande och varderingar som
respekt, engagemang och nyfikenhet med fokus pa att se hela kunden, dess férmagor

och att f4 bestamma sjalv over sitt liv.

En vardegrundsledare, tillika samordnare arbetar tillsammans med verksamhetschefen

med varderingsfragor i alla méten med medarbetare och kunder.

Utféraren uppger att samarbetet med narstaende varit prioriterat under aret och ett
narstdendemote har anordnats. Utéver éverenskomna kontakter, ges information till
narstaende via sociala media och manadsbrev. Narstdende bjuds in efter samtycke till

teamsmotet.

Socialstyrelsens brukarenkat har inte genomférts under 2021. Utféraren uppger att
man arbetar efter de fokusomraden som finns i enkaten och avser att géra en

narstadendeundersokning under 2022.

Sociala insatser

Satraasen har aktiviteter, spa och tradgard som inriktning. Arbetsterapeuten har en
framtradande roll fér en meningsfull vardag och ar huvudansvarig fér de gemensamma
aktiviteterna dar fokus ligger pa rérlighetsévningar. Utevistelse och tradgard okar
mojligheten att folja arstiderna och solrum och spa avser att 6ka valbefinnandet hos
kunderna. Samverkan sker med frivilligorganisationer och ledsagarservice samt

"Friskis och Svettis”.

Genomférandeplanen ligger till grund fér kundens delaktighet och medbestammande
kring de insatser som ska utféras. Varje kund har en kontaktman (och vice
kontaktman), byte kan ske vid behov. Kontaktmannen tecknar ett "kontrakt” om

uppdraget.

Matleverantoren ar Dafgard, tillbehoren lagas pa plats. Maltidsradet sammantrader tva
ganger/ar for att diskutera maten och maltidens betydelse for kundernas
valbefinnande. Kostombud finns utsedda. Kostenkat genomfdrs regelbundet och det

totala resultatet har forbattrats fran féregaende ar.
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Halso- och sjukvard, inklusive rehabilitering
Bestallarens MAS har genomfort en uppféljningsenkat av halso- och sjukvarden pa
samtliga boenden inom kommunen. Nedan lamnas ett sammandrag fér Satraasen.

Utféraren har fatt en detaljerad rapport som arbetsmaterial.

Teamtraffar sker en gang per vecka, vilket anses vara en bra frekvens for att optimera
den personcentrerade varden. Dock rekommenderas att lakare och fysioterapeut ingar

i teamet.

Utfraren registrerar i de kvalitetsregister som ingar i avtalet och samtliga kunder har
fatt individuella riskbeddmningar med olika atgarder utifran, Senior Alert (bedémning
och atgarder for att férebygga fall, nutrition, trycksar munhalsoproblem och
inkontinens), BPSD (bedémning och atgarder vid beteendemassiga och psykiska
symtom vid demens) samt Palliativa registret och RiksSar. Férbattringsomradet ar

framst dkad foljsamhet av BPSD och Senior Alert.

Samtliga kunder har erbjudits munhalsobeddmning av tandhygienist. Ett

forbattringsforslag ar utbildningsinsatser till samtliga medarbetare.

Lakemedelsgranskning gallande anvandningen av olampliga lakemedel for aldre visar i
stora delar pa ett bra resultat men kan férbattras gallande anvandning av vissa
preparat. Aven en extern lakemedelshanteringsgranskning har genomférts i februari

2022, dar vissa atgarder gallande signering och dokumentation ska forbattras.

Regelbunden kontroll har skett av basala hygien- och kladregler. Narmare halften av
medarbetarna har genomgatt nationell utbildning for basala hygienrutiner och samtliga
medarbetare har genomgatt Frosundaakademins utbildning i &mnet. Det har dock
uppmarksammats férekomst av MRSA (Meticillinresistent Staphylococcus aureus),
VRE (Vancomycinresistenta enterocker) och Covid-19 pa boendet, vilket har foranlett
saval riskanakyser som individuella riskbedémningar. Region Gavleborgs -Vardhygien

har genomfort platsbesok och forslagit atgarder for ett battre smittskydd.
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Dokumentgranskning
Bestallaren har slumpvis valt ut fyra kunder for granskning, darefter har utférarens
centrala resurser — MAS, utfort granskning av saval den medicinska som den social

dokumentationen och aterkopplat till bestallaren om férbattringsatgarder.

Seriositetskontroll
Seriositetskontroll &r utférd pa Frosunda Aldreomsorg AB och visar for narvarande pa

mycket god kreditvardighet (gront enligt stoppljusmodellen).

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Bestillare av vilfardstjanster

Valfard Gavle
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