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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Cederholm Carlson, Ordférande

Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2021 Utfall 2020 Budget 2021
Verksamhetens intakter 227,4 227,6 208,1
Personalkostnader -811,3 -791,9 -764,1
Ovriga kostnader -728,2 -668,3 -773,6
Avskrivningar/nedskrivnin 6.8 6,5 7
gar

Internranta -0,7 -0,5 -0,9
Resultat fore

kommunbidrag -1319,6 -1239,6 -1338,2
Kommunbidrag 1338,2 1201,0 1338,2
113(?181?11;?1;%?(§rrag i -38,6 0,0
Extraordinira kostnader -2,1 0,0 0,0
Arets resultat 16,5 -38,6 0,0
Investeringar 7.4 3,0 12,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela

kommunen

Namndens verksamhet har under 2021 6verlag priglats av Covid-19-pandemin och pa olika satt
hantera denna helt grundlaggande férandring av verksamhetens forutsiattningar.

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda
med sina insatser och den verksamhet som Omvéardnadsnamnden erbjuder. I dialog med
kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kénna sig trygga ar
kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter som
bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den vill uppné ska stirkas och ar utgdngspunkten bade i myndighetsutévning
och utforande. Utfallen i de indikatorer som normalt hdmtas frén de nationella
kundundersckningarna inom &dldreomsorgen har bara marginellt forandrats under tidsperioden
2013—2020. Det giller bade Gavle och riket i stort, detta trots Covid-19-pandemin. Under 2021
genomfordes inte Socialstyrelsen denna brukarundersokning pé grund av en upphandling som
inte genomfordes i tid. Darmed saknas helt resultat pa dessa indikatorer. Den sammanviagda
bedomningen ar att maluppfyllelsen kopplat till mélet delvis uppfylls.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen
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3.2 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Verksamheterna under ndmndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedoma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar fullt
genomforda eller ej. P4 grund av pagiende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedomning ar dock att méalet delvis ar uppfyllt.
For att mélet Ett klimatneutralt Gavle ska nés till 2035 beh6vs 6kad takt aren framéver av
genomforda aktiviteter.

Ett klimatneutralt Gavle 2035

4 Privata utforare

Niamnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Gavles. Inga avvikelser.

5 Uppfodljning av uppdragen

Namnden har sex uppdrag under 2021. Alla uppdrag har ej genomforts som planerat, 3 uppdrag
bed6ms vara helt genomférda och 3 uppdrag bedoms vara klara varen 2022. Generellt ar det
svart att under 2021 slutfora uppdrag pa grund av olika hinder. Dessa hinder ar generellt direkt
kopplade till olika pandemieffekter som forhindrar att centrala aktiviteter eller dtgarder
genomfors (t ex Aldreomsorgslyftet), vilket innebir att uppdragen inte kan genomforas i den
takt som kan ske under ett "normalar".

6 Vasentliga handelser

Pandemins paverkan pa ON har under 2021 varit fortsatt betydande och har dominerat
dagordningen. Fran delar 2 minskade effekterna nigot, som en effekt av minskat antal smittade
kunder och pagéende vaccinationer av kunder, medarbetare och i allménhet. Den fjarde vigen
under december ledde &nyo till stora pafrestningar pa verksamheten.

Personalomséttning i kombination med pandemi och en 6kad vardtyngd hos dldre multisjuka
kunder/patienter har medfort behov av att 6veranstélla och att bemanna vakanta tjanster med
bemanningssjukskéterskor. Krisorganisation for personal som beror kontor stod i hemmet och
boende har aktiverats igen under sista kvartalet.

Utvecklings- och forandringsarbeten pagar dock och har dven rapporterats, bl a vad géller
projekt kring digitala inkop i hemtjansten. Ett arbete med forbattrad personalplanering pagér,
som forvintas ge positiva ekonomiska effekter 6ver tid.

For sarskilda boenden for dldre finns fortfarande glapp mellan tillgdngen pa lagenheter och vad
som efterfragas, dar tillgdngen for narvarande ar storre an efterfragan. Detta kommer sannolikt
hanteras utifran de forutsattningar som finns under 2022 (bl a genom plombering av
lagenheter). Det finns for narvarande inget klart svar 6ver om detta ar en effekt enbart av
pandemin.

Inom ramen f6r nimndens uppdrag kan noteras att arbetet med God och Nara Vard mellan
lanets kommuner och Region Gavleborg fortsitter i ett relativt hogt tempo, dar strukturen for
nira samverkan kring detta satts och dar sirskilda strategiska resurser snart finns pé plats.

7 Resultat och investeringar

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0.m. december 2021 pa plus 16,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom véard- och omsorgsboenden, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 9,6 mnkr. Ett arbete startades for att
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se over hantering av scheman och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram
en kontorsgemensam organisation (Boende samt Stéd i hemmet) for
personalplanering/schemalaggning som fungerar som st6d till enhetschefer. I forslaget ska
kostnadsberaknade atgarder med en hemtagningseffekt om 5 mnkr 2022 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop av
externa utford hemtjanst om 11,1 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,3
mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjénst tillsammans. Kostnaderna for inkop av
material for skyddsutrustning uppgér totalt till 12,7 mnkr. Dessa covid-19 relaterade kostnader
tacks dock fullt ut av det utokade kommunbidraget (30 mnkr) som fullméiktige beslutade om i
juni 2021.

De storsta anledningarna till det positiva resultatet for nimnden totalt ar att nimnden fatt
ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr, med anledning covid-19 pandemin
fran kostnader som uppstod 2020, samt att den hoga kostnadsnivan inom vard- och
omsorgsboende blev nagot lagre dn prognosen som gjordes vid delar 2.

8 Forvantad utveckling

Fran nationellt hall kommer starka signaler pa att dldreomsorgen behover utvecklas och
forandras, sannolikt utifrdn vad som anses ha brustit under pandemin generellt i landet. Arbetet
med en ny dldreomsorgslag kommer paborjas, vilket 6ver tid med stor sannolikhet kommer
paverka namnden.

Demografins kommande forandring ar redan kdnd, men det ar likval vart att notera att antalet
medborgare 80 ir och 6ver kommer 6ka fyrsiffrigt de kommande tio dren i kommunen.

De statsbidrag som kommer kommunen tillgodo 2021 direkt till dldreomsorgen, och indirekt
genom t ex dldreomsorgslyftet och God och Nira Véard ar tillfalliga. Omvardnadsndmnden har
sedan tidigare hoga effektiviseringskrav som under pandemin varit svéra att effektuera, men
med tanke pa den kommande kostnadsutvecklingen (som fore pandemin framhallits som en
stor kommunal utmaning generellt i landet) beh6ver Omvardnadsndmnden sitta ett sarskilt
fokus pa effektivisering och en skarpare diskussion om ambitionsniva for dldreomsorgen om
namnden 6ver tid ska kunna klara budgetforutsattningarna.
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