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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har i mycket hog omfattning fortsatt paverkat verksamheterna tillhérande
Omvardnadsndmnden under 2021. Detta har kravt stranga prioriteringar och nya arbetssitt for
att fa karnverksamheten och uppdraget gentemot kund att fungera under 2021 under fortsatt
kraftigt forandrade (forsamrade) forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for sdvil omvardnadspersonal och sjukskoterskor som chefer
pa alla nivaer. Enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pé personalbemanning
och schemaldggning. Personalomsittningen pa enhetschefer inom delar av verksamheten har
ocksé varit hog. Pandemin har under framforallt forsta halvaret paverkat kundernas moéjlighet
till sjalvstandighet negativt eftersom flera aktiviteter har stallts in eller minimerats for att
minska risken for smittspridning.

Stort arbete ar nedlagt for att hitta l16sningar utifran hoga sjukskrivningstal hos medarbetare,
minska smittspridning hos vara kunder samt for att sd langt som mojligt garantera
patientsidkerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och beslut som
har péverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt frdn begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fi personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskravande
och har tagit fortsatt fokus fran insatser, aktiviteter och utveckling som sker under normalar.

Kontor Myndighet

Myndighet SoL omsorg 1 och 2 ansvarar for handldaggning och uppf6ljning av bistdnd enligt
socialtjanstlagen. I verksamheten finns ocksé boendesamordnare som fordelar platser pa vard-
och omsorgsboende och sjukskoterskor som ansvarar for inskrivning i hemsjukvard. Under &r
2021 genomfordes en omorganisation avseende avgiftshandlaggning i Valfard Gavle vilket
innebar att avgiftshandldggarnas tillhorighet i organisationen dndrades frdn denna verksamhet
till kontor Utveckling och stod.

Verksamheten 2021

Verksamheten har fortsatt anpassat arbetssittet utifran de restriktioner som inférdes till f61jd av
pandemin. Arbetet har darmed i stor utstrackning skett hemifrén och kontakt med kund och
anhoriga har i stort sett skett per telefon eller digitalt. Hembesok har genomforts enbart nir det
bedomts nodvindigt for att kunna genomfora utredningen. Planering fran slutenvarden har
uteslutande skett digitalt eller per telefon.

Verksamhetens fokusomraden
IBIC — Individens behov i centrum

Sedan 2019 arbetar verksamheten med stod av utredningsmetodiken IBIC dar
bistdndshandliggare utreder kundens faktiska behov, resurser och férmégor. Samtliga
utredningar vad géller hjilp i hemmet dar kund har behov av personlig omvardnad ar nu
utredda med stod av IBIC.

Uppfoljningar

Verksamheten ska enligt rutin i ledningssystemet folja upp beslut om bland annat hjalp i
hemmet en gang per ir pa myndighetens eget initiativ. I verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt sétt bevaka nir det dr dags att folja upp beslut
om exempelvis hjalp i hemmet. Verksamheten valde i samband med inférandet av Treserva
2012 att inte anvanda sig av denna funktion vilket inneburit att vi inte fullt ut f6ljt upp beslut pa
eget initiativ. Verksamheten har under hosten 2021 arbetat med forberedelser for att kunna
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anvianda funktionen bevakning. Under borjan av 2022 kommer vi inleda ett nytt arbetssatt dar
denna funktion anvinds for att ge oss ett battre stod {for att se vilka beslut som ska f6ljas upp
och diarmed fullgora vara uppfoljningar i enlighet med rutin.

Planering vid utskrivning fran slutenvarden

Verksamheten har under sommaren 2021 deltagit i pilotprojektet "Utskrivnings- och
uppfoljningsprocessen — ett delat ansvar” tillsammans med kontor Stod i hemmet i syfte att
kvalitetssdkra utskrivnings- och uppfoljningsprocessen i teamsamverkan. Konkret innebar
projektet att delta tillsammans med hemtjanst och hemsjukvard i regelbundna méten for att
utbyta information avseende gemensam kund som &r inskriven i slutenvérden.
Bistandshandldggare narvarade vid dessa mé6ten som tyvarr ibland saknade viktiga motparter
som exempelvis fast virdkontakt. Pilotprojektet utviarderas.

Inskrivning i hemsjukvarden

Verksamhetens sjukskoterskor ansvarar for inskrivningen i hemsjukvarden vilket under 2021
ibland forsvarats da man far till sig att patienter inte kan skrivas in pa fredagar. Detta paverkar
kund/patient negativt, kan leda till forsening i utskrivningsprocessen fran slutenvarden vilket i
sin tur kan leda till betalningsansvar for kommunen och for regionen brist pa platser i
slutenvérden.

Mobila teamet

Mobila teamet ar ett samarbete mellan Region Géavleborg och Givle kommun som
verksamheten bemannar med sjukskéterska méndag till fredag. Syftet med mobila teamet ar att
via hembesok hos multisjuka dldre minska behovet av inskrivning i slutenvérd, och att
kund/patient istéllet kan fa vard och st6d i sin hemmiljo.

Nar verksamhetens sjukskoterskor ar i tjanst i mobila teamet finns en ingéng till
bistdndshandlaggare vilket mojliggor att hjalp i hemmet kan beviljas i ett tidigare skede vilket
ocksa minskar behovet av inskrivning i slutenvarden.

God och nira vard i Region Giévleborg

Verksamheten deltar i ett arbete tillsammans med Region Gavleborg for att 6ka tillgangligheten,
kontinuiteten och delaktigheten i varden for kund/patient.

Statistik

Nedan presenteras ett urval av statistik per ménad vad géller fattade bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen under 2021.

Verksamheten har under &ret fattat totalt 4297 beslut om hjalp i hemmet.
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Verksamheten fattade 526 beslut om vard- och omsorgsboende under aret.
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Bilden nedan visar antal pdgéende beslut om vak per manad under ar 2021.
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Behovet av vak har okat avsevart under 2021. 608 beslut om trygghetstelefon fattades under
2021.
For att fa en uppfattning om volymer som behéver foljas upp sa redovisas nedan pagaende
insatser/beslut
Pagiende Beslut 2019 Antal Beslut Antal personer
Hjélp i hemmet 4 kap 1 § SoL. 4418 2629
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 15 14
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2826 2798
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 21 21
Hjalp i hemmet Natt 4 kap 1 § 692 588
SoL
Vard- och omsorgsboende 4 kap | 1538 1529
1§ SoLL
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 249 210
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 494 455
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL, 527 471
Pégaende Beslut 2020 Antal Beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL 5921 2580
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 140 119
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2687 2659
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 214 213
Hjalp i hemmet Natt 4 kap 1 § 770 602
SoL
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Pagiende Beslut 2019 Antal Beslut Antal personer
Vérd- och omsorgsboende 4 kap | 1499 1494
1§ SoL.
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 164 139
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 230 223
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 413 384
Pégéende Beslut 2021 Antal Beslut Antal personer
Hjalp i hemmet 4 kap 1 § SoL 6123 2807
Hjalp i hemmet 4 kap 2 § SoL. 203 180
Trygghetstelefon 4 kap 1 § SoL. 2687 2668
Trygghetstelefon 4 kap 2 § SoL. 391 390
Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § 853 681
SoL.
Vérd- och omsorgsboende 4 kap | 1571 1558
18§ SoL
Avlosningsvistelse 4 kap 1 § SoL. | 158 129
Korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL. 55 55
Dagverksamhet 4 kap 1 § SoL. 393 345

Kontor Boende. HSL-Enheterna

Kvalitetsarbete/egenkontroll

Arbete med tillitsbaserat ledarskap, uppbyggnad av enhetligt arbetssitt och struktur for de nya

enheterna.

Ansvaret och ledarskapet for den tillfalliga gemensamma krisorganisation f6r HSL som
skapades for kontoren boende och stéd i hemmet under 2020 har under éret tagits Gver av

kontor boende och en ny, uppdaterad krisplan har tagits fram.

o  Aktivt arbete med att tillsdtta vakanta tjanster for att avsluta bemanningsuppdrag.
Startat arbetsgrupper med samverkan inom vard- och omsorgsboendena for att
sdkerstilla att rutiner och policys dr gemensamma och kinda. Paborjat arbete med att
se over OAS och vad det innebér; vad ar rimligt att klara av utifrén att uppna en trygg

och saker vard?

¢ Konsultorganisationen har ett gemensamt arbete med Hemsjukvarden péborjats for att

trada i kraft under forsta kvartalet av 2022.

Vard- och omsorgsboenden - Kvalitetsarbete och egenkontroll

Arbetet med framtagande av ett systematiskt underlag till stod for chefer har pagatt under den
aktuella perioden. Egenkontroller i form av genomgang av avvikelser, nattfastemétning,
maltidsobservationer och skyddsronder har genomforts. Vid behov av forbattring har

handlingsplaner upprittats.

Under delar 1 slutférdes kvalitetsgranskning av Givle strands vard- och omsorgsboende utifran
struktur, process och resultat. Gavle strand har upprittat en atgiardsplan och denna kommer att
ligga till grund for kvalitetsarbete ocksa hos 6vriga vard- och omsorgsboenden.

Under hosten har Forellplan genomgétt en intern kvalitetsgranskning utford av Vilfard Gavles
kvalitetsteam. Det framkommer i granskningen att verksamheten &r i behov av vissa
forbattringsatgirder som verksamheten har blivit dlagda att forbattra. Arbetet med detta
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kommer att fortsatta under 2022.
Brandronder och skyddsronder har genomforts.

Kvalitetsmoten har genomforts en ging i manaden. Deltar gor enhetschefer, sjukskéterskor och
verksamhetschef. Under senare del av dret har &ven enhetschef for rehab deltagit. Agendan for
motet dr avvikelser, goda exempel och ekonomi. Kvalitetsarbete géllande avvikelsehantering
pagar. Rutiner och arbetsmetoder arbetas fram dar mélet ar att avvikelser i storre utstrackning
an forut ska utredas, analyseras och atgéardas i det tvarprofessionella teamet.

Arbetet med att uppdatera genomforandeplaner fortgar. Inom hemtjansten har
forbattringsarbete pagatt for att 6ka andelen aktuella genomforandeplaner.

En omstéllning fran korttidsenhet VILS till demensboende har genomforts pa Gavle strand
utifrdn Omvardnadsndmndens beslut i december 2020.

Projektledare for BPSD samt internt demensprojekt har arbetat mot enheterna med
utbildningsinsatser, foreldsningar, handledning i kundarenden, kvalitetsdokumentet checklista
demens. Se bilaga med statistik fran projektet.

Verksamhetsomrédet vabo soder ingar sedan i oktober i ett projekt med HR som heter
Halsopuls. Projektet syftar till att chefer med hjilp av Gavle kommuns rehabsamordnare har
diskussioner kring hilsoldge och lir sig uppticka tidiga signaler pa ohilsa bland medarbetare.
Syftet ar ocksé att stotta chefer i deras arbetsmiljoarbete.

Valfard Gavle erbjod under aret en sprakutbildning for tillsvidareanstillda medarbetare i syfte
att kompetens hoja deras sprakliga formaga. Utbildningen var 40 veckor lang och skedde pa
arbetstid.

Lardomar av och atgiarder utifran pandemin

Enhetschefens nirvaro pa arbetsplatsen ar av stor vikt — en lairdom som merparten av vard- och
omsorgsboendena gjort. Uppfoljning och nira ledarskap i forsta linjen ar betydligt mer
utmanande att utféra digitalt och pa distans. Det har tidvis varit svart att kommunicera ut snabb
och korrekt information for att forebygga oro hos medarbetare och dirmed ocksa férebygga
smittspridning.

Anhoriga har en avgorande roll i kundernas liv och pandemin har tydliggjort behovet av en
bittre och mer anpassad kommunikation med anhoriga. Forandringen att ta emot besok i
kundens lagenhet har inneburit en forbattring da det minskar oro hos 6vriga kunder och detta
arbetssatt kan darfor fortsitta tillampas.

Foljsamhet gentemot basala hygienrutiner har forbattrats avsevirt. Vard- och omsorgsboendena
har lart sig att halla digitala méten, vikten av kohortvérd och att snabbt kunna stélla om
arbetssatt utifran rekommendationer fran tillsynsmyndigheter.

BPSD-registrets projekt 2021

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister. BPSD star for beteendemaissiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom.

Syfte och mal med BPSD-registret dr att genom ett strukturerat arbetssitt och
multiprofessionella vardatgiarderminska beteendemaissiga och psykiska symtom (BPSD)
exempelvis: agitation, apati, oro, somnstorningar, rastloshet, hallucinationer, dngest,
vanforestallningar och darigenom minska lidandet och 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom. BPSD drabbar ca 90 % av alla med demenssjukdom nagon gang under
sjukdomstiden.

Antal registreringar i BPSD-registret 2021 inom egenregin:

Verksamhet Antal registreringar Antal personer
Fleminggatan 8o 37
Forellplan 111 54
Furugarden 52 30
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Verksamhet Antal registreringar Antal personer
Gavle Strand 3 2
Hilleborg 22 16
Selggrens 43 37
Solberga o] 0]
Solgardsgatan 0] 0]
Vallongarden 0] 0]
Angslyckan 17 15
Totalt 328 191

Vilfard Givle har deltagit i BPSD-registrets projekt om att arbeta med forbattringsarbete utifran
statistik. En av 6 utvalda som har arbetat med projektet har varit fran Valfard Gavle. 5 vard- och
omsorgsboenden inom egenregin har deltagit med totalt 18 enheter.

Resultat fran projektet

Generell minskning av BPSD-symtom — hos en del enheter har symtomen halverats.
Goda resultat pé individniva

Okad personcentrering med béttre bemétande- och kommunikationsplan

Generell 6kning av Teamarbete men ar bristfilligt hos manga. Dar teamarbetet fungerar
blir det battre resultat.

e Enhetschefens roll som ledare i BPSD-arbetet dr betydande

e BPSD-registreringarna har ¢kat hos projektdeltagarna

e Arbetsmetoden har borjat satt sig

Multiprofessionellt teamarbete, dir minst en person fran SoL och en person fran HSL deltar i
hela processen vid BPSD-registreringen. (symtomskattning, analys, atgarder och utviardering)
har prioritetsgrad 11i de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. Under
2021 har 37,1 % av Géavles registreringar genomforts i team (inkl externa utforare. Det dr en
okning fran 30,2 % 2020.

Smarta ar ofta en utlésande faktor till BPSD. I Givle 2021 var 80,7 % av de registrerade, vid den
senaste registreringen smartfria, i jamforelse med riket 72,1 % och Gavleborg 70,8%.

Vad det giller anvindningen av “olampliga ldkemedel” (neuroleptika och lugnande) ar den hog;
neuroleptika 21,8 % och lugnande likemedel 31,5 %.

Kontor Stod 1 hemmet

Pandemiutbrott i bérjan av ar 2020 har fortsatt hog paverkan pa verksamheterna. For att
minska smittspridning hos kunder och for att s& langt som mojligt garantera patientsikerhet
har en rad atgarder vidtagits. Arbetet har inneburit forandrad planering, omprioritering och
beslut vilka har paverkat sdvil kunder och deras anhoriga som medarbetare och chefer. For att
forhindra fortsatt smittspridning har personalplanering utgétt frin begreppet kohortvard
(isolering av den smittade, f& personer runt den smittade). Detta ar och har varit mycket
resurskrivande.

1 maj 2020 startade Valfard Gavles Covid-team. Teamet bestod av 11 arsarbetare dagtid samt 3
arsarbetare nattetid (kl. 22-07). Covid-teamet har och har haft i uppdrag att utfora
hemtjanstinsatser hos kund med missténkt eller verifierad smitta, covid -19. Oavsett tidigare
hemtjanstomrade har kunder med misstéankt eller bekréftad smitta forts 6ver till Covid-teamet.

Vid beredskapsgrupp i april fattade sektorchef beslut att Covid-teamet avslutas from 1 juni 2021.
Detta beslut motiveras av minskad samhillssmitta samt en vaccinationstakt under varen vilken
har medfort att kunder inom mélgrupp nu ar vaccinerade i hog utstrackning. Kohortvarden
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bedrivs dock fortsatt fram till dess att annat beslut fattas.

Pandemins paverkan pa verksamheterna har sjonk fran hog paverkan till viss paverkan under
delér 2, for att dterigen under november — december bli mycket hog. Sjukfranvaron hos
medarbetare inom hemtjanst och hemsjukvérd var mycket markbar under &rets sista tva
manader.

Korttidsenheterna pa Bergmaistaren stangdes viren 2020. 1 februari 2021 fattade
Omvardnadsndmnd beslut att formellt stéinga korttidsenhet med avveckling av samtliga 40
platser. Avvecklingskostnader motsvarande ca 1 mnkr belastar omradet.

De medarbetare som tidigare har tjanstgjort inom korttidsenhet har under véren 2021 erbjudits
nya tjanstestillen inom hemtjanst samt inom Vérd — och omsorgsboende.

Ovriga 4tgirder som har vidtagits for att minska smittspridning #r utbildning inom basala
hygienregler och anvindande av skyddsutrustning. Méten genomfors i mycket hog utstrackning
via Teams. Moten sdsom APT vilka inte kan genomforas digitalt sker i mindre
gruppkonstellationer for att sikra avstdnd mellan motesdeltagare. Aven utbildning i
forflyttningsteknik har genomforts digitalt.

Verksamheterna hemtjianst, natt-larm samt anhoriganstillda tillimpar arbetssitt utifran
kundens unika behov och situation. Detta med fokus pa tillgdnglighet, inflytande och ett
sjalvstandigt liv.

Aktiviteter vilka har paborjats for att n4 Omvardnadsndmndens mal ar:

e Fortsatt tillampning av Bomhusmodellen utifran geografisk indelning i sk
hemvérdsomraden. Planering och uppf6ljning av kunders genomférandeplaner enl IBIC
pagér stiandigt.

e Sikerstillande av kontaktperson samt ersittare for denna.

e Personkontinuitet hos kund har under verksamhetséret varierat.

e Januari: andel kunder med 20 eller fler utférare = 17 %.
e Maj: andel kunder med 20 eller utforare = 10 %
¢ December: andel kunder med 20 eller fler utférare = 13 %.

Maluppfyllelse har paverkats av pandemin men dven av rorlighet enhetschefer 2021. Under
aret rekryterades 6 enhetschefer (av totalt 9) till verksamhetsomrdde hemtjdnst. Behov
nyrekrytering; pensionsavgdng, annan tjanst.

e Covidvaccination i hemmet av kunder och anhoriga har utforts av hemsjukvarden vid
tre tillfdllen. Totalt har 201 personer vaccinerats i hemmet ( 2 doser) . Vid vaccination
dos 3 kunder och anhériga i hemmet genomfordes detta med stod av extern firma.
Sammanlagt vaccinerades 180 personer i hemmet dos 3.

e Ett sdrskilt Covid-team inom hemsjukvérd, bestdende av 1 ssk samt 1 usk, skapades
januari 2021. Detta for att sékerstélla behov av hilso — och sjukvardsinsatser hos
patienter med misstinkt eller bekriftad smitta, covid — 19. Aven detta covidteam
avslutades 210531.

¢ Hemsjukvard har under senare del 2021 paborjat ett utvecklings — och
forbattringsarbete i syfte att forbéttra och stirka patientsikerhet, arbetsmiljo,
personkontinuitet samt delaktighet hos medarbetare. Hemsjukvarden delas in i tva
vardomraden. Teamsamverkan sker genom tidigare hemvardsomraden.

e Natt -larmenheten har utvecklat samarbete med Gistrike raddningstjanst. Samtliga
medarbetare inom natt — larm har genomgétt fordjupad brandskyddsutbildning
innehallande teori men &ven praktik i form av slackningsarbete. Samtliga bilar ar
utrustade med brandslidckare, brandfilt samt sldckgranat. Detta for att medarbetare ska
kunna utgora forsta man pa plats vid upptickt av brand. Detta samarbete ingar i
uppdrag att forebygga uppkomst av brand hos kunder vilka har insats av Gavle
kommun.

¢ Enheten avlosningsvistelse holls stangd forsta veckan januari 2021 for att bista
hemtjanst och covidteam med personella resurser.

e Enheten avlosningsvistelse har under dret begriansat tillgang till vistelse med anledning
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pagéende pandemi. Alla kunder med beslut har haft tillgang till plats men under kortare
tidsintervall &n vad beslutet anger. Manga avbokningar har skett da anhoriga har velat
undvika risk for smitta. Totalt har 193 dygn avbokats pa kundens eget initiativ.

Kontor Forebyggande och kompetens
Kontorets verksamheter som rapporterar till Omvardnadsndmnden ar:

e Dagverksamheterna i Siatra, Bomhus, Brynis och Valbo
e Forebyggandeverksamheterna som innefattar anhorigstod, traffpunkter,
trygghetsvardar, personliga ombud samt volontdrsamordnare.

Under varen 2020 stingdes dagverksamheterna ner samt traffpunkterna pa Brunn- och
Kaplansgatan p g a pandemin. Under hosten 6ppnades starkt begriansade och covidanpassade
verksamheter.

Under 2021 har verksamheten begrénsats i kraft av pandemin. Farre kunder kan vistas i
lokalerna dagverksamheter och traffpunkter. Aven anhorigstod har haft en begransad
verksamhet da grupper inte kunnat métas under hela aret, utbildningar i psykisk ohilsa som
dem bistar med har inte heller genomforts.

Med anledning av det har inte verksamheten helt uppnatt sina malsattningar.

Verksamhetsomrédet Forebyggande insatser och aktiviteter har i sitt systematiska
kvalitetsarbete utgatt fran sektorns strategier. Stiarker inflytande och delaktighet, framjar
nytdnkande och mod, bidrar till sjalvstindighet och forstarker samarbete.

Forebyggandeverksamheterna har som mélsittning att standigt utveckla sina insatser for
anhoriga och kunder via bl a motiverande samtal, digitalisering, samverkan. Verksamheten
rapporterar en starkt begriansad méaluppfyllelse i kraft av pandemin men har utvecklat det som
varit genomforbart.

Dagverksamheterna har som malsittning att utveckla verksamheten via sina
genomforandeplaner IBIC, kundenkiter, kundrad och samarbete bl a. Verksamheten
rapporterar aven hir en starkt begransad maluppfyllelse i kraft av pandemin men har utvecklat
det som varit genomférbart.

Allmiint bemanningssituationen under 2021

Bemanningssituationen under 2021 har varit mycket anstrangd, i synnerhet under
huvudsemesterperioden samt i samband med jul- nyars- och trettondagshelgerna da det saknats
vikarier inom samtliga kontorets verksamheter vilket har medfort 6kad andel beordring, 6vertid
och avbrutna semestrar for ordinarie omvardnadspersonal och legitimerad personal. Det har
stillt hoga krav pa enhetschefer och samordnare som behovt 4gna stor del av sin arbetstid, i
vissa fall 6vertid, at att bemanna d& Bemanningsenheten i hogre utstrackning skickat tillbaka
och/eller avslagit bestillningar pga. att timvikarier har saknats. Arbetsledning i beredskap har
belastats hart, framfor allt under helger, sa till vida att den chef som varit i beredskap mast
hantera de uppdrag Bemanningsenheten inte kunnat 16sa. I forekommande fall har kunder
drabbats, direkt eller indirekt, av problemen med att bemanna och i ett fall under aret har detta
renderat i en Lex Sarah-rapportering. Sammantaget har situationen fatt allvarliga konsekvenser
béde pa ekonomi, arbetsmiljo och kundkvalitet.

Analys av indikatorerna

Socialstyrelsens brukarundersokning har ej genomforts under 2021 som tidigare rapporterat.
Ingen uppfoljning av indikatorer under mélet kan darfor ej ske.

Indikator Utfall Malvirde Status

Andel dldre som — 90 %
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Hemtjanst
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Indikator Utfall Milviarde Status

Andel dldre som — 82%
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre som — 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider de

far hjélp av

personalen. Hemtjénst

Andel dldre som anger — 64 %
att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen. Vird- och

omsorgsboende

Andel dldre pa — 72 %
véardoch

omsorgsboende som

ar mycket eller ganska

nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som — 92 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet

Som tidigare under dret rapporterats har Socialstyrelsens brukarundersokning ej genomforts under 2021. Detta
innebdr att ingen av ovan namnda indikatorer kan féljas upp under 2021.

1.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Niamndens/bolagets verksamheter

Handlingsplaner for fossilfria transporter skulle tas fram under hosten 2021 for att darefter
inleda genomforandet av dessa under 2022-25. Aktiviteten har ej genomforts.

Inom hemtjanst, hemsjukvard och natt- och larm tankats dieselbilar med miljédiesel HVO100
istéllet for fossilt diesel och utbyte av bil sker till elbil. Gavle drift och service rapporterar att de
ser ett generellt trendbrott vad géller instillningen till att vilja elbil vid férnyelse av leasingavtal.
Digitalisering av arbetssitt och verksamhet har indirekta effekter som bidrar till
klimateffektivitet

Miljoarbete vard och omsorgsboenden egenregi

Matsvinnsmaétningen genomférdes under v 42. Matningar gjordes under 5 dagar pa lunchen
utifrén Livsmedelsverkets nationella metod for matning av matsvinn.

Under dessa dagar var det 2659 personer som serverades lunch.
Totalt var det 287 kg matsvinn som sldngdes vid dessa tillfallen.
Ingen mitning gjordes som kan visa hur mycket mat som ats upp.

Resultatet frin matsvinnsmétning ar 2021 visar pa ett genomsnittligt matsvinn om 108 gram
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per person, en liten uppgang jamfort med 2020 ars resultat om 103 gram per person. Dock ar
resultatet ldgre an riket generellt (129 gram per person)

Nagra verksamheter har under en testperiod handlat nirodlad och ekologisk potatis fran Valbo,
istillet for att méltidsleverantoren Compass-group forsett verksamheten med potatis. Testet ar
ett led i omstillningen mot 6kad andel niarodlad och ekologisk mat.

Inom ett par vard — och omsorgsboenden pagar arbete att minska engangsartiklar till f{6rman
for flergdngsprodukter, exempelvis kring haklappar och underlégg.

Miljokrav vid kop av verksamhet

Vid all upphandling av kdrnverksamhet s& stills miljokrav. Beroende pa typ av upphandling och
verksamhet varieras kraven, fran mer generella krav till mer specifika krav utifrén
miljostrategiska programmet malomraden. For upphandlad kdarnverksamhet foljs miljokraven
upp arsvis i samband med kvalitetsberattelsen. Generellt gar att sdga att miljoarbetet hos
externa utforare gar framéat dar samtliga kan redogora for sitt miljoarbete utifran kraven i
avtalen. FOr externa utférare av hemtjanst ligger fokuset framforallt pa att minska
miljopaverkan fran transporter, genom att stilla om fordonsflottan och minska andelen fossilt
brinsle. Vad giller vard — och omsorgsboendena ar matsvinn, att forebygga avfall fran
forbrukningsprodukter s& som inkontinensskydd samt sortering av avfall omraden man arbetar
med, men ocksé kring val av transportmedel vid tjdnsteresor.

Analys av indikatorerna

Verksamheterna under nimndens ansvarsomrade har inte slutredovisat miljoarbetet i tillracklig
omfattning for att fullt ut kunna bedoma resultatutvecklingen samt om aktiviteter ar
genomforda eller ej. P4 grund av pagaende pandemi under aret har vissa aktiviteter ej kunnat
genomforas/slutforas som planerat. En samlad bedomning ar att mélet delvis ar uppfyllt. For att
maélet Ett klimatneutralt Gavle ska nas till 2035 behovs 6kad takt dren framéover.

Indikator Utfall Malvirde Status
Antal genomférda 3 5 Mindre avvikelse
aktiviteter (1)

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att genomfora ett
Aldreomsorgslyft for att méjliggéra fler utbildade
underskoterskor och helst komplettera med
utbildningsinsatser for saval fler sjukskoterskor som
specialistsjukskoterskor i syfte att minska hyrpersonal och
oka kvalitén. Behov av utokad fortbildning i svenska
spraket hos anstallda skall identifieras och om noédvandigt
genomforas. Detta i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Uppfoljning uppdrag

Aldreomsorgslyftet har pagétt under ret med 23 deltagare som har bakgrund som vérdbitriden
i hemtjansten. Fler deltagare har inte kunnat starta dldreomsorgslyftet av flera skal: svart att fa
till APL-platser pga pandemin och hogt vikarieberoende, vikariebehovet bedoms ocksa 6ka med
fler deltagare i dldreomsorgslyftet, och da blivit alltfor stort. Kompetensutvecklingskurser for
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sjukskoterskor har erbjudits tillsammans med HiG och ldnets 6vriga kommuner.
Sprakutbildning pa arbetstid for medarbetare med det behovet har genomforts.

En planering for ett mer omfattande projekt under 2022 kring kompetensférsorjning och
kompetensutveckling inom dldreomsorgen har genomforts och en sarskild projektledare
kommer rekryteras inom Vilfard Géavle som ar pa plats i januari 2022.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aterkomma med en
strategi for hur 6kade statsbidrag pa basta satt kommer att
hoja kvaliteten i aldreomsorgen.

Uppf6ljning uppdrag

Det finns inom Omvardnadsndmndens ansvarsomrade en lang rad statsbidrag riktade mot
niamndens ansvarsomraden. Bedomningen ar att det vore suboptimerande med en Gvergripande
strategi for okade statsbidrag generellt eftersom bidragen kan vara oerhort skiftande
betraffande omfattning och syfte med vad de ska uppna. En 6vergripande strategi skulle behova
vara s generellt skriven att den inte uppfyller nagot syfte. Sektorn har daremot upparbetade
arbetssitt och en systematik for att bevaka vilka statsbidrag som ar aktuella och en bedomning
sker i varje enskilt fall hur dessa kan anvindas for att hoja kvalitén inom Omvardnadsnamndens
ansvarsomréade.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aktivt arbeta for att
Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som starker den aldre
att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, ndrmare vard, tillsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet pagar och bedrivs pa flera organisatoriska nivier. En gemensam samordnare for
kommunerna i lanet ar rekryterad och finns pa plats sedan september. Uppdraget ar att bevaka
och delta pé nationell niva i arbeten kopplat till ndra vird som frimst SKR bedriver. Vidare sa
ska samordnaren bevaka de lokala arbeten som gors ute i respektive kommun. Gavle kommun
kommer att ansvara arbetsledning av kommunernas gemensamma samordnare.

Lansledning har tillsatt en gemensam styrgrupp for God och nira vard med representanter fran
regionen och ldnets kommuner. Styrgruppen ar motor for det lansgemensamma arbetet och
rapporterat till Linsledning. Gidvle kommun finns med i denna styrgrupp. Styrgruppen kommer
bland annat arbeta med de fragestéllningar som ingér i det politiska uppdraget.

Lokalt i Gavle kommun ir en storre 6versyn av hélso och sjukvirdsorganisationen inledd och
beror savil Omvardnadsndmnden som Arbetsmarknad- och funktionsrattsndmnden. Syftet med
Oversynen ar att sikerstilla att Vilfard Gavle har en héllbar hilso- och sjukvardsorganisation
som ger en siker, andamalsenlig och kostnadseffektiv hilso- och sjukvérd av god kvalitet.
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Organisationen skall ocksé utformas si att den kan svara mot intentionerna i God och nira vard.
Arbetet med god och néra vard kommer att fortsatta under 2022.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att delta i arbetet med
att utveckla fler boendelosningar for aldre.

Uppfoljning uppdrag

Dialog har forts 16pande under hosten 2021 mellan politiska foretradare for berérda nimnder,
bolag och styrelser. Uppdraget har forts med till 2022 &rs kommunplan.

2.5 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda starkt
samverkan med foreningsliv/ ideell sektor kring
traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

En forsta kontaktetablering har skett med ideella sektorn f6r dialoger. Samarbete med ideella
aktorer pagar sedan tidigare i hog utstrackning. Bl a finns majlighet for foreningar att nyttja
vara lokaler. Samarbete ar upprattat med enheten for social hallbarhet vid SG.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med kultur-
och fritidsnamnden framja adldres halsa och vialmaende i en

tid av hog isolering genom att mojliggora ”Kultur for aldre”
(spegling av uppdrag till Kultur- och fritidsnamnden)

Uppfoljning uppdrag

Insatser for att bryta isolering har pagatt under hela pandemin i form av anpassade aktiviteter,
att kunder har erbjudits digitala alternativt till besok genom surfplattor och skypesamtal samt
via streamade evenemang. Via projektet har vard- och omsorgsboendena fatt mojlighet att
erbjuda kunderna flertalet aktiviteter; Balkongkonserter, dansuppvisning men dven aktiviteter i
digital form som livestream med Gévle symfoniorkester. Kultur pa gatan via studieférbundet
Bilda har bjudit pa underhéllning via musikaliska ungdomar. Kultur for dldre har bidragit till
mojlighet att erbjuda kunderna social aktivering vilket har varit framgangsrikt och uppskattat.

3 Uppfoljning av privata utforare

Namnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som ndmnden tidigare antagit.
Uppfoljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Gavles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

4.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Verksamhetens intiakter 227.4 227.6 208,1
Personalkostnader -811,3 -791,9 -764,1
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(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Ovriga kostnader -730,3 -668,3 -773.6
g:skrlvnlngar/ nedskrivning 6,8 6,5 7.7
Internrianta -0,7 -0,5 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -1321,7 -1239,6 -1338,2
Kommunbidrag 1338,2 1201,0 1338,2
Arets resultat 16,5 -38,6 0,0
Investeringar 7,4 3,0 12,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Resultat och prognosanalys
Resultat

Omvirdnadsndmnden redovisar ett resultat t.0o.m. december 2021 pé plus 16,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom vard- och omsorgsboenden, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 9,6 mnkr. Ett arbete startades for att
se over hantering av scheman och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram
en kontorsgemensam organisation (Boende samt St6d i hemmet) for
personalplanering/schemaldaggning som fungerar som st6d till enhetschefer. I forslaget ska
kostnadsberaknade atgarder med en hemtagningseffekt om 5 mnkr 2022 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop av
externa utford hemtjianst om 11,1 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,3
mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjénst tillsammans. Kostnaderna for inkop av
material for skyddsutrustning uppgar totalt till 12,7 mnkr. Detta avser framst handskar,
munskydd och visir till personalen. Dessa covid-19 relaterade kostnader tdacks dock fullt ut av
det utokade kommunbidraget (30 mnkr) som fullmiktige beslutade om i juni 2021.

De storsta anledningarna till det positiva resultatet for nimnden totalt ar att naimnden fatt
ytterligare ersattningar fran Socialstyrelsen om ca 7 mnkr, med anledning covid-19 pandemin
fran kostnader som uppstod 2020, samt att den hoga kostnadsnivan inom vard- och
omsorgsboende blev nagot lagre dn prognosen som gjordes vid delér 2.

Mer detaljerade beskrivningar finns i bilaga 1.
Investeringar

Utfallet for investeringsverksamheten inom omvérdnadsnamnden blev ca 7,4 mnkr av en
budget pa 12,4 mnkr. Utfallet blev ndgot ligre med anledning av forseningar pa grund av covid-
19 pandemin och skyfallet i augusti.

4.2 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se kommentar under resultat.
Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av

forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se kommentar under resultat.
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4.3 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se kommentar under resultat.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se kommentar under resultat.

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins paverkan pad omvardnadsndmnden har under 2021 varit fortsatt betydande och har
dominerat dagordningen. Frén delar 2 minskade effekterna ndgot, som en effekt av minskat
antal smittade kunder (jamfort med arsskiftet 2020/21) och pigéende vaccinationer av kunder,
medarbetare och i allminhet. Den fjarde vigen under december ledde &nyo till stora
péfrestningar pa verksamheten.

Personalomsittning i kombination med pandemi och en 6kad vardtyngd hos dldre multisjuka
kunder/patienter har medfort behov av att 6veranstélla och att bemanna vakanta tjanster med
bemanningssjukskoterskor. Utéver pandemilidget har arbetet fokuserats pa att lamna over fran
verksamhetschefer till enhetschefer och pa att rekrytera och behalla kompetent legitimerad
personal med maélsattningen att under deldr tva kunna arbeta med farre eller inga
bemanningsskoterskor. Malet har inte kunnat uppfyllas pga svart rekryteringsldge, hog
sjukfranvaro i samband med huvudsemesterperioden och ett anstriangt bemanningslége for hela
sektorn, varfor den krisorganisation for legitimerad personal som berdr kontor stod i hemmet
och boende har aktiverats igen under sista kvartalet.

Utvecklings- och forandringsarbeten pagar dock och har dven rapporterats, bl a vad géller
projekt kring digitala inkop i hemtjansten.

Ett omfattande arbete med forbattrad personalplanering pagar, som forvintas ge positiva
ekonomiska effekter 6ver tid.

For sarskilda boenden for dldre finns fortfarande glapp mellan tillgdngen pa lagenheter och vad
som efterfragas, dar tillgangen for narvarande ar storre dn efterfragan. Detta kommer hanteras
utifran de forutsattningar som finns under innevarande ar (bl a genom plombering av vissa
lagenheter), men behover analyseras djupare. Det finns for narvarande inget klart svar 6ver om
detta ar en effekt enbart av pandemin eller en typ av férandring.

Inom ramen for nimndens uppdrag kan noteras att arbetet med God och Nira Vard mellan
lanets kommuner och Region Givleborg fortsitter i ett relativt hogt tempo, dir strukturen for
nira samverkan kring detta satts och dar sirskilda strategiska resurser snart finns pé plats.

6 Forvantad utveckling

Fran nationellt héll kommer starka signaler pa att dldreomsorgen behover utvecklas och
forandras, sannolikt utifrdn vad som anses ha brustit under pandemin generellt i landet. Arbetet
med en ny dldreomsorgslag kommer paborjas, vilket 6ver tid med stor sannolikhet kommer
paverka naimnden.

Demografins kommande forandring dr redan kind, men det ar likval virt att notera att antalet
medborgare 80 ar och 6ver kommer 6ka fyrsiffrigt de kommande tio &ren i kommunen.

De statsbidrag som kommer kommunen tillgodo 2021 direkt till Aldreomsorgen, och indirekt
genom t ex dldreomsorgslyftet och God och Nara Vard ar tillfalliga. Omvardnadsndmnden har
sedan tidigare hoga effektiviseringskrav som under pandemin varit svara att effektuera, men
med tanke pa den kommande kostnadsutvecklingen (som fore pandemin framhallits som en
stor kommunal utmaning generellt i landet) behover Omvardnadsndmnden sitta ett sarskilt
fokus pa effektivisering och en skarpare diskussion om ambitionsniva for dldreomsorgen om
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namnden 6ver tid ska kunna klara budgetforutsiattningarna.

Organisering av hilso- och sjukvardsfragorna (HSL) kommer vara i fokus under 2022 for
sektorn for att minska sérbarheten, h6ja kompetensen och tydliggora ansvar och mandat.

For att bidra till forbattrad arbetsmiljo har sektor Valfiard ett padgiende utvecklingsarbete for att

bidra till god arbetsmilj6 och goda forutsattningar for chefer inom projektet H-C-L (Hallbart
chef- och ledarskap).
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