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1 Inledning

Omvardnadsndmnden har det politiska ansvaret for verksamheter som omfattar bland annat:

e stod och omsorg till dldre,
o forebyggande verksamhet,
e hemtjianst och hemsjukvard

Verksamhetsplanen ar nimndens styrdokument f6r hur den planerar genomfora verksamhet for
maluppfyllelse av de kommunévergripande mélen. Utgéngspunkten ar att styrmodellen ska
genomsyras av tillit och verksamhetsanpassad styrning pa alla nivaer. Verksamhetsplanen utgar
fran en strikt prioritering for att pa sé satt ge forutsattningar for hogsta effekt. Méluppfyllelse
ska uppnés genom ett urval av prioriterade fokusomraden, prioriterade forbattringsomréiden
samt konkreta delmal. Detta innebér i praktiken att alla verksamheter och aktiviteter som
bedrivs inom nimndens ansvarsomraden inte definieras i arets verksamhetsplan. Detta ir ett
aktivt val och en konsekvens for att istallet fokusera pa de omréden dar storst effekt kan uppnas.

Att omraden inom nimndens reglemente och ansvarsomrade inte direkt ar definierat i
verksamhetsplanen betyder inte att detta dr oviktigt. Dessa omraden kommer att féljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till namnd. Det ar viktigt att betona att den styrmodell samt tillitsbaserad styrning
som infordes fran 2020 inte ar fardigutvecklade, varken inom Gévle kommunkoncern i stort,
eller inom sektor Valfard. Styrning i form av planering och uppf6ljning ska kontinuerligt
omprovas och utvecklas. Utgdngspunkten ur nimndens perspektiv ar att en andamaélsenlig
rapportering ska ske under aret som ska basera sig pa verklig effekt, gdrna genom ett fatal
konkreta och relevanta effektmaél. Indikatorer ar viktiga for att ge en uppfattning om
maluppfyllelse, samt utveckling 6ver tid. Det ska dock poingteras att indikatorer ska ses i ett
totalt ssmmanhang med 6vrig rapportering.

Omvérdnadsndmnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och
Socialndimnden antagit en gemensam vision som syftar till att ge de tre valfirdsnimnderna en
gemensam Overgripande riktning. Visionen lyder ” Vi tar gemensamt ansvar fér individens
basta”. Till visionen har sektorn kopplat fyra strategier som ska vara ett stod for hur sektorn ska
kunna moéta framtida utmaningar. Strategierna stédjer i prioriteringar, och underlattar fokus i
de végval som behover goras for att Vilfard Gavle pa basta sitt kan leva upp till organisationens
syfte och uppdrag.

De strategiska programmen

De tre strategiska programmen ndmnden har att forhélla sig till &r:
e Miljostrategiska programmet (MSP)
e Niringslivsprogrammet (NP)
e Sociala héllbarhetsprogrammet (SHP)

Miljostrategiska programmet

Under ménga ar har ambitionen varit att Givle ska vara en av landets basta miljokommuner att
leva, verka och vistas i. Gédvles forsta miljostrategiska program antogs av kommunfullmaktige
2013, och arbetet med miljofragor har pagatt sedan dess. De senaste fyra aren har Gavle placerat
sig topp tre i Aktuell hallbarhets kommunranking.

2020 antog kommunfullméktige ett reviderat miljostrategiskt program med tre 6vergripande
mal:

 Gédvle kommun ska vara en klimatneutral kommun senast 2035 for att sikra kommande
generationers ratt till goda livsmiljoer och valfard.

« Alla invanare ska ha tillgang till rent vatten, ren luft och vilkomnande naturomraden med hog
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biologisk méangfald.

« Givle kommunkoncern ska méjliggora for invanare och naringsliv att leva miljomassigt
héallbart i Gavle.

Sociala hillbarhetsprogrammet

Gavle ska vara jamstallt, jamlikt och en plats dir alla méanniskors rittigheter respekteras.
Oavsett behov och forutsattningar ges lika mojligheter till en livsmilj6 dar alla kan utvecklas,
tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa och dir alla kan vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar ett samhille som ar tryggt, forandringsbeniget, tal pafrestningar
och ett samhaille dir ingen person missgynnas strukturellt.

Gévle kommuns sociala héllbarhetsprogram antogs av kommunfullmiktige 2019 och har tagits
fram for att sdkerstilla att kommunkoncernen arbetar tillsammans for en hallbar framtid for
alla som bor och vistas i var kommun, och dér sarskild hansyn tas till barn och unga.

Programmets fyra malomraden &r:
« Trygghet

« Jamstallda och jamlika villkor

« Delaktighet och inflytande

« Icke-diskriminering

Niringslivsprogrammet

Néringslivsprogrammet ar framtaget i samverkan mellan niringslivet, myndigheter och Gévle
kommun i syfte att stiarka det lokala naringslivet. En revidering av naringslivsprogrammet
inleddes 2019, och ett uppdaterat program kommer att foreslas for kommunfullmiktige 2021.

I samband med revideringen har Giavle kommun, efter dialogmoten med det lokala naringslivet,
lagt fokus pa sex fokusomraden under 2020:

« Utveckla kommunens néringslivsservice

« Utveckla kommunens kommunikation och information kring féretagsfragor
« Strukturerade naringslivs- och branschdialoger

« Bilda kompetensforsorjningsrad

« Bilda ett upphandlingsrad

« Byggklar mark for lokala foretag och nyetableringar

Omvardnadsnimndens inriktning utifran det Miljostrategiska programmet

Successiv forandring och 6vergang till fossilfria fordon inom karnverksamheterna, samt att
minska resor.

Strategi for digitalisering beslutad hosten 2021 som 6kar mojligheterna att ha en hallbar
utveckling 6ver tid.

Omvardnadsnimndens inriktning utifran det Sociala hillbarhetsprogrammet

Ett arbete med omvardnadsndmndens framtida riktning pagar, dir dialog med befintliga
kunder &r centralt.

Niamnden kommer under 2022 att fortsitta arbeta med att utveckla traffpunkter for sina
malgrupper for att bl a motverka ensamhet och erbjuda vigar for att 6ka de sociala kontakterna.

Den digitala strategin tar det digitala utanforskapet i beaktande for att sikerstilla att man inte
4
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stiller grupper utanfor vid férandringsarbeten.

Observera att det under mélbeskrivningen “Ett klimatneutralt Gavle 2035 dven finns en
detaljerad beskrivning vilka konkreta delmal namnden genom sektor Vilfard arbetar med i
samklang med det Miljostrategiska programmet for att uppna miljomalet.

Omvardnadsnimndens inriktning utifran Niringslivsprogrammet
Regelbundna och tita dialoger med befintliga privata utférare.

Strategiska diskussioner kommer initieras kring de framtida méjligheterna med externa
utforare av verksamhet.

2 Strategiskt namndmal

2.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Beskrivning

Omvirdnadsndmndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ir i behov av insatser
frdn ndmnden ar néjda med dessa. For namnden ar det viktigt att samtliga verksamheter
utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog med kunder och
narstdende utvecklas verksamheten och fortroendet for namndens tjanster 6kar. Ett salutogent
forhéllningssatt ska préagla verksamheten for att kunderna ska ges majlighet att uppleva kénslan
av sammanhang. Insatserna fran namnden ska darfor utformas sa att de stodjer ett meningsfullt
innehall i vardagen.

Kunden ska vara i centrum f6r namndens verksamhet. Verksamheten ska utvecklas s att
forbattrade insatser mot t ex multisjuka samt forbattrad planering sa att ratt kompetenser moter
kunden samtidigt. Den forebyggande verksamheten behover utvecklas framover. Att arbeta
forebyggande ar en forutsittning for att mota den 6kande andelen &dldre. Det ar av vikt att ge
dldre mojlighet vara aktiva samt &ven motverka ensamhetsproblematik. Verksamhetsutveckling
ska ske kontinuerligt sa kunden ska erbjudas ett s meningsfullt och sjilvstandigt liv som
mojligt.

Omvardnadsndmnden har foljande fokusomraden som dr centrala och som namnden viljer att
fokusera och prioritera efter for god maluppfyllelse:

e Omvardnadsndmnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehélla sjalvstandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas
god och nira vard.

¢ Omvirdnadsnidmnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

e Det forebyggande arbetet med fokus pa aktiviteter for att motverka ensamhet samt att
utoka mojligheter till rérelse och motion

e Det forebyggande arbetet ska tydliggoras genom aktiviteter samt en
utvecklingsindikator for att tydliggora perspektivet. Utvecklingsindikatorn ska tas fram
under 2022

e Den Digitala strategin som beslutades i november 2021 ar central for att méta flera av
namndens utmaningar (se dven avsnittet "Utvecklingsomraden”)
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Utfall Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andel dldre som 88 % - 90 % 90 % 91% 92
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till sikter

och 6nskemal.

Hemtjanst (1)

Andel dldre som 80 % - 82 % 82 % 83 % 83 %
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter

och 6nskemal. Vard-

och omsorgsboende

(2

Andel dldre som 62 % - 65 % 65 % 66 % 66 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen.

Hemtjanst (3)

Andel dldre som 67 % - 64 % 64 % 65 % 65 %
anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av

personalen. Vard-

och omsorgsboende

@

Andel éldre pa vard- 69 % - 73 % 73 % 74 % 74 %
och omsorgsboende

som ar mycket eller

ganska n6jda med

de aktiviteter som

erbjuds (5)

Andel dldre som 90 % - 92 % 92 % 93 % 93 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet (6)

Utvecklingsindikator
- Forebyggande
arbete (7)

1) Basvirde for indikator 1-6 &r resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning for 2020, dé inget
resultat for 2021 finns.

2) Indikator 7 ska utvecklas under 2022 och redovisas senast till Verksamhetplanebeslut for 2023.
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2.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Beskrivning

Det miljostrategiska programmet har ett antal beslutade aktiviteter som ror nimndens
verksamhet. Miljomaélet har i sig flera delmél inom omraden for bland annat transport, inkép,
livsmedel, plast och avfall. Dessa f6ljs upp i och med verksamhetsplanen.

Niamndens verksamheter ska arbeta for ett klimatneutralt Gavle 2035 genom foljande delmal:

e Oka andelen livsmedel som ir ekologiska, svenska och/eller narproducerade samt for att
minska andelen mat som slangs

e minska anvindningen av plast, dir de dr lampligt och mojligt
e Oka andelen av inkopta miljévanliga varor och tjanster

e minska verksamhetens avfall (kan vara exempelvis mat, papper, plast, klader till
datorer, telefoner och mébler)

e forbittra sorteringen av olika avfall (exempelvis mat, plast, aluminium,
papper/forpackningar)

e minska resor med bil i tjansten, dar det ar 1ampligt och mojligt

e 0Oka andelen fossilfritt drivmedel eller el i era fordon

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Uppnédda 100% 100% 100% 100%
delmal

3 Politiska uppdrag

3.1 Uppdrag 2022

Omvardnadsnamnden uppdras att fullfélja nédvandiga och identifierade
effektiviseringsatgarder.

Ett arbete har tidigare startats for att se 6ver hantering av scheman och schemaldggning. En
kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) f6r
personalplanering/schemaldggning som fungerar som stod till enhetschefer ar under
organisering och etablering. Hemtagningseffekter kommer uppnas under 2022.
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Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med bemanning och kompetensforsorjning pa ett satt
som 6kar kommunens attraktivitet som arbetsgivare, sakerstaller att
betydligt fler medarbetare i Gavie kommun erbjuds trygga
anstallningsvillkor och att andelen tim- och korttidsvikarier tydligt
minskar. Den statliga finansieringen for andamalet ska sikras. Samverkan
med kommunstyrelsens HR-enheter ska stiarkas sa att alla tillsammans
planerar for att bidra till de politiska malsattningarna. En gemensam
genomforandestrategi med kvantitativa delmal under aret ska tas fram
under Q1.

Tillsédtta en styrgrupp for arbetet tillsammans med berérda namnder/sektorer som far ett
overgripande uppdrag att ta fram en strategi.

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Kommunstyrelsen
avskaffa ofrivilliga delade turer infor 2023. Uppdraget ska inledas med en
analys som belyser konsekvenser, mojligheter och utmaningar.
Namnderna ska gemensamt ta fram en handlingsplan utifran analysen
som beskriver hur genomforandet ska ske. Uppdraget ska samordnas
med pagaende uppdrag kopplade till framgangsrik kompetensférsorjning
och kompetensutveckling for aldreomsorgen samt med ”Anvand
Kompetensen Ratt” (AKR). Forutsattningar for ett gott medarbetar- och
ledarskap ska pragla genomfoérandet och arbetet ska resultera i mer
individuellt anpassade insatser och hogre kvalitet for brukaren/ kunden.
For detta finns medel avsatta under Kommunstyrelsens finansfoérvaltning
som kan askas nar handlingsplan och finansieringsbehov kan
aterrapporteras.

Arbetet behover synkroniseras mellan berérda nimnder (Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnimnden samt Omvardnadsndmnden) och kommunstyrelsen. Uppdragets
genomforande kommer koordineras av kommunstyrelsen genom HR-avdelningen. Analys
kommer genomforas under varen 2022 och presenteras for nimnder och kommunstyrelse,
darefter kommer en handlingsplan att tas fram och presenteras senast i juni 2022, inklusive
bedémda finansieringsbehov
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Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med Kommunstyrelsen
sikerstilla att Aldreomsorgslyftet genomférs sa att all statlig finansieras
kan nyttjas. Parallellt ska det utredas hur utbildningsinsatser for saval
sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor kan mojliggoras.

Uppdraget samordnas av Omvéirdnadsnamnden. Uppdraget kommer samordnas med ett
gemensamt projekt kring kompetensforsorjning och kompetensutveckling for dldreomsorgen
som kommer pdga under 2022. Initialt behover en tidplan med hogt tempo tas fram for att
uppna syftet, eftersom det bl a handlar om att samordna vikariebehov, utbildningsanordnare
och APL-platser i verksamheterna

Omvardnadsnamnden uppdras att aktivt arbeta for att Gavle kommun i
ndra samverkan med Region Gavleborg utveckla arbetet med god och
nara vard. Ett sarskilt fokus bor laggas pa forebyggande insatser som
starker den aldre att bibehalla god halsa. Utover forebyggande arbete ska
en mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya arbetssatt och
utokad samverkan, innebara att resurserna inom vard och omsorg kan
anvandas battre och darmed racka till fler.

Plan for genomforande Samverkan med Region Gévleborg kring God och néra vérd har
initierats under 2020. Arbetet fortsétter under 2021 och rapporteras l6pande till
omvardnadsndmnden.

Omvardnadsnamnden uppdras att delta i arbetet med att utveckla fler
boendelésningar for dldre.

En politisk grupp har bildats med ordférande for berérda ndmnder och styrelser. Gruppen
kommer under 2022 att initiera utredningar el motsvarande utifrén vilka behov som identifieras

Omvardnadsnamnden uppdras att utreda starkt samverkan med
foreningsliv/ideell sektor kring traffpunkter for aldre.

Utredning samordnas med det 6vergripande uppdrag som Omvardnadsndmnden beslutat.

4 Privata utforare

Vilfard Gévle har utover egenregiverksambhet, cirka 165 avtal med externa utforare omfattande;
hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostider for personer med
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funktionsnedsittning, konsulentstddd jour- och familjehemsvard, hemtjénstutférare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i ppenvard samt stodboende for unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestéllaren, det
vill sdga Vilfiard Gévle, utfor d&ven granskningar pd forekommen anledning vid exempelvis
indikationer pa brister i utférandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket
(AMV) och Inspektionen for vérd och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive
ndmnd efter genomford uppfoljning.

5 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2022-2025 med utblick mot 2030 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjdlva byggnaderna gors av respektive fastighetsidgare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvardnadsndmnden sjilv gor, giller fraimst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgérder i fastigheter.
Investeringar av mindre karaktér gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

6 Utvecklingsomrade

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar vad géiller omvardnadsndmndens mélgrupper. Utvecklingen ér likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Gévle kommun att behdva préva, ompréva och tinka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas mélgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och nimnden behdver sdkerstilla att individens behov kan motas sa
langt det dr mdjligt utifran forutsittningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt
samt att ett standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvardnadsndmnden behover kunna fatta ett langsiktigt beslut rorande den framtida
verksamheten dér arbetet med En langsiktig riktning for Omvardnadsndmnden befinner sig i fas
2. Arbetet ska fortsétta genomforas i dialog med Omvardnadsnimnden och samordnas med
Aldrevinlig kommun. Intresseorganisationer som foretrider kunderna kommer att anviindas
som referenter i arbetet.

Lérdomar frén pandemin behover fortsatt tas tillvara pé ett strukturerat sétt.

Den under 2021 beslutade digitala strategin for Omvérdnadsndmnden ska genomsyra inriktning
for utvecklingsinsatser. Namnden ser ett fortsatt behov av att f6lja den digitala utvecklingen
inom sina ansvarsomraden. Utbildningsinsatser behdvs initieras under 2022 for att stirka den
digitala formagan.

Omvérdnadsndmnden och Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden ska i1 samarbete med
varandra arbeta for att undanrdja kompetensglappet inom éldre- och funktionshinderomsorgen
pa lang sikt. For detta behover fler personer ges mojlighet att kompetensutveckla sig for arbete
inom dessa omraden. Sektorn behdver arbeta kontorsévergripande for att mojliggora att fler
personer far mojlighet till 1irandeplatser (APL, subventionerade anstéllningar, praktik). For att
utdka antalet platser inom vuxenutbildningens vard- och omsorgsutbildning méste fler APL
platser tillskapas ute pé arbetsplatserna. En kartldggning kring forutséttningarna for
arbetsplatserna att kunna ta emot personer som idag befinner sig i
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kompetensutvecklingsprocessen, men som pa sikt kan vara en del i den framtida dldre- och
funktionshinderomsorgen, ska genomforas.

7 Intakts- och kostnadsutveckling

Kompletteras efter beslut av budget Omvardnadsndmnden.

RESULTATBUDGET
B . Bokslut | Bokslut Budget Plan Plan Plan
elopp i mnkr
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Riktade statsbidrag

Ovriga intakter

Summa intiakter

Personalkostnader

Ko&p av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern rianta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatkorrigering
enligt
kommunfullméktige

Utfall efter
korrigering

INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering

Ej klart. Kompletteras efter beslut av budget for Omvardnadsndmnden.
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