W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2021-12-01 Diarienummer: 210N364

Handlaggare: Namnd:

John Larsson Omvardnadsnamnd
026-17 93 59
john.larsson@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem — LOV, 2022

Forslag till beslut

Att godkanna forfragningsunderlaget tillika ansdkningsformularet for hemtjanst
enligt LOV 2022.

Sammanfattning av arendet
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.

Infor 2022 har ett antal befintliga krav och villkor justerats eller fortydligats.
Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet, férandringarna ar markerade med kursiv

text.
Féljande punkter har justerats i férfragningsunderlaget:

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Tiden for utférande av hemtjanst har utdkats fran 06:45 — 22:00 till 06:45 — 22:30 p.g.a.
andrat heltidsmatt for standig natt hos bestallaren. De nya tiderna géaller fr.o.m. april.

(Tiderna namns aven i styckena 2.1 samt 4.3.1)

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Rubriken var tidigare "Aktuella hemtjanstomraden”
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Nu redovisas enbart summerat antal kunder och utférda timmar i kommunen. Den
tidigare tabellen med information om antal kunder och utférda timmar per omrade har

tagits bort p.g.a. andringar av hemtjanstomradenas indelning.

1.3.4 Hemtjanstomraden

Rubriken var tidigare "Karta 6éver hemtjanstomraden”

Kartan har uppdaterats genom att stadsdelarna Hemlingby, Jarvsta och Furuvik har
flyttats frdn hemtjanstomrade Soder till Andersberg. Hemtjanstomradena har justerats

for att battre félja samma indelning som egenregin.

1.3.12 Ersattningsmodell
Ersattningsnivan finns inte i en bilaga till forfragningsunderlaget, i stallet hanvisas till

gavle.se dar ersattningsnivan publiceras.

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Ett tillagg har gjorts gallande utférarens forhallande till kunden.

"Utféraren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angelagenheter
som ror kunden. Utférarens personal och andra foretradare ska inte ha uppdrag som

god man/forvaltare till kund i den egna verksamheten.”

2.2.3 Verksamhetsansvarig

Krav pa lagsta formella kompetensniva har tillkommit.

Tidigare kunde en verksamhetsansvarig godkannas enbart pa reell kompetens (3 ars
praktisk erfarenhet och 1 ar i arbetsledande stallning).

Nu kravs minst: "gymnasiekompetens inom vard/omsorg eller annan utbildning
motsvarande underskoterska.”

Befintliga utforare som inte uppfyller kravet kan fa ett tidsbegransat undantag baserat

pa att en plan for utbildning eller rekrytering presenteras senast 2022-03-31.

2.4 IT och telefoni

Mojlighet for utforare att fa tillgang till Treserva mobilapp har tillkommit.
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2.5 Lokaler och nycklar
Fotnot 4 har uppdaterats med mer text om nyckelfria las. Under 2022 férvantas
mjukvarustod for att externa utférare ska kunna anvanda nyckelfria Ias, de krav som

tilkommer for saker hantering ska regleras i tillaggsavtal.

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
Uppdatering av referensen till Omvardnadsnamndens verksamhetsplan, tidigare

underlag pekade pa verksamhetsplan 2018-2021, nu finns 2021-2024.

4.3.10 Anhoriganstillning

Mdjligheten att fa tidsbegransat medgivande for anhoériganstallning tas bort.

4.4.1 Ekonomisk ersattning
Ersattningsnivan finns inte i en bilaga till férfragningsunderlaget, i stallet hanvisas till

gavle.se dar ersattningsnivan publiceras.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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