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Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd frén Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkianda som utférare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Valkommen att lamna in din ansokan!

Valfard Gavle
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Lag om valfrihetssystem LOV

Omvérdnadsnamnden, Gavle kommun

6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansokan ar

komplett.

Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och
avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfilten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Givle. Kuvert mirks med
”Ansokan LOV hemtjéanst”

Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00
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1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Vilfird Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas l6pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot ansokan, under férutsattning att en komplett ansékan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstind fran IVO Ja [ Nej I

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begira in arsredovisning samt inhamta erforderliga uppgifter om
bl.a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar férklaring till
varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pad motsvarande sétt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga
bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning lamnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella &ndringar i styrelse/dgande eller ledning maste

godkinnas av IVO samt meddelas till bestéllaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den so6kande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig ratten att inhdmta
egna referenser utéver de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkiannande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja [ Nej I
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja ] Nej [
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [ Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instillt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut6vningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inéagot vasentligt hdnseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. ndr utforaren ar en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.
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“oMBEstillaren far begira att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med

stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

hévning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Provning och beslut om avtal
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna kraven i ansokan. Om den s6kande godkénns tecknas
ett avtal mellan denne och bestéllaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skilen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (soka rattelse) ska detta ske skriftligen till
Forvaltningsritten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ans6kan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pé vilken grund och vilken skada som
dsamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje ging en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjinstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvdrdsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22:30) utifrdn den
enskildes bistdndsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:
e natt och larmverksamhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendesttd for personer med funktionsnedséttning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullf6lja sitt uppdrag.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dn:210N364 Sida 8 (34)
Gavle

KOMMUN

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkidnda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som
utforare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utférare eller bistdndshandlaggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstéandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1700 hemtjanstkunder i Gdvle kommun', andelen kunder med extern utforare ar ca
40%. Totalt rapporteras ca 60 000 utférda hemtjansttimmar varje ménad varav externa utforare star

for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat genomsnitt for perioden jan-sep 2021.)

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [0 Nej [

! Samtliga hemtjanstkunder kan inte vilja extern utforare se stycke 1.3 Forutsittningar for uppdraget.
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1.3.4 Hemtjanstomraden

Den sokande kan ange om den avser att utfora uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den
sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynais, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Strémsbro - Hille, 9 — Satra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Sokande har tagit del ovanstiaende information. Ja [ Nej I
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xommun 1.3.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett s kallat kapacitetstak, vilket innebér att utforaren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en manad. Utforaren ska behalla befintliga kunder nar insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsattning att kunden inte sjilv véljer
att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket r uppnatt for

att kunna aberopa detta.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden
Utforaren kan anmaila om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmala forandring av
sitt uppdrags omfattning géllande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid forandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trida i kraft forst sex (6) ménader efter det att bestéllaren

mottagit meddelande, eller enligt sirskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren ska anta, behélla och utféra de uppdrag inom det geografiska omrédet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegrinsning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster
Utforaren dger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutsattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska delges och godkénnas av bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjanster Ja [ Nej I
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [0 Nej O

1.3.9 Underleverantorer

Utforaren kan anvinda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.9.1

Underleverantorer
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har s6kande bifogat information om underleverantorer? Ja [0 Nej O

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.13.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersidttningen utgors
av en faststilld timersattning per utférd timme. Utféraren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/4t kund, det vill sdga utforande av de insatser som bistdindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingar:
e Utforande av insatser enligt bistdndsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matladdor i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (dd kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration
e For information om ersiattningsniva se lank:
Sé fungerar det att vara utférare av hemtjénst i Gavle kommun — Gavle kommun (gavle.se)

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utforaren
initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren
har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utféraren har saledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal

skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller


https://www.gavle.se/kommunens-service/foretagare-och-etablering/starta-och-driva-foretag/utforare-av-kommunal-eller-fristaende-verksamhet/utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/praktisk-information-for-utforare-av-hemtjanst-i-gavle-kommun/
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“oMiiax 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t.ex.:
e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2 Atagande

Syftet med hemtjéinst dr att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksa att utifrén en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjinstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i férekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: halso- och sjukvérdslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsikerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfille tillimpliga lagar samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vigledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvdardnad
och aktiviteter enligt bistdndsbeslut fattat utifrin socialtjanstlagen, samt i férekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgéar i &tagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgangspunkt att utforaren ska utféra insatser i

hemmet nir kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa &ret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som langre tidsperioder och utforaren ska kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal

utfora insatsen. I annat fall 4r Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
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KOMMUN paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast 6ver till

utféraren.

e Vid oférutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingdr i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som ska utforas och med vilken frekvens. Utféraren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast foljande dag fran bestéllningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och ldimna motivering.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestillarens verksamhetssystem
Treserva. Genomfoérandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar frén det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomforandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir fordndringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistdndshandlidggare om kundens behov av insatser forandras i sidan grad att
bistdndsbeslut behGver omprévas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprittad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstélls ménadsvis av

bestallaren.
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2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens viardighetsgaranti.
Se Viardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren ska organisera sig si att den ar lattillgdnglig for bade kund, nérstaende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgédngligt for savil kund som

bestallare samt att omgiende meddela forandringar i verksamheten.

Utforaren ska uppratthalla adekvat kontakt med laglig foretradare i angeldgenheter som ror kunden.
Utférarens personal och andra foretrddare ska inte ha uppdrag som god man/forvaltare till kund i den

egna verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om forhallanden som i nagot

avseende kan paverka uppdraget.

Minst fyra gdnger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska utférarméten for alla utforare. Utforaren
ska pa bestéllarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har
ocksa den som behdver tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren ska, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.7 Matdistribution
Insats géllande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestaller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjilplig i kontakt med matleverantéren. I de fall kunden

inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjinstlokalen for att levereras av


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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“oMy¢thtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och folja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utforare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anstka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej O

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvérd ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvérd ar en dtgird som en person sjalv utfor for att uppratthélla hélsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora dtgarden sjalv kan kunden soka bistand for att fa atgidrden utford av

emtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.
hemtjianst 1 fi tsen E d”

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvarden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjélp i hemmet och endast i
samband med dessa bestk. Om kund som far sina likemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersattning sker enligt bestillarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjilplig for att nodviandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att
l&sa upp dorren och vid behov dven néarvara under tandvardens hembesok for arlig
munhailsobedomning. Bistandsenheten ansvarar for intyg om ”Ritt till n6dvandig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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koMmr1.10 Hygien

Utforaren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestillarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ir godkind utférare inom Givle kommun, kan inte
samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.

Utforaren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta férebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstiende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgidrder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren
e att sdkerstdlla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej
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«omu§2.4 Verksamhetsansvarig

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar fér den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning.
Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst:
e gymnasiekompetens inom vard/omsorg eller annan utbildning motsvarande underskoterskaz,
e tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stillning. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste fem aren raknat
fran ans6kningsaret och bakat.
Till ansokan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ir utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillganglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behdvs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett vardigt bemoétande,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkidnna eftertrddaren och
tillhandahélla introduktion.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran ovanstiende
krav Ja [0 Nej [

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som &r lampligt for
uppdraget. Utféraren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning

och kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid

2 Giller nya utforare och verksamhetschefer. For befintliga utforare som inte uppfyller kravet kan bestillaren
bevilja ett tidsbegrinsat undantag, plan for utbildning eller rekrytering ska inkomma senast 2022-03-31.
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“oM{y&nstallning och for vikarier. Utforaren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex nivd B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt dtagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvért att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket
bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses 6ver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sddan att basala hygienrutiner kan uppritthallas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar
Bestillaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsidkring,
sjukforsakring, tjainstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstélld personal. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [ Nej I

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna pétala missforhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sidtt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangér denna princip behandlas fragan som avtalsbrott, se 4.13 Hdvning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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&3}553.6 Legitimering
Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i m6tet med kund.

Utforaren ska se till si att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestillaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni
Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvindig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de dr kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren ska utféra

forandringar som 6ver tid kan behovas for sdker anslutning.

Utforaren kan vilja att anvinda TES App Planering, denna applikation tillhandahélls i sidana fall pa

samma sitt som bestillarens ovriga verksamhetssystem.

Utforaren kan vilja att anvinda Treserva mobilapp for avvikelserapportering och kommunikation.
Personliga sdkerhetsnycklar tillhandahalls i sa fall av bestéllaren och far bara anviandas for inloggning
via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk funktionalitet och sidkerhet. De krav som tillkommer

for mobil tillgang till Treserva regleras via tilldggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog sdkerhet kan antas att det

ar ratt person som anvander kontot.

Utforaren och bestillaren kommer 6verens om antalet anviandarkonton hos utforaren. Utforaren ska

utan drojsmél meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning sa att anvandarkontot f6r


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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“OM¥éfine kan avslutass. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Gavle
kommuns IT sdkerhetshandbok med tillh6rande rutiner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.5 Lokaler och nycklar
Utforaren ska ha en lokal som ar lamplig for andamaélet utifrdn de krav som stalls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde fororsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I héndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska ldimna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

e Utover lagstiftningen ska utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

¢ Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024

e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv sétta sig in i SOSFS 2011:9 och avgéra behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska ha rutiner/instruktioner:

3 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
4 Mjukvarustod som mojliggor nyckelfria 14s for externa utforare forvintas bli tillgingligt under 2022.
Tillkommande krav regleras i tilliggsavtal for de utforare som véljer att anviinda nyckelfria 1as.


http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/
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kommun o Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nodldgen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
e Tystnadsplikt och sekretess

e Likemedelshantering i hemtjanstlokal

e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Gadvle kommuns intranat och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillimpliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran fa ta del av dokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [0 Nej

2.7.1 Allvarlig handelse
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och halla

bestillaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmiélan.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet
Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gdllande
lagstiftning. Utforaren ska ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgird for saval kunder som for
organisationen i syfte att férebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utforaren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren ska utan
dr6jsmal och kostnad 6verlamna begiarda uppgifter och stélla personal till bestéllarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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xoumun 3.2 Allmédnhetens ratt till insyn

Bestallaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren ager darfor
rétt att, frAn utforaren, pa begiran fa sddan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3.3 Kundundersékningar och sarskilda studier

Utforaren ska vara bestéllaren behjilplig for att genomféra kundundersokningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkiter och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.

Exempel ar:

* Enkit om egenkontroll

» Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestéllaren
e Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestallarens uppfoljning bestér av tva delar. En del dar det dligger utforaren sjalv att redovisa sin

verksamhet och en del som utforas av bestallaren.

3.4.1 Utforarens egen uppfoljning

Den del som utforaren sjalv ska redovisa omfattar foregdende &r. Innehallet i utférarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestéllaren tillhanda senast 1 mars.

Kravet pé ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberéttelse med
foljande innehall och eventuella bilagor enligt nedan:

¢ En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade hindelser; pdgdende och avslutade drenden gillande klagomal, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra
stickprovskontroller.

» Antalet ¢j verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullf6ljts utifran bestillningen

*  Antalet rapporter och innehéll fran Tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljéverket (AMV) eller
Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

* Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens
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komun Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal
*  Aktuella tillstdnd fran IVO
* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva5 dir rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pé investeringar i verksamheten har dragits av.®

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare

*  Ekonomisk uppfoljning (kreditvirdighet via upplysningscentralen - UC, ev Skattemyndigheten och
Kronofogden

e  Volym/kundantal

o Ickeval

* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare

*  Kontinuitetsmitning

*  Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt resultat och har majlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allméanhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pad www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning:
1) Skriftliga dndringar och tilldgg till avtal
2) Avtalet
3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar
4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlaingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt

4.5 Andringar och tilldgg i avtal.

> En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjinst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

%0m utfdraren har skil att inte redovisa pé enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten for hemtjénstenheten i stéllet redovisas.


http://www.gavle.se/
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4.3 Uppdraget

Utforaren ska for bestillaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjansten i ordinért boende i Givle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansokan.

De insatser som ska utforas, foregas av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebir att kunden sjilv far vilja vilken utforare
som ska utfora hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkénts av
bestallaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som véljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebér att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar pa éret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utférs av en sarskild

enhet inom Vilfiard Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1 Insatser.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistindshandliggaren samt vid en utékning for
befintlig kund, 4ven om kapacitetstaket ar uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utférares
omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behélla utféraren
och utféraren anser sig ha mojlighet att fortsdtta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestillaren. Utforaren kan inte vélja bort kunder inom sitt

omrade/itagande.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.3 Geografiska omraden

Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande omraden:
Andersberg O

Bomhus O
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Brynis

Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

Valbo/Forsbacka
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4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [ Nej (I

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anviinda sig av kapacitetstak Ja [0 Nej O

Om ja, antal tim/méanad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utforaren ska anvinda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utford tid hos kund.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.7 Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sétt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha
rutiner for att alla handlingar som ror kundens personliga forhillanden forvaras sé, att den som ar
obehorig inte far tillgdng till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlamnas
I6pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska ha rutiner for dterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har liist och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter
Utforaren och bestéllaren ska uppritta ett personuppgiftsbitradesavtal for att sdkerstilla hantering av
personuppgifter och eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for

Personuppgiftsbitradesavtal ska anviandas.
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Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.10 Anhoriganstillning

Anhoriganstéllning &r inte tillaten.

For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att hiava avtalet, se punkt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4  Erséattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos

kund. Bestéllarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att
utféraren initialt ska kunna bedoma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utforaren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
giller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timerséttningen &r erséttning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen beslutas érligen av Omvardnadsndmnden och publiceras pd kommunens hemsida
gavle.se.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I
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«ow!ﬁ4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska lI6pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssidkra
foregdende manads utforda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestéllaren manadsvis och redovisa

totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (fordelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utfoérd tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer ska 6verensstimma med godkiand utforare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ritt att hava avtalet omedelbart, se 4.13 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid dn 90% av den totala beviljade schablontiden ska skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestdllaren som darefter bedomer om 6verskridande
ersattningsniva godkanns. Framstillan ska upprattas utifran rutinen for framstallan frdn hemtjanst
om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststélls arligen av uppdragsgivaren och meddelas utforaren. Avtalade ersdttningar ar

fasta fram till kommande arsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, ndrmast foregdende bankdag. Bestéllaren erldgger ersiattning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

4.5.1 Andrade forutsiattningar

Parterna ar inforstidda med att villkor och forutsiattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att dndras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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Bestillaren forbehéller sig ritten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehll innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven galler detta dven tidigare godkanda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling i uppréttat avtal om dndrade forhéllanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Anméalan om
omforhandling ska pédkallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgora
berord avtalsforbindelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6 Upphérande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphéra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) ménader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal
Utforaren ska inom rimlig tid dtgidrda eventuella brister som bestillaren patalat. Om det inte sker har

bestillaren ritt att terkalla avtalet, omedelbart. Se 4.12 Rdttning, Sanktion och Skadestdand.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 méanader efter fattat beslut.

Det utgér inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.
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Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att séidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f4 anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. 4n det
sagda. Utforaren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pé arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestéllaren hiva avtalet enligt 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
4.8 Miljékrav

Gévle ska vara en av de basta miljokommunerna att leva, verka och vistas i. I mars 2020 antog
kommunfullmiktige ett miljostrategiskt program med skarpa miljo - och klimatmal for Gavle
kommun. Programmet anger bland annat att drivmedelsanviandningen fran fordonstransporter ska
vara 100% fossilfri senast ar 2025. Det giller kommunkoncernens egna fordon likvil som anlitade
entreprenorers.
Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att minska utsldppen av vixthusgaser som ar kopplade till
utforandet av uppdraget. Utforaren ska sarskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon vilja fordon
som kan drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025 ska samtliga fordon som utféraren anvinder i
uppdraget drivas helt med fornybart drivmedel. Med férnybara drivmedel menas:

. El producerad med vatten-, vind-, sol-, vigkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska

finnas dir fordonen langtidsladdar.

. Fordonsgas om biogas. Kravet dr mgjligt att uppfylla med gron gas-avtal.
. Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
. Vatgas

. Bioetanol (ED95/E85/75)

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.9 Tilldggstjénster

Utforaren dger ritt att erbjuda dven andra tjinster i anslutning till uppdraget, under forutsiattning att
detta inte inkraktar pa moéjligheterna att bedriva verksamheten enligt uppréttat avtal. Intakterna frén
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tilldggstjanster ska dven delges bestillaren.
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4.9.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pé avtalet mellan underleverantéren och utforaren vid
avtalsstart och darefter pA anmodan. Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjainsten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.10 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Givle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestallarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.11 Forsakringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsikringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantér. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och dérefter pd anmodan.
Uppdragsgivaren ansvarar for patientférsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.12 Réttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit till bestillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgardsplan, eller om

bristen dr av akut karaktér, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.13.) komma att tillaimpas.

Sanktion
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“OMOf utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att aldgga utforaren med
bestillningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister
atgardats. Bestéllningsstopp kan dven tillimpas under pdgéende processer med koppling till utforaren,

t.ex. rattslig tvist eller granskning av myndighet, som kan leda till hdvning.

Skadestand
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &dger bestéllaren rétt till
skadestand med skaligt belopp for den ekonomiska skadan bestéllaren dsamkats. For dessa arenden

sker en sérskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.13 Hévning
Bestallaren far hdava ingénget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begar avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssikring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiava avtalet om utforaren:

»  drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare installt
betalningar eller har niaringsférbud eller ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation
ete.

» domits for brott avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom

»  ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

= idriskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

»  driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

= fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av vasentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

»  bryter mot diskrimineringslagstiftning

= ¢j dtgardat 6verenskommen atgardsplan trots erinran

»  beviljade tillstand for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
dtaganden

» och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit kédnd for den uppségande
parten.
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Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.14 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sidan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestimmelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

415 Tvist

Tvist mellan bestillare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
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KOMMUN

5 Uppgifter om den sdkande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angédende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Underskrift



	1	Administrativa krav
	1.1	Parter
	1.2	Ansökningsförfarande och administrativa krav för kvalificering
	1.2.1	Finansiell och ekonomisk ställning
	1.2.2	Teknisk förmåga och kompetens
	1.2.3	Uteslutning av sökande enligt 7:e kap. LOV
	1.2.4	Prövning och beslut om avtal

	1.3	Förutsättningar för uppdraget
	1.3.1	Ickeval och turordningslista
	1.3.2	Omval
	1.3.3	Antal hemtjänstkunder och utförd tid
	1.3.4	Hemtjänstområden
	1.3.5	Kapacitetstak
	1.3.6	Ändring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska områden
	1.3.7	Skyldighet att anta uppdrag
	1.3.8	Tilläggstjänster
	1.3.9	Underleverantörer
	1.3.10	Marknadsföring
	1.3.11	Avgifter för kund
	1.3.12	Ersättningsmodell


	2	Åtagande
	2.1	Insatser
	2.1.1	Verksamhetssystem
	2.1.2	Tid för verkställighet och återrapportering till biståndshandläggare
	2.1.3	Genomförandeplan
	2.1.4	Värdighetsgaranti
	2.1.5	Tillgänglighet, information och samverkan
	2.1.6	Tolk
	2.1.7	Matdistribution
	2.1.8	Hälso- och sjukvårdsinsatser, rehabilitering och hjälpmedel
	2.1.9	Egenvård, delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser och tandvård
	2.1.10	Hygien

	2.2	Ledning och verksamhetschef
	2.2.1	Krav på utföraren
	2.2.2	Arbetsgivaransvar
	2.2.3	Arbetsmiljö
	2.2.4	Verksamhetsansvarig

	2.3	Personal
	2.3.1	Personalens kompetens
	2.3.2	Bemanning
	2.3.3	Arbetskläder
	2.3.4	Kollektivavtal och försäkringar
	2.3.5	Meddelarfrihet
	2.3.6	Legitimering
	2.3.7	Brandutbildning

	2.4	IT och telefoni
	2.5	Lokaler och nycklar
	2.6	Lokal kris- och katastroforganisation
	2.7	Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
	2.7.1	Allvarlig händelse
	2.7.2	Säkerhet


	3	Uppföljning och utvärdering av verksamheten
	3.1	Huvudmannaskap och insyn
	3.2	Allmänhetens rätt till insyn
	3.3	Kundundersökningar och särskilda studier
	3.4	Avtalsuppföljning
	3.4.1	Utförarens egen uppföljning
	3.4.2	Beställarens uppföljning av utförare


	4	Avtalsvillkor
	4.1	Avtalshandlingar
	4.2	Avtalstid
	4.3	Uppdraget
	4.3.1	Tider för utförande av insatser
	4.3.2	Skyldighet att ta emot kund
	4.3.3	Geografiska områden
	4.3.4	Turordningslista
	4.3.5	Kapacitetstak
	4.3.6	Verksamhetssystem
	4.3.7	Dokumentation
	4.3.8	Tystnadsplikt och sekretess
	4.3.9	GDPR och personuppgiftsincidenter
	4.3.10	Anhöriganställning

	4.4	Ersättningsvillkor
	4.4.1	Ekonomisk ersättning
	4.4.2	Övriga kostnader
	4.4.3	Rapport av utförd tid och fakturering
	4.4.4	Prisjustering
	4.4.5	Betalningsvillkor

	4.5	Ändringar, tillägg av avtal
	4.5.1	Ändrade förutsättningar
	4.5.2	Ändringar i avtal
	4.5.3	Omförhandling

	4.6	Upphörande av avtal
	4.6.1	På egen begäran
	4.6.2	Överlåtelse av avtal
	4.6.3	Återkalla och avsluta avtal

	4.7	Sociala krav
	4.8	Miljökrav
	4.9	Tilläggstjänster
	4.9.1	Underleverantörer

	4.10	Marknadsföring
	4.11	Försäkringar
	4.12	Rättning, sanktion och skadestånd
	4.13	Hävning
	4.14	Force majeure, ansvarsbegränsning
	4.15	Tvist

	5	Uppgifter om den sökande
	6	Sökandes underskrift

