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Forord

Detta ar en bilaga till slutrapporten i projektet Hemtjanst och hemsjukvard pa distans
Dnr 200N253.

Utredare inom Planering, analys och utvardering fick i uppdrag att utvardera studierna
Fas 1 respektive Fas 2 inom projektet. Utgangpunkten i Fas 1 var att
videokommunikation skulle ersatta fysiska bestk av hemtjanst respektive
hemsjukvarden. | Fas 2 skulle monitorering av halsovarden (blodtryck, vikt och sa
vidare) ske, det vill sdga matas och registreras i en padda av patient och lasas av inom

bade hemsjukvard och halsocentral.

Upplagget av utvarderingen togs fram av i bérjan pa hésten 2020, tillsammans med

projektledare och styrgruppen, och utgick fran syfte och mal med projektet.

Under genomforandefasen av Fas 1 férandrades forutsattningarna. Det gick inte att
hitta villiga deltagare dar man kunde ersatta fysiska besok med videokommunikation.
Det innebar att utvarderingen skett utifrdn en annan utgangspunkt, namligen att

parterna nu fatt testa den digitala tekniken.

Den planerade Fas 2 har inte genomfoérts da foérutsattningar inte funnits fran Region

Gavleborgs sida, vilket innebar att dess utvardering inte heller skett.

Stort tack till alla medverkande i denna utvardering.

Helena B Jansson
Utredare

Planering, analys och utvardering
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Utvarderingsuppdraget

Enligt projektplanen 2020-07-09 var évergripande syftet med férandringsarbetet ar att
infora hemtjanst och hemsjukvard pa distans for att 6ka kundens upplevda trygghet
samt 6ka resurseffektivitet for att méta 6kande behov.

Projektets mal var:

Mal 1 - Minska res- och arbetstid

Mal 2 - Minska aterinskrivning

Mal 3 - Kontinuerlig uppféljning av kundupplevelse av delaktighet och upplevd trygghet

De effektmal som férandringsarbetet ville uppna:
-Resurseffektivisering, omférdela tid fran bilresor till kundtid samt optimerad
personalplanering (matvarde transporter)
-Okad maéjlighet for kund att vara delaktig och forma sin omsorg (enkét)
-Tidig upptackt av férandrat sjukdomsférlopp, minskat antal aterinskrivningar
(Hemsjukvard, Region Gavleborg)

Andra mer svarmatbara effekter:
-Stddja teambaserat arbetssatt kring kunden
-Méjliggora kvarboende for kunder
-Losa tillsyn pa annat satt
-Stddja trygg och séker hemgang till ordinarie bostad i utskrivningsplanering fran
slutenvard

Pilotprojektet skulle enligt projektplanen omfatta tva parallella studier:

Fas 1

Omfattar arbetssatt internt kopplat till videosamtal mellan kund och kommunens
personal (t ex tillsyn pa dagen via video), eventuellt digitala kontakter,
sjalvskattningsenkat som besvaras av kund, kalenderfunktion och eventuella ytterligare
funktionsomraden.

Fas 2

Omfattar arbetssatt internt och externt kopplat till monitorering och
sjalvskattningsverktyg kopplat till hjartsviktspatienter. Samverkan mellan Valfard Gavle
och Valbo halsocentral.

Utvarderingen skulle ske i form av kvantitativ och kvalitativ studie, bade via system och
enkat. Baslinjematning och utvardering av resultat (minskad res- och arbetstid,
minskad aterinskrivning och kunden upplevda delaktighet och trygghet levereras i
overlamningsfasen.
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Bakgrundsfakta

Arbetsgruppen
Arbetsgruppen som arbetat aktivt med planering och genomférande i projektet har
bestatt av tre medarbetare fran hemtjansten respektive tre medarbetare i

hemsjukvarden i Valbo/Forsbackas geografiska omrade.

Deltagare i hemtjansten

Hemtjansten har totalt tillfragat 35 tankbara kunder till studien, elva kunder har tackat ja
och deltagit i genomférandefasen. Sex deltagare kom igang under mars, medan fem
deltagare kom igang i slutet pa april och bérjan pa maj. Tva deltagare har pa grund av
ohalsa hoppat av under genomférandefasen och inte redovisas darfor inte i

utvarderingen. | slutfasen finns 9 deltagande kunder fran hemtjansten.

Kunderna far mandag till fredag en schemalagd videokommunikation, utdver de fysiska
bestk de sedan tidigare ar beviljade. De tre medarbetarna fran hemtjansten i
arbetsgruppen har under genomférandefasen ansvarat for videokommunikationen med
kunderna. Tre kollegor har varit ersattare men endast tjanstgjort vid enstaka tillfallen.
En meddelandefunktion i paddan har anvants fér 6vrig kommunikation mellan kund,
anhorig och hemtjanstens medarbetare. De flesta kunder har aven haft tiligang till en
kalenderfunktion dar kunden fatt information om vilken personal som kommer pa

fysiska besok. | paddan har aven lankar till nagra spel och SVT play funnits.

Deltagare i hemsjukvarden
Inom hemsjukvarden har tre patienter har tillfragats och deltagit i studien. Dessa tre

kom tidigt igang i genomférandefasen.

Tva av patienterna har fatt videokommunikation en gang per vecka med sjukskoterska
och/eller sjukgymnast. Tva av tre patienter har trdningsprogram inlagda i paddan och
far pAminnelse om traning. Hemtjansten, anhoriga eller personliga assistenter har
stéttat hemsjukvardens deltagare med att mata halsovarden som registrerats i paddan.
En meddelandefunktion i paddan har anvants for 6vrig kommunikation mellan
patient/anhdrig och hemsjukvardens medarbetare. Patienterna har aven haft tillgang till
en kalenderfunktion dar kunden fatt information om vilken personal som kommer pa

fysiska besok. | paddan har aven lankar till nagra spel och SVT play funnits.
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Metod

Utvarderingen av Fas 1 bestar av féljande steg:

1. kartlaggning av tid och restid runt fysiska besok hos deltagande kunder/patienter
som ersatts av videokommunikation och utfall av videokontakter

2. kundernas/patienternas upplevelser mats i enkater fére, under och i slutet av
genomfdrandefasen

3. personalens upplevelser mats i enkater fére och efter genomférandefasen

Utover fokus pa delaktighet och trygghet i projektets mal 3 mater enkaterna framst
forvantningar och utfall av hur tekniken underlattar eller férsvarar for medarbetare

respektive kunder och patienter.

Tidigt i genomférandefasen av Fas 1 framkom att det var svart att hitta kandidater dar
man kunde byta ut fysiska bes6k mot videokommunikation. Det innebéar att resultat pa
mal 1 inte kan tas fram och darfor har inte kartlaggningen av utférd tid och restid for
fysiska besok skett. De totalt 14 deltagarna har istéllet fatt testa arbetssattet och prova
tekniken utéver de fysiska besdk de haft sen tidigare. Det innebar aven att mal 3 i
utvarderingen far en annan utgangspunkt an den som var planerad, de matta
upplevelserna baseras pa testet av digital teknik och inte pa upplevelsen av att prova

videokommunikation som alternativ till fysiska besok.

Fore genomférandefasen fick projektets arbetsgrupp och deras kollegor en digital
enkat (bilaga 1) for att mata deras forvantan pa projektet. Svar inkom fran alla i
arbetsgruppen, alla fem berérda kollegor inom hemsjukvarden men endast en kollega

av de 25 kollegorna inom hemtjansten, trots tva paminnelser.

Projektets genomférandefas férsenades och nya kunder och patienter har anslutit fran

10 mars fram till och med 4 maj. Genomférandefasen avslutas 18 juni.

Fore och under genomférandefasen har kunder och patienter fatt svara pa enkat
(bilaga 2). Efter 6verenskommelse pabdrjades insamlandet av den sista enkaten till
kunder och patienter (bilaga 3) tre veckor innan genomférandefasen skulle ta slut, fér

att fa utvarderingen fardig innan projektets slutrapport ska redovisas.

Samtidigt har en ny digital medarbetarenkat (bilaga 4) skickats till arbetsgruppens och

hemsjukvardens kollegor, medan hemtjanstens kollegor fick en pappersenkat pa APT.
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Enkater har besvarats enligt féljande:

Arbetsgruppen | Hemtjanstens | Hemsjukvardens | Kund/patient
kollegor kollegor

Enkat 1 6 svar pa 1/25 5/5 12/12
(fore) 6 enkater
Enkat 2 - - - 12/12
(under)
Enkat 3 6/6 12 /25 4/5 12/12
(efter)

Arbetsgruppens kollegor bade i hemtjansten och hemsjukvarden har under
genomfdrandet inte berdrts av arbetet med den digitala tekniken varfor kollegornas

upplevelser redovisas separat.

Utvarderingen har med andra ord fokus pa arbetsgruppens samt kundernas och
patienternas svar. Men, med det laga antalet respondenter totalt sett jamfort med vad
som var forvantat, bade vad galler medarbetare och kunder/patienter, gar det inte att
dra nagra slutsatser av resultatet. En enskild respondents olika svar mellan
enkattillfallena innebar alltsa att hela svarsgruppens resultat andras avsevart.

Ett Iagt antal respondenter innebar att resultatet inte ar statistiskt sakerstallt.
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Resultat

Medarbetarperspektivet

Nedan redovisas hur arbetsgruppens forvantningar pa medarbetarperspektivet sag ut

fore genomférandet av Fas 1 och sedan hur upplevelserna sag ut efter genomférandet.

Kollegornas kommentarer pa medarbetarperspektivet redovisas avslutningsvis.

Arbetsgruppens forviantan och upplevelse

o oo oo oo oo oo e oo oo QO\O
R P S SO

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m| lag grad = | ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hog grad m| hog grad

Fyra av sex medarbetare i arbetsgruppen svarar vid tillfalle 1 att de forvantade sig att
det nya arbetssattet skulle underlatta arbetet fér dem i hog eller ganska hég
utstrackning. Tva av sex svarar vid tillfalle 2 fortfarande att arbetssattet underlattar for

dem.
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m | lag grad =1 ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hog grad m | hog grad

Ingen medarbetare i arbetsgruppen forvantade sig att arbetssattet skulle férsvara for

dem. Svaren efter genomférandet visar ocksa att det inte heller upplevdes sa.

Arbetsgruppens kommentarer fore

Arbetsgruppens medarbetare sag mdjligheten att fa prova den nya tekniken och en
mojlighet att lara sig nagot nytt, att 6ka sin digitala kompetens och utréna nya
arbetssatt. De uppskattade att deras aspekter blir sedda i tid och man i studien utgar
ifrdn dem som jobbar nara kund/patient. Om studien skulle misslyckas sag en av dem
anda att det ar en fordel for man "maste prova for att fa veta’. En férvantade sig aven
att de skulle bli mer tillgéngliga for den enskilde.

Att avsatta tid utan att fa nagon ersattare for ordinarie arbetsuppgifter framférdes som
en farhaga. Att lagga ner mycket tid och engagemang, som sen inte visar sig vara
nagon framgang, var en annan farhaga. En ndmnde oro for att den personliga fysiska

kundtiden skulle minska.

Arbetsgruppens kommentarer efter
Flera medarbetare ser vardet av att de fatt lara sig nagot nytt och prova det digitala
arbetssattet och aven om det var tufft att komma igang fungerar det bra och ar effektivt.

En medarbetare namner fordelen med att upptacka att en férandring inte ar nagot
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allvarligt. En annan namner att férutom att lara sig nagot nytt, var det att lara kénna
sina kollegor battre, som var det basta. Det basta med studien var att de som arbetar

nara patienten fick vara med, svarar en medarbetare.

Att rekryteringen av deltagare underlattades genom att erbjuda kompletterande
videokommunikation samt att fa identifiera processer och ta fram nytt arbetssatt var det

basta, tyckte en medarbetare.

Flera inom hemsjukvarden beskriver att fysiska besoken anda behdver goras och
telefonkontakt fungerar ofta tillrackligt bra i dvrig kontakt med patienten. De tycker att

det fungerat bra att fa in halsovarden fran patienten eller via anhérig och hemtjanst.

En medarbetare ser fordelen att under pandemin slippa pa och av med all
skyddsutrustning vilket spar bade tid och material. En medarbetare beskriver att den
dagliga videokontakten underlattar planeringen. Da kan hon direkt géra andringar i
schemat om hon far héra att kund avbokar fysiskt besok eller vill att annat skall andras,

istallet for att hon annars lyfter andringar via kollegor och det riskerar att bli bortglomt.

Flera namner att det sdmsta ar all den tid som lagts ned i projektet, med manga
workshops som tagit tid fran annat och att det inte fanns tid att géra mera runt
patienterna. Det blir ett extra moment att dagligen bevaka om det tex kommit in nagot
meddelande via paddan. Nagon framfoér nackdelen att inte blivit ersatta av vikarier, en
annan namner att sdmst var att inte sjalv fa valja om man ville vara med i projektet. En

medarbetare saknar den personliga fysiska kontakten med patienten.

Kollegornas kommentarer fére

Kollegornas férvantningar var att det behdvs en inlarningsperiod, innan man lart sig hur
man kan anvanda tekniken. De lyfte aspekten att det kan finnas bra I6sningar man inte
kanner till. De sag fordelar med att fa vara med och utveckla arbetet och samtidigt
utvecklas samt lyfte att allt som underlattar och aven spar restid ar bra. Flera framfoérde

att det sdmsta som kan handa ar att tekniken strular.

Hemsjukvardens kollegor namnde att manga insatser kraver fysisk narvaro och stod
vid utférandet, tex bedémningar och traning, dock kan en del uppféljningar och
traningar sakert goras digitalt. Nagon framférde att det sémsta ar forlusten av kontakt

med patienten i hemmet.
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Kollegornas kommentarer efter
Hemsjukvardens kollegor har inte arbetat med videokommunikationen och uppger
darfor att de inte kan bedéma hur detta arbetssatt paverkar medarbetare. En av dem

lyfter upp att det har fungerat bra med att fa in halsovarden via paddan.

Fem av sex svarande hemtjanstkollegor pa dessa tva fragor upplever att arbetssattet

varken underlattat eller forsvarat for medarbetare.
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Kund- och patientperspektiv

Elva hemtjanstkunder har testat videokommunikation medan tre hemsjukvardspatienter
har testat bade videokommunikation och registrering av halsovarden i paddan.
Tva hemtjanstkunder har hoppat av pa grund av halsoskal.

Totalt har 12 deltagare svarat pa enkater vid tre tillfallen.

Nedan redovisas forst arbetsgruppens férvantningar och upplevelser om arbetssattet
underlattar respektive forsvara for kunder och patienter. Darefter kommer
arbetsgruppens kollegors forvantningar och upplevelser och slutligen redovisas vad

kunder och patienter sjalva hade for férvantan och upplevelser.

Avslutningsvis redovisas hur kund/patient upplevt delaktighet och trygghet mellan

mattillfallena, foljt av kommentarer med upplevelser fran medarbetare.

Arbetsgruppens forvantningar och upplevelser

R S N N R P N S
ST R LRSS AR PO

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m | lag grad = | ganska lag grad m| varken hog eller lag grad m | ganska hoég grad m | hég grad
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Majoriteten av arbetsgruppen uppskattade innan genomférandefasen (tillfalle 1) att
arbetssattet skulle underlatta for kunder och patienter i hog eller granska hdg grad.

Svaren efter genomférandet (tillfalle 2) visar att bara halften av dem upplevde detta.

o o oo o oo oo oo o e oo QO\Q
SRR R R DS AR LD O

Tillfalle 1

Tillfalle 2

m | lag grad = | ganska lag grad m | varken hog eller lag grad m | ganska hég grad =1 hdg grad

Arbetsgruppen uppskattade fore genomférandefasen (tillfalle 1) att nya arbetssattet
inte skulle forsvara for kunder och patienter. Svaren efter genomférandet (tillfalle 2)
bekraftar tydligt att sa inte blev fallet.

Arbetsgruppens kommentarer

Arbetsgruppens férvantningar fére genomforandet var att kunder och patienter kanner
sig utvalda, far maéjlighet att bli mer digitala och sjalvstandiga, far fler tillfallen till
traning/maoten, nar personal lattare och far battre koll pa sin dag och vad som ska ske.
Arbetsgruppen lyfte farhagan att om kunder och patienter inte klarar av tekniken
kanner de sig misslyckade och att kanslan av att fa farre fysiska besok inte vore

positiv. Nagra namner eventuellt strul med tekniken, vilket kan leda till misstag och oro.

Efter genomférandet framfér de att det krdvdes ganska mycket repetition for att kunder

och patienter skulle bli sakra pa att hantera plattan. Flera i arbetsgruppen har sett

Gavle kommun 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



14

fordelar for patient och anhorig att kunna skicka digitala meddelanden via plattan, men

att nar det angelaget ringer de anda. Nagon ser att deltagare ar stolt 6ver att bli digital.

Ett par medarbetare namner att kund eller patient har uttryckt att det blir ett passande,
att bevaka tiden fér videokommunikationen. En namner en farhaga infér framtiden, att
den fysiska narvaron férsvinner och om de t ex bara behdver kasta sopor sa finns inte
jag dar fysiskt och kan hjalpa. En framfor slutligen att det finns viss oro och osdkerhet
hos kunder vilket gjort att flera tackat nej att vara med, vilket gor det svart att ersatta

fysiska besok. En namner att tiden for inférande blev for kort, det ar svart att utvardera.

Kollegornas kommentarer

Halften av hemsjukvardens kollegor férvantade sig att det skulle underlatta fér
patienterna i ganska hog grad medan halften svarade varken i hog eller lag grad. Att
det skulle férsvara for patienterna forvantade det sig daremot inte kollegorna. Ingen av
kollegorna har dock efter genomférandet kunnat uppskatta hur det blev fér patienterna

da de inte arbetat med det nya arbetssattet.

Flertalet av de tolv svarande hemtjanstkollegorna upplever inte att arbetssattet

underlattat fér kunder, men ej heller att det forsvarat for dem.

Kundernas/patienternas egna forvantningar och upplevelser

Flera kunder och patienter sag fordelen med att lara sig nagot nytt, fa nagot att géra
eller fa mer kontakt med hemtjansten. Flera framférde fordelen med att kunna se sitt
schema och snabbt fa kontakt med den man sdker. Bra att kunna tala om hur jag vill att
saker skall fungera och diskutera med vederbérande. Nagon framférde att det var svart

att ha en asikt da den var for lite insatt i forvag.

Efter genomférandet svarar flera att det bara varit positivt att fa testa. Flera har framfért
att de uppskattade att fa nagot att gora, fa mer social kontakt samt att de inte kant sig
sa ensamma. De framfor aven férdelar s som att fa rad om évningar, kunna paverka,

fa hjalpen av samma personer och att sjalv kunna ha koll pa sina halsovarden.

Flera framfor att det inte fanns nagra nackdelar, men nagra har upplevt det svart med
tekniken. En framfér problem med internetuppkoppling och att batteriet drog ur ofta. Ett

par stycken framfor svarigheter att hantera paddan pa grund av begransad syn. Ett par
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stycken upplevde det besvarligt att behéva passa tiden for videokontakten, en av dem

hade onskat att sjalv fa bestamma tiderna fér videokommunikationen.

Delaktighet
Paverkan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | lag grad | ganska lag grad
m | varken hog eller lag grad m | ganska hég grad
m | hég grad
Delaktighet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m| lag grad | ganska lag grad

m | varken hog eller lag grad m | ganska hog grad

m | hég grad
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Kunder och patienter kanner sig generellt ganska delaktiga i det stéd och/eller den vard
de far. Skillnaden mellan hur de svarande upplever att de kan paverka ar marginell, ett
svar visar pa en liten 6kning medan ett svar visar pa en liten minskning av den
mojligheten. Pa fragan om man kanner sig delaktig har samma marginella férskjutning
skett, ett svar visar pa en liten 6kning medan ett svar visar pa en liten minskning av
den mdjligheten. | svaren som inkom under genomférandet var det nagot fler som da

upplevde hdgre delaktighet.

Skillnaderna mellan matningarna ar marginell och antal respondenter ar litet. Nagon

statistisk sakerhet finns darfor inte i resultatet.

Medarbetarnas kommentarer runt delaktighet

Storre delen av arbetsgruppen upplever att kunders och patienters mojlighet att kanna
sig delaktiga via videokommunikationen/plattan 6kat lite jamfort med ett fysiskt besok.
En beskriver i kommentar att "jag far en kénsla att de &r mera delaktiga i sitt liv &n om
jag skulle vara pa plats, fér ibland kan de bli handfallna och véntar pa service ifrdn mig

trots att de kan klara av saker sjélva’.

Hemsjukvardens kollegor uppger att de inte kan bedéma detta da de inte arbetat pa
det nya sattet. Sju av atta svarande kollegor i hemtjansten upplever inte att

delaktigheten okat, tva upplever att den istallet ar lagre med nya arbetssattet.

Trygghet
Trygghet
0% 20% 40% 60% 80%  100%
m| lag grad | ganska lag grad m | varken hdg eller lag grad
m | ganska hog grad m | hdg grad
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De flesta kunder och patienter svarar generellt att de ka&nner sig trygga med stdédet
och/eller varden de far. Elva av tolv svarande upplevde hog eller ganska hog trygghet
innan genomférandefasen, medan atta av tolv gjorde det efter genomférandefasen.

Ingen svarade att de upplevde lag eller ganska lag grad av trygghet.

Medarbetarnas kommentarer runt upplevelse av trygghet
Majoriteten av arbetsgruppen upplever att kundens/patientens méjlighet att k&nna sig
trygg med videokommunikation/plattan dkat lite jamfort med ett fysiskt besok. En tror

inte att det paverkats alls och en kan inte jamféra da hon inte haft videokommunikation.

Kommentarer fran arbetsgruppen “Jag tror att de kdnner sig tryggare da plattan ar
annu ett extra sétt att ta kontakt med oss inom omvardnad och varden. ”

"Pa ett fysiskt besbk tror jag att de vet att jag kommer bara da, men med ett
videosamtal vet de att jag hér av mig via videon och sen kan jag dven komma till dem
om det skulle behévas.”

“"Man far ett nédra férhallande till patienten da man kan prata mer pa djupet med

patienten varje dag.”

Hemsjukvardens kollegor uppger att de inte kan bedéma detta da de inte arbetat pa
det nya sattet. Fem av sex svarande hemtjanstkollegor pa fragan upplever inte att

tryggheten fér kunderna 6kat, en upplever att den 6kat lite med nya arbetssattet.
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Sammanfattning

Utvarderingens resultat har inte kunnat mata de uppsatta malen, da studien inte kunnat
genomforas sa som det var planerat i alla delar. Inga befintliga fysiska bestk kunde
ersattas med videokommunikation. Genomforandet av studien innebar att deltagarna
erbjods testa den digitala tekniken utdver befintliga fysiska besdk av hemtjanst och
hemsjukvard. Detta innebar att varken minskad restid eller kundernas/patienternas
upplevelser av delaktighet och trygghet kan jamféras mot tidigare fysiska besok.
Svaren fran de tolv kunder och patienter som deltog i slutet av genomférandefasen

redovisas i rapporten.

Medarbetarnas férvantningar och upplevelser omfattar bade medarbetar-/ kund-
/patientperspektiv. En arbetsgrupp pa tre medarbetare fran hemtjansten och tre
medarbetare fran hemsjukvarden har arbetat med genomférandet och svarat pa

enkater. Aven dvriga kollegor har svarat pa4 samma enkater, men redovisas separat.

Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen svarar att de férvantade sig att det nya
arbetssattet skulle underlatta arbetet for dem i hdg eller ganska hog utstrackning, efter
genomfdrandet svarar dock farre att de inte upplevt att arbetssattet underlattar fér dem.
Det kan bero pa att de bedémer en tilkommande arbetsuppgift i testet, da de inte kan
jamfora det med att aka hem och ge motsvarande stéd. Ingen férvantade sig att
arbetssattet skulle forsvara for dem, vilket inte heller upplevdes av dem.
Arbetsgruppen sag mojligheten att fa prova den nya tekniken och en méjlighet att lara
sig nagot nytt, att 6ka sin digitala kompetens och utréna nya arbetssatt. Framst
hemsjukvarden betonar att fysiska bestken anda behdver goras och att telefonkontakt

ofta ar tillrackligt, men de tycker det fungerat bra att fa in halsovarden via paddan.

Maijoriteten av arbetsgruppen uppskattade innan genomférandefasen att arbetssattet
skulle underlatta for kund och patient i hdg eller granska hog grad. Svaren efter
genomférandet visar att ett fatal upplevde detta. Arbetsgruppen betonar att det
kravdes mycket repetition for att kund och patient skulle bli sdker pa att hantera plattan.
Flera i arbetsgruppen har sett fordelar fér patient och anhdrig att kunna skicka digitala

meddelanden via paddan, men nar det ar angelaget ringer de anda.

Flera kunder och patienter sag fordelen med att lara sig nagot nytt, fa nagot att gora

eller fa mer social kontakt samt att de inte kant sig s ensamma. De uppskattade att se
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sitt schema, snabbt fa kontakt med den man séker, fa rdd om évningar, fa hjalp av
samma personer och att sjalv kunna ha koll pa sina halsovarden.

Flera kunder och patienter framfor att det inte fanns nagra nackdelar. Medan andra har
upplevt svarigheter med tekniken. Nagon lyfter aven problem med internetuppkoppling
och att batteriet drog ur ofta. Ett par stycken framfér svarigheter att hantera paddan pa
grund av begransad syn. Nagra upplevde det besvarligt att behdva passa tiden for

videokontakten.

Kunder och patienter kdnner sig generellt delaktiga och trygga i det stéd och/eller den
vard de far. Enstaka individer upplevde lite hogre eller lite lagre delaktighet mellan
forsta och sista enkattillfallet. Elva av tolv svarande upplevde hog eller ganska hdg
trygghet innan genomférandefasen, medan atta av tolv gjorde det efter
genomfdrandefasen. Majoriteten av arbetsgruppen upplevde att kundens och
patientens méjlighet att kdnna sig delaktig och trygg via videokommunikationen och
paddan Okat lite. Kollegorna i de bada verksamheterna har svart att bedéma
delaktighet och trygghet fér kunder och patienter, men av de fa som svarat pa fragorna

ser ingen en 6kning av detta.

Antal individer som svarat pa alla enkater ar fa och skillnaderna mellan matningarna ar
marginell, nagon statistisk sakerhet i resultatet finns darfor inte. Avslutningsvis ar
medarbetare, kunder och patienter ndjda med att ha fatt vara delaktiga i studien. De
ser fordelar med att de fatt lara sig mer om digital teknik och bidra till att utveckla nya
arbetssatt som kan fungera bra. Manga ser vardet av att fysiska kontakter och

telefonkontakter fortsatter vara grunden i verksamheten.
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Reflektioner

Det ar svart att dra slutsatser av resultatet i matningar med ett fatal respondenter. Nar
samma respondenter svarar pa samma fragor vid flera tillfallen paverkar enstaka svar
resultatet. De olika svaren en enskild respondent ger kan bero pa dagsform eller
exempelvis en nyligen upplevd enskild handelse. Variationer fran en matning till en
annan pa individniva ar med andra ord inget konstigt. Varje individs svar far mycket
stort genomslag pa resultaten och individuella slumpvariationer tas inte ut av varandra
pa samma satt som i en stérre population. Nar man har ett tillrackligt stort antal
svaranden och man kan da i basta fall uttala sig om forandringar over tid i
populationens uppfattningar. Denna beskrivning galler svar fran bade medarbetare,

kunder och patienter i denna rapport.

Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen svarar att de férvantade sig att det nya
arbetssattet skulle underlatta arbetet for dem i hdg eller ganska hog utstrackning, efter
genomfdrandet svarar dock majoriteten att de inte upplevt att arbetssattet underlattar
for dem. Det kan bero pa att de bedomer en tillkommande arbetsuppgift i testet, da de

inte kan jamfora det med att géra fysiska besok och ge stdd.

Hemsjukvardens medarbetare var mer skeptiska till att byta ut besok, de har svart att
se att deras besok med halso- och sjukvard kan ersattas av videokommunikation.
Daremot uppskattar de att kunna félja matvarden enklare samt uppratthalla

kommunikation med patient/anhérig mellan de fysiska bestken via paddan.

Inom hemtjansten finns sedan tidigare méjligheten att ge telefontillsyn som alternativ till
fysiska besdk. Detta anvands till fyra kunder inom Valbo/Forsbacka sen tidigare.

Via videokommunikation finns en dimension till, namligen att se hur den enskilde mar
och agerar, vilket kan bli en maojlighet att ytterligare kunder och aven patienter blir
aktuella och befintliga fysiska besok kan bli ersatta pa sikt.

Studien visar att en inlarningsperiod fér kunder och patienter behévs.

Det foreligger en risk i arbetet via paddan hos den enskilde. Risken ar att
kommunikationen mellan hemtjanstpersonal och hemsjukvardens personal bara
hanteras via paddan. Om inte kommunikationen aven dokumenteras i journal och

vardplaner uppfylls inte géllande lagkrav.
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Bilaga 1 Medarbetarenkat tillfélle 1

Medarbetarenkat infor HHPD i
Valbo/Forsbacka

Som medarbetare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans dnskar vi att du
svarar pa 6 fragor. Dessa beraknas ta nagra minuter att svara pa.

Svara senast 15 februari, innan genomforandefasen startar.

Svaren sammanstalls av Helena B Jansson och presenteras pa gruppniva i
utvarderingen.

Tack for ditt svar.

Obligatoriskt

1.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att underlatta for dig i

arbetet med kund / patient?

c | hég grad
[ .
| ganska hég grad
c | varken hog eller 1dg grad
c | ganska lag grad
[ .
I 1dg grad
2.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
_:“
4 I I LI

3.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att underlatta for
kunden/ patienten?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1ag grad
| ganska lag grad

| ldg grad

~
~
-
-
-
4.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
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5.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att forsvara for dig i

arbetet med kund / patient?
p

| hég grad
. i
| ganska hég grad
c | varken hog eller 1dg grad
c | ganska lag grad
. o
| 1dg grad
6.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:
=
N
~|
| 2|
7.Upplever du att arbetssattet i studien kommer att férsvara for kunden /
patienten?
L .
| hég grad
L i
| ganska hég grad
a | varken hog eller 1ag grad
a | ganska lag grad
.

| lag grad
Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

oo

K1 2|
9.Vad tror du kommer att vara det basta respektive samsta med att ni
medarbetare far delta i studien?

| O
10.Vad tror du kommer att vara det basta respektive samsta med att era
kunder/patienter far delta i studien?
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Bilaga 2 Kund-/patientenkat tillfdlle 1 och 2

Hej!

Sa roligt att du vill prova hemtjanst och hemsjukvard pa distans.

Innan du borjar ar vi vildigt tacksamma om du besvarade ett antal fragor.
Fragorna handlar om hur du upplever dina mgjligheter att vara delaktig och

paverka den hjalp och det stod du far fran oss.

Paverkan

Upplever du att du kan paverka det stod och/eller den vard du far idag?
o Ihoggrad
o Iganska hog grad
o Ivarken hog eller 1ag grad
o Iganskalag grad
o Ilaggrad

Delaktighet

Kanner du dig delaktig i hur du far ditt stod och/eller din vard idag?
1. I'hog grad

I ganska hog grad

I varken hog eller 1ag grad

I ganska lag grad

I14g grad

vk wn

Stod

Kanner du dig trygg med det stod och/eller den vard du far idag?
I hog grad

I ganska hog grad

I varken hog eller 1ag grad

I ganska lag grad

I1ag grad

O O O O O

Reflektion
Vad tror du kommer att vara det basta respektive simsta med att delta i
studien?
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Bilaga 3 Medarbetarenkat tillfalle 2

Medarbetarenkat infor HHPD i
Valbo/Forsbacka nr 2

Som medarbetare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans dnskar vi att du
svarar pa 9 fragor. Dessa berdknas ta ca 10 minuter att svara pa.

Svara senast onsdag 2 juni, innan genomfdrandefasen slutar.

Svaren sammanstalls av Helena B Jansson och presenteras pa gruppniva i
utvarderingen.

Tack for ditt svar.

Hej, Helena. Nar du skickar det har formularet kan dgaren se ditt namn och din e-
postadress.

Obligatoriskt
1.Upplever du att arbetssattet i studien underlattat for dig i arbetet med
kunder/patienter?

| hog grad

| ganska hog grad

| varken hdg eller lag grad
| ganska lag grad

| lag grad

Jag har inte utfort videosamtal eller anvant tekniken

-
-
-
-
-
2.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

4 13

3.Upplever du att arbetssattet i studien har underlattat for
kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1dg grad
| ganska lag grad

| lag grad

TS B T TS B

Annat (skriv kommentar)
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4.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

N
=
Kl 2|

5.Upplever du att arbetssattet i studien har forsvarat for dig i arbetet
med kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hég grad

| varken hog eller 1ag grad
| ganska lag grad

| lag grad

-
-
~
~
6.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

7.Upplever du att arbetssattet i studien har férsvarat for
kunder/patienter?

| hég grad

| ganska hog grad

| varken hog eller 1dg grad
| ganska lag grad

| ldg grad

Annat (skriv kommentar)

o
o
o
o
o
8.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

9.Vad var basta respektive simsta med att ni medarbetare fick delta i

studien?

-]

10.Vad var det basta respektive samsta med att kunder/patienter fick
delta i studien?
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| O
11.Har du tidigare gjort fysiska besok hos en eller flera av de
kunder/patienter som under studien anvant videokommunikation/plattan

i kontakten med dig?
C Ja (Besvara aven fraga 12 och 14)

Nej (Du ar nu klar med enkéaten)
12.Hur upplever du kundens/patientens majlighet att kdnna sig delaktig

via videokommunikationen/plattan jamfort med ett fysiskt besok?
c Mycket hogre
S .
Lite hogre
L . .
Varken hogre eller lagre
c Lite lagre
I

Mycket lagre
13.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

K1 2|
14.Hur upplever du kundens/patientens mdjlighet att kanna trygghet via
videokommunikationen/plattan jamfort med ett fysiskt besok?

Mycket hogre

7

Lite hogre

7

Varken hogre eller lagre

7

Lite lagre

Mycket lagre
15.Har du en kommentar till ovanstaende fraga, skriv har:

Skicka
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Bilaga 4 Kund- och patientenkat tillfalle 3

Kundenkat

Som deltagare i studien Hemtjanst och hemsjukvard pa distans 6nskar vi att du
svarar pa nagra fragor. Dina svar hanteras anonymt. Lamna ifylld enkat till din
hemtjanstpersonal eller enhetschef senast onsdag 7 juni.

Upplever du att du kan paverka det stod och/eller den vard du far idag?

| hég grad | ganska hog | varken hdg | ganska lag I ldg grad

grad eller lag grad grad

Kommentar:

Kanner du dig delaktig i hur du far ditt stod och/eller din vard idag?

| hég grad | ganska hog | varken hog | ganska lag I 1&g grad

grad eller lag grad grad

Kommentar:

Kanner du dig trygg med det stdd och/eller den vard du far idag?

| hég grad | ganska hog | varken hdg | ganska lag | lag grad
grad eller lag grad grad

Kommentar:

Vad har varit det basta respektive samsta med att delta i studien?

Kommentar:

Tack for att du varit med i denna studie och besvarat denna enkat.
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