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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

For att ge en god beskrivning 6ver den komplexitet och den bredd som namndens verksamheter
omfattar foljer nedan en beskrivning av verksamhet som genomforts under delar 1, samt ett
antal viktiga aktiviteter, uppdelat per kontor.

Kontor Boende

Pandemiéret 2020 paverkade kontor boendes verksamheter pa ett genomgripande sétt och
foljdverkningarna av detta finns med in i 2021. D4 pandemin medforde stora omprioriteringar
och svarigheter att genomfora utvecklings- och forandringsarbeten har kontorets arbete 2021
tagit avstamp i nimndernas gemensamma vision; Gemensamt tar vi ansvar for individens bésta.
Utifrdn nimndsmaélen och sektorns strategier har kontor boende skapat tre fokusomraden:

¢ Ekonomi — analys och prognos. Syftet ir att chefer pa samtliga nivaer ska ha
kontroll 6ver sin budget och vara vil fortrogna med samt kunna beskriva
verksamhetens forutsiattningar.

¢ Kvalitetsarbete/egenkontroll. Ett systematiskt kvalitetsarbete med gemensam
grund for hela kontoret. Utifran lagrum har sedan respektive verksamhetsomrade
specifika rutiner.

e Lirdomar av och atgiarder utifran pandemin.

Samtliga enheter inom kontoret har genomfort uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och planerat dtgéarder for kommande arbetsmiljoarbete.

Utifrdn pandemiléget har anpassningar av sivil kundaktiviteter som arbetsformer fortsatt p&
samma sitt som under foregdende ar. Overanstillningar for att méta upp behoven vid 6kad
sjukfrdnvaro samt for att kunna bedriva strikt kohortvard har fortsatt tillimpats, men avvecklats
successivt under den aktuella perioden for att avslutas helt i september. Majoriteten av alla
moten halls digitalt och enheterna har ett fortsatt fokus pa att begransa smittspridningen.
Medarbetare som kan arbeta hemifrén gor det och kontoret foljer dessa riktlinjer fram till
210930 d& ny bedomning gors utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer.
Malsittningen ar att under sista kvartalet ha fysiska méten med kontorsledningsgruppen.

Arbete med ny HSL-organisation pagar (HSL: Halso- och sjukvardslagen). En arbetsgrupp ar
tillsatt tillsammans med kontor st6d i hemmet under slutet av 2020, arbetet paborjades under
delar 1 och fortsitter som projekt under delar 2.

Bemanningssituationen under den aktuella perioden har varit anstriangd, i synnerhet under
delar tva da det saknats vikarier inom samtliga kontorets verksamheter vilket har medfért 6kad
andel beordring och 6vertid for ordinarie omvardnadspersonal och dven for legitimerad
personal. Det har stillt hoga krav pa enhetschefer och samordnare som behovt dgna stor del av
sin arbetstid, i vissa fall 6vertid, &t att bemanna dd Bemanningsenheten i hogre utstrackning
skickat tillbaka och/eller avslagit bestillningar pga. att timvikarier har saknats. Arbetsledning i
beredskap har belastats hért under delar 2, framfor allt under helger, s till vida att den chef
som varit i beredskap hanterat de uppdrag Bemanningsenheten inte kunnat losa. I
forekommande fall har kunder drabbats, direkt eller indirekt, av problemen med att bemanna
och i ett fall under den aktuella perioden har detta renderat i en Lex Sarah-rapportering.

HSL-enheter - Kvalitetsarbete/egenkontroll

Arbete med tillitsbaserat ledarskap, uppbyggnad av enhetligt arbetssatt och struktur for de nya
enheterna. Ansvaret och ledarskapet for den tillfalliga gemensamma krisorganisation fér HSL
som skapades for kontoren boende och st6d i hemmet under 2020 har under deléret tagits ver

4



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

av kontor boende och en ny, uppdaterad krisplan har tagits fram. Aktivt arbete med att tillsatta
vakanta tjanster for att avsluta bemanningsuppdrag. Startat arbetsgrupper med samverkan
inom vard- och omsorgsboendena for att sdkerstilla att rutiner och policys ar gemensamma och
kinda.

Vard- och omsorgsboenden - Kvalitetsarbete och egenkontroll

Arbetet med framtagande av ett systematiskt underlag till stod for chefer har pagétt under den
aktuella perioden. Egenkontroller i form av genomgéng av avvikelser, nattfastematning,
maltidsobservationer och skyddsronder har genomforts. Vid behov av forbattring har
handlingsplaner uppréttats.

Under delér 1 slutférdes kvalitetsgranskning av Gévle strands vard- och omsorgsboende utifrin
struktur, process och resultat. Gavle strand har upprittat en atgiardsplan och denna kommer att
ligga till grund for kvalitetsarbete ocksa hos 6vriga vard- och omsorgsboenden.

Samarbete med sjukskoterskeenhet/HSL-enhet for att forbattra dokumentation och
uppdatering av kundernas vardplaner har paborjats. En fortsattning behover goras under aret
for att forbattra bland annat avvikelsehanteringen, arbetet med vardplaner och andra hélso- och
sjukvardsrelaterade uppgifter som ror vardkvalitén for vara kunder. Kvalitetsmo6ten har
genomforts varje manad. Deltar pa dessa moten gor enhetschefer, sjukskoterskor och
verksamhetschef.

En omstillning fran korttidsenhet VILS till demensboende har genomforts pa Gavle strand
utifrdn Omvardnadsnamndens beslut i december 2020.

Projektledare for BPSD samt internt demensprojekt har arbetat mot enheterna med
utbildningsinsatser, foreldsningar, handledning i kundarenden, kvalitetsdokumentet checklista
demens. Inom ramen for projektet kommer kostnadsberdkningar att goras avseende
extraresurs/orosvak BPSD i hemmet och pa vard- och omsorgsboende.

Lardomar av och atgiarder utifran pandemin

Enhetschefens nirvaro pa arbetsplatsen ar av stor vikt — en lairdom som merparten av vard- och
omsorgsboendena gjort. Uppfoljning och nira ledarskap i forsta linjen ar betydligt mer
utmanande att utféra digitalt och pa distans. Det har tidvis varit svart att kommunicera ut snabb
och korrekt information for att forebygga oro hos medarbetare och dirmed ocksa férebygga
smittspridning.

Anhoriga har en avgorande roll i kundernas liv och pandemin har tydliggjort behovet av en
bittre och mer anpassad kommunikation med anhoriga. Forandringen att ta emot besok i
kundens lagenhet har inneburit en forbattring da det minskar oro hos 6vriga kunder och detta
arbetssatt kan darfor fortsitta tillampas.

Foljsamhet gentemot basala hygienrutiner har forbattrats avsevirt. Vard- och omsorgsboendena
har lart sig att hilla digitala méten, vikten av kohortvérd och att snabbt kunna stélla om
arbetssétt utifrin rekommendationer fran tillsynsmyndigheter.

Kontor Stod i hemmet

Pandemiutbrott i borjan av ar 2020 har fortsatt h6g padverkan pd verksamheterna. For att
minska smittspridning hos kunder och for att s& langt som mojligt garantera patientsdkerhet
har en rad atgirder vidtagits. Arbetet har inneburit forandrad planering, omprioritering och
beslut vilka har péverkat séval kunder och deras anhoriga som medarbetare och chefer. For att
forhindra fortsatt smittspridning har personalplanering utgétt fran begreppet kohortvard
(isolering av den smittade, fa personer runt den smittade). Detta ar och har varit mycket
resurskriavande.

1 maj 2020 startade Valfard Gavles Covid-team. Teamet bestod av 11 arsarbetare dagtid samt 3
arsarbetare nattetid (kl. 22-07). Covid-teamet har och har haft i uppdrag att utfora
hemtjanstinsatser hos kund med misstinkt eller verifierad smitta, covid -19. Oavsett tidigare
hemtjanstomrade har kunder med misstankt eller bekraftad smitta forts 6ver till Covid-teamet.
Covid-teamet avslutas from 1 juni 2021. Detta beslut motiveras av minskad samhallssmitta samt
en vaccinationstakt under varen vilken har medfort att kunder inom malgruppen nu ar
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vaccinerade i hog utstrackning. Kohortvarden bedrivs dock fortsatt fram till dess att annat
beslut fattas.

Pandemins paverkan pé verksamheterna har sjunkit frdn hég paverkan till viss padverkan under
delér 2.

Ovriga 4tgirder som har vidtagits for att minska smittspridning #r utbildning inom basala
hygienregler och anvindande av skyddsutrustning. Méten genomfors i mycket hog utstrackning
via Teams. Moten sdsom APT vilka inte kan genomforas digitalt sker i mindre
gruppkonstellationer for att sikra avstind mellan métesdeltagare. Aven utbildning i
forflyttningsteknik har genomforts digitalt.

Verksamheterna hemtjanst, natt-larm samt anhoriganstéllda tillampar arbetssatt utifran
kundens unika behov och situation. Detta med fokus pa tillgdnglighet, inflytande och ett
sjalvstandigt liv.

Aktiviteter vilka har paborjats for att uppna maluppfyllelse ar:

e Fortsatt tillampning av Bomhusmodellen utifran geografisk indelning i s.k.
hemvérdsomraden. Planering och uppf6ljning av kunders genomférandeplaner enl.
IBIC (individens behov i centrum) pagér standigt.

e Natt- och larmenheten vilka tidigare inte har deltagit i hemvardens teamtraffar dnnu ej
péborjat.

e Sikerstillande av kontaktperson samt ersittare for denna.

e Covidvaccination i hemmet av kunder och anhoriga har utforts av hemsjukvarden vid
tva tillfallen. Totalt har 201 personer vaccinerats i hemmet (2 doser).

o Ett sirskilt Covid-team inom hemsjukvard, bestdende av 1 sjukskoterska samt 1
underskoterska, skapades januari 2021. Detta for att sdkerstilla behov av hélso- och
sjukvardsinsatser hos patienter med misstiinkt eller bekriftad smitta, covid — 19. Aven
detta covidteam avslutades 210531.

e Natt- och larmenheten har utvecklat samarbete med Géstrike riddningstjanst. Samtliga
medarbetare inom natt-larm har genomgatt fordjupad brandskyddsutbildning
innehallande teori men dven praktik i form av slickningsarbete. Samtliga bilar ar
utrustade med brandslickare, brandfilt samt slickgranat. Detta for att medarbetare ska
kunna utgora forsta man pé plats vid upptéackt av brand. Detta samarbete ingér i
uppdrag att forebygga uppkomst av brand hos kunder vilka har insats av Gavle
kommun.

¢ Enheten avlosningsvistelse holls stangd forsta veckan januari 2021 for att bista
hemtjanst och covidteam med personella resurser.

e Enheten avlosningsvistelse har under ret begréansat tillgang till vistelse med anledning
pagaende pandemi. Det finns 8 tillgédngliga rum av befintliga 20. Alla kunder med beslut
har tillgang till plats men under kortare tidsintervall 4n vad beslutet anger. Ménga
avbokningar har skett da anhoriga har velat undvika risk for smitta. Totalt har 173 dygn
avbokats pa kundens eget initiativ.

Myndighetskontoret (Sol 1 och Sol 2)

Ansokningar som utreds pad myndighetskontoret utgéar frin medborgarens egna formagor.
Myndighet kompenserar enbart formégor som medborgaren har tappat. Detta med st6d av en
faststilld utredningsmetodik, IBIC. Individens behov i Centrum. Verksamheten har utsedda
IBIC-coacher som kontinuerligt traffar 6vriga medarbetare i syfte att kompetenshgjas i
metodiken. Pagdende just nu ar att samtliga bistindshandlaggare ska jobba med uppstéllda mal.
Ett arbete har startats med “rensning” i systemet Treserva for att darefter jobba systematiskt
med uppfoljningar. Systemet har inte stottat verksamheternas behov tidigare och vi mirker att
grundjobbet med att "rensa” behover goras forst.

Enhetschef ar delaktig i arbetsgrupp "Kontinuitet och delaktighet god och néra vird” ett
samarbeta mellan Lansledning pa Region Gavleborg och Vilfiard Gavle. Enhetschefens fokus och
delaktighet i gruppen utgar fran att bevaka samt driva fragor som rér Omvardnadsnamndens
omréde.

Vardplaneringsteamets skoterskor har alltid kunden i centrum. Gillande eventuella
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inskrivningar i hemsjukvérd far kunden korrekt information och det &r ingen inskrivning som
sker med automatik, utan alltid ett erbjudande till kunden som far ta stillning till erbjudandet
till inskrivning. Myndighet deltar kontinuerligt i hemvérden, just nu digitalt pa grund av Covid
19, dir fokus ar att ur ett tvirprofessionellt forhallningssitt belysa kundens behov av stéd for att
gemensamt kunna se styrkor och eventuella kompensationsbehov, for att bibehalla det friska
och oka sjalvstiandigheten.

Kvarboendeprincipen genomsyrar alla utredningar dar medborgarens 6nskemal om exempelvis
att vara hemma, aven giller i "livets slutskede”. En persons sista 6nskan i livet.
Vardplaneringsteamets skoterskor prioriterar alltid personer i livets slut for eventuell
inskrivning i hemsjukvérden. Infor utskrivning frén slutenvarden planerar vi kunden till sitt
hem, hir géller "hemgéngsprincipen”. I samband med att korttidsvistelsen stingde har vi
tillsammans med 6vriga samverkanspartens motiverat till hemgang med stod fran hemtjanst
och hemsjukvard.

Verksamheten foljer varje vecka antal vak och dess syfte. Verksamheten f6ljer d&ven veckovis
antal vard- och omsorgsbeslut. Insatser som pégér trots pandemi dr Dagverksamhet samt
Avlosning i hemmet, vilket padverkar medborgarnas majlighet att bo kvar i hemmet.
Hemvardsteamen pagar dar uppfoljningar genomfors kontinuerligt. Ett arbete har paborjats
tillsammans med Kontor Stod i hemmet i syfte att sdkra trygga utskrivningar frén slutenvarden.
Perioden har avsett juni t o m augusti 2021. Tre parter har deltagit; myndighet, hemsjukvard
samt aktuell hemtjanstgrupp. Samverkanstraffarna har skett digitalt via lank tva dagar i veckan
med fokus pé att diskutera inneliggande redan befintliga kunder som bade har hemtjanst och
hemsjukvard. Utvardering av pilotprojektet ar planerat till mitten av september. Hemvarden
blev pausad under pilotprojektets géng vilket vi sett som en nackdel da ett behov finns att prata
om gemensamma kunder och pilotprojektet enbart gillde redan befintliga kunder frén
slutenvarden.

Enheten bemannar Mobila Teamet med sjukskoterska mandag till fredag. Mobila teamet syftar
till att multisjuka &dldre inte ska behova uppsoka slutenvérd utan kan fa vrd och st6d i sin
hemmiljo. Sjukskoterskorna har en snabb vig till bistdndshandldggare som da har hog prioritet
pa att bevilja eventuellt utékad hjélp. I samband med konkretiserad ingang till Myndighet fran
Mobila teamet uppnas snabbare stéd och hjalp i hemmet for de patienter som behover hjéalp och
darmed minskas inskrivningar i sluten vard.

Myndighet har haft mdjlighet att bemanna mobila temat samtliga dagar da vi haft en
hyrskoterska i tjanst. Mobila temat beslutade att stinga under en tre veckors period under
sommaren, vilket har medfort att de sedan ater6ppnandet knappt haft ndgra uppdrag. Enheten
ansvarar for inskrivningar i hemsjukvarden det vill siga personer som har behov av nira vard
pé andra tider 4n de som Priméarvarden ansvarar for.

Inskrivningar i hemsjukvéarden har forsvarats da besked givits att det inte kan ske pa fredagar,
trots att slutenvard behover platserna samt att primarvarden paverkas. Inskrivning i
hemsjukvérd borde kunna ske alla dagar liksom hjilp frdn hemtjanst, da
myndighetshandldggare planerar ut kunder fran slutenvarden varje dag inklusive helger. Flodet
ar inte smidig och patienter/kunder/ och skattevixlingen blir pdverkade. Verksamheten
invéntar beslut kring 6versynen av den nya sjukskoterskeorganisationen som syftar till att se
over helheten och darmed vara gemensamma resurser. Hemsjukvarden har varit anstrangande
pa personalbemanning under sommaren och det har skapat svarigheter vid snabba
inskrivningar samt snabba utskrivningar fran slutenvarden for vardplaneringsteamets
skoterskor. Under vissa sommarveckor har Myndighet varit behjélplig med att bemanna
hemsjukvérden med sjukskoterskor.

For att motverka ensamhetsproblematik och fa ta del av sociala ssmmanhang kan insatser
sdsom daglig tillsyn, dagverksamhet, social aktivitet samt avlsningsvistelse beviljas. I
kontakterna med medborgarna informerar bistindshandldggarna kring icke bistindsbed6mda
verksamheter som exempelvis Traffpunkter.

Pa grund av covid-19-pandemin verkstills dagverksamhet och avlosning i begransad form. Detta
kan innebéra att kunder ansoker om andra insatser di deras behov av exempelvis
dagverksamhet och avlosning inte blir verkstéllt i den omfattningen som bistindshandlaggare
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sett behov av. Under de sa kallade viboberedningar som sker veckovis ser vi att kunder som inte
far sina behov tillgodosedda av dagverksamhet och avl6sning ansoker om vard och
omsorgsboende tidigare dn de eventuellt skulle ha gjort annars. Detta leder i sin tur till att
boendeplaneringen och tillgéng till vird och omsorgsboenden forsvéras.

Forebyggande och kompetens

De verksamheter som rapporterar till Omvardnadsndmnden fran kontor Forebyggande och
kompetens dr dagverksamheterna i Satra, Bomhus, Brynis och Valbo samt
Forebyggandeverksamheterna som innefattar anhorigstod, traffpunkter, trygghetsvardar,
personliga ombud samt volontarsamordnare.

Under véren 2020 stangdes dagverksamheterna ner samt traffpunkterna pa Brunnsgatan och
Kaplansgatan p g a pandemin. Under hosten 6ppnades starkt begriansade och covidanpassade
verksamheter. For dagverksamheterna innebir det att kunder som beviljats bistandet far 1 dag i
veckan mojlighet att vara delaktig i lokalerna. Traffpunkterna som har sedan hosten 2020 haft
det mesta av sina verksamheten utomhus. Aven anhorigstod har haft en kraftigt begransad
verksamhet da grupper inte kan moétas, utbildningar i psykisk ohélsa som dem bistar med har
inte heller genomf6rts. Volontiarverksamheten har ocksa paverkats via besoksforbuden i vard-
och omsorgsboenden. Medarbetare fran dessa verksamheter har bemannat corona stédlinje.

Med anledning av det har inte verksamheten uppnétt sina malsattningar. I dagslaget planeras
en gradvis Oppning av verksamheterna igen. Foljsamhet i forhéllande till rddande restriktioner
samt riktlinjer beaktas.

Analys av indikatorerna

Utfall av indikatorer kommer €j att finnas for innevarande ar pa grund av att Socialstyrelsens
brukarundersokning ej genomforts som planerat.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Andel dldre som — 90%
uppger att

personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till sikter
och 6nskemal.
Hemtjanst

Andel éldre som — 82 %
uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hansyn till &sikter

och 6nskemal.

Vérd- och

omsorgsboende

Andel éldre som — 65 %
uppger att de

alltid eller oftast

kan paverka vilka

tider de far hjélp

av personalen.

Hemtjanst

Andel dldre som — 64 %
anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka

tider de far hjélp

av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel aldre pa — 72 %
vardoch

omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska

ndjda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som — 92 %
uppger att det

kidnns mycket

eller ganska

tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet

1.2 Ett klimatneutralt Gavle 2035

Omvirdnadsndmndens verksamheter inom Vilfard Gavle jobbar fokuserat med fossilfria
transporter och malet att Givle kommunkoncerns drivmedelsférbrukning inklusive
upphandlingar dar transporter ingar ska vara 100% fossilfria 2025. Namndens verksamheter
har kommit en bit pa vdg i mélarbetet. Fr o m 2021 har bilar som tidigare tankats med diesel i
stillet tankats med miljodiesel HVO100 och bilar som byts ut byts till elbil. Handlingsplaner for
fossilfria transporter kommer att tas fram under hosten 2021 for att darefter inleda
genomforandet av dessa under 2022-25, dvs huvuddelen av detta arbete ar framatriktat och
kommer inte ge resultat under 2021. Det hér arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Digitalisering av verksamheter och arbetssétt pagar pa olika satt, vilket kommer ge positiva
direkta eller indirekta effekter ur klimatperspektiv (detta kan exempelvis avse transporter,
pappershantering, etc.). Exempelvis har fysiska moten i mycket hog utstrackning ersatts med
digitala, ndgot som medfér mindre resande och péaverkar resultatutvecklingen i malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" positivt.

Utdver detta pagar arbetet med matsvinn pa vard- och omsorgsboendena. Matsvinnsmétning
sker en gang per &r, for 2021 genomfors matningen vecka 42. Resultatet for ar 2020 visade att
Vilfard Givles vard- och omsorgsboenden hade lagre andel gram matsvinn per person jamfort
med riket generellt.

Bedomningen ir att arbetet gar enligt plan men att fortsatta insatser beh6vs for att kunna
genomfora alla planerade aktiviteter samt uppnd maluppfyllelse.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Antal — 5 Ok . Uppnis
genomforda

aktiviteter (1)
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att genomfora ett
Aldreomsorgslyft for att mojliggéra fler utbildade
underskoterskor och helst komplettera med
utbildningsinsatser for saval fler sjukskoterskor som
specialistsjukskoterskor i syfte att minska hyrpersonal och
oka kvalitén. Behov av utokad fortbildning i svenska
spraket hos anstillda skall identifieras och om nédvandigt
genomforas. Detta i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Uppf6ljning uppdrag

Aldreomsorgslyftet pdgar. Kompetensutvecklingskurser for sjukskdterskor har tagits fram
tillsammans med Hégskolan i Géavle och lanets 6vriga kommuner. Under augusti och tidigt i
september har fortsatt dialog pagatt mellan Kommunstyrelsen (HR-avdelningen) samt
Omvardnadsnamnden (delar av sektorledningen) for att starta ett projekt rorande
kompetensutveckling och kompetensforsorjning for dldreomsorgen i Givle kommun.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aterkomma med en
strategi for hur okade statsbidrag pa basta satt kommer att
hoja kvaliteten i aldreomsorgen.

N

Uppfoljning uppdrag

Det finns inom Omvardnadsnamndens ansvarsomréde en rad statsbidrag riktade mot
namndens ansvarsomraden. Bedomningen ir att det vore suboptimerande med en 6vergripande
strategi for 6kade statsbidrag generellt eftersom bidragen kan vara oerhort skiftande
betraffande omfattning och syfte med vad de ska uppné. En 6vergripande strategi skulle behova
vara sa generellt skriven att den inte uppfyller ndgot syfte. Sektorn har arbetssétt for att bevaka
vilka statsbidrag som &r aktuella och bedomning bor goras i varje enskilt fall hur dessa kan
anvandas for att hoja kvalitén.
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2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aktivt arbeta for att

Gavle kommun i nara samverkan med Region Gavleborg
utveckla arbetet med god och nara vard. Ett sarskilt fokus
bor laggas pa forebyggande insatser som starker den aldre
att bibehalla god hélsa. Utéver forebyggande arbete ska en
mer tillganglig, narmare vard, tilsammans med nya
arbetssatt och utokad samverkan, innebara att resurserna
inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed
racka till fler.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet dr paborjat och kommer att bedrivas pa flera organisatoriska nivaer. En gemensam
samordnare for kommunerna i ldnet ar rekryterad och paborjar sitt uppdrag under september.
Uppdraget ar att bevaka och delta pa nationell niva i arbeten kopplat till nira vard som framst
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bedriver. Vidare sa ska samordnaren bevaka de lokala

arbeten som gors ute i respektive kommun. Gavle kommun kommer att ansvara arbetsledning
av kommunernas gemensamma samordnare.

Lansledning har tillsatt en gemensam styrgrupp for God och nira vard med representanter fran
regionen och ldnets kommuner. Styrgruppen ar motor for det lansgemensamma arbetet och
rapporterar till Lansledning. Gavle kommun finns med i denna styrgrupp. Styrgruppen kommer
bland annat arbeta med de fragestéllningar som ingér i det politiska uppdraget.

Lokalt i Gavle kommun ir en stOrre 6versyn av hilso- och sjukvéirdsorganisationen inledd och
beror saval Omvardnadsndmnden som Arbetsmarknad-- och funktionsrattsnamnden. En
projektplan dr under framtagande och projektledaren for detta uppdrag paborjar sin anstillning
under september. Syftet med Gversynen ar att sdkerstilla att Valfard Gavle har en hallbar hélso-
och sjukvardsorganisation som ger en siker, andamalsenlig och kostnadseffektiv hilso- och
sjukvard av god kvalitet. Organisationen skall ocksé utformas sa att den kan svara mot
intentionerna i God och néra vard.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att delta i arbetet med
att utveckla fler boendelosningar for aldre.

Uppfoljning uppdrag

Sektorchef har deltagit i mote fore sommaren med ansvarigt kommunalrad, berorda

namndsordféranden samt nyckelbefattningar kring hantering av uppdraget. Sektorn invantar

vidare instruktioner kring fortsattningen.

2.5 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda starkt
samverkan med foreningsliv/ ideell sektor kring
traffpunkter for aldre.

Uppf6ljning uppdrag

En forsta kontaktetablering har skett med ideella sektorn for dialoger. Samarbete dr uppréttat
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med enheten for social hallbarhet vid Styrning och st6d.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att i samverkan med kultur-
och fritidsnamnden framja dldres hédlsa och vdlmaende i en
tid av hog isolering genom att mojliggora ”Kultur for aldre”
(spegling av uppdrag till Kultur- och fritidsnamnden)

Uppf6ljning uppdrag

Insatser for att bryta isolering har pagétt under hela pandemin i form av anpassade aktiviteter,
att kunder har erbjudits digitala alternativt till bes6k genom surfplattor och skypesamtal samt
via streamade evenemang. Via projektet har vard- och omsorgsboendena under andra delaret
fatt majlighet att erbjuda kunderna flertalet aktiviteter; Balkongkonserter, dansuppvisning men
aven aktiviteter i digital form har erbjudits som allsng pé natet och livestream med Gavle
symfoniorkester. Kultur pd gatan via studieférbundet Bilda har bjudit pa underhéllning via
musikaliska ungdomar. Dartill nationaldagskonsert med Gavle kammartrio. Kultur for dldre har
bidragit till méjlighet att erbjuda kunderna social aktivering vilket har varit framgéngsrikt och
uppskattat.

3 Uppfoljning av privata utforare

Namnden foljer den plan for uppfoljning av privata utférare som namnden tidigare antagit.
Uppfdljning ingér i arbetet for kvalitetsteamet inom Valfard Givles. Inga avvikelser.

4 Resultat och investeringar

Utfall

Utfall ey Budget Budget Prognos
(mnkr) 2021-08-31 2020 og . 2021-08-31 | helir 2021 | helir 2021
Verksamhetens intidkter 144,5 134,9 138,7 208,0 210,0
Personalkostnader -548,6 -530,0 -501,3 -747,8 -810,0
Ovriga kostnader -482,9 -436,0 -510,8 -773.6 -728,4
Avskrivningar/nedskrivni
ngar _4>4 _4’4 _591 =757 =757
Internranta -0,5 -0,5 -0,6 -0,8 -0,8
Resultat fore
kommunbidrag -891,9 -836,0 -879,1 -1321,9 -1336,9
Kommunbidrag 881,2 800,7 881,2 1321,9 1321,9
Arets resultat -10,7 -35,3 2,1 0,0 -15,0
Investeringar 5,1 1,1 8,2 12,4 12,4
Erhallet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Resultat och prognosanalys
Resultat

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. augusti 2021 dr minus 44,7 mnkr. I resultatet finns dven
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en avsittning om 2,5 mnkr for kostnader kopplade till skyfallet den 18 augusti.
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0.m. augusti 2021 pa minus 10,7 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns for bemanning inom véard- och omsorgsboenden, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 10,9 mnkr. Ett arbete startades for
att se over hantering av scheman och schemaldggning. Uppdraget till arbetsgruppen ir att ta
fram en kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) f6r personalplane-
ring/schemaldggning som fungerar som stdd till enhetschefer. I forslaget ska
kostnadsberdknade atgarder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr 2021 finnas med.

Den andra enskilt storsta avvikelsen i omvardnadsnamndens resultat avser utokat kop av
externa utford hemtjanst om 8,2 mnkr. Detta avser en volymokning jamfort med budget 2021.

Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,3
mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjénst tillsammans. Kostnaderna for inkop av
material for skyddsutrustning uppgar t.o.m. augusti till 12,2 mnkr. Detta avser framst handskar,
munskydd och visir till personalen. Dessa covid-19 relaterade kostnader tdacks dock fullt ut av
det utokade kommunbidraget (30 mnkr) som fullméktige beslutade om i juni 2021.

Mer detaljerade beskrivningar av namndens avvikelser finns i bilaga 1, ekonomisk
ménadsrapport.

Prognos

Utifran den information som finns vid prognostillfillet s blir nAmndens arsprognos -15 mnkr
baserat pa att pandemin inte tar fart igen under hosten/vintern 2021.

Investeringar

Som ingdngsvirde har de tre vilfirdsnimnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans 16,8
mnkr till investeringar.

Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som inte anvindes
under aret, uppgaende till totalt ca 8,5 mnkr. Namnderna inom Valfard Gavle har foreslagit
fullmiktige om en 6verforing av dessa belopp till 2021. Fullméaktige beslutade om denna
overforing av investeringsmedel pad marssammantriadet och ddrmed har de tre nimnderna
tillsammans totalt 25,3 mnkr till investeringar under 2021.

Per den sista augusti har 11,5 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimnderna
tillsammans och prognosen ir att alla investeringsmedel kommer att nyttjas under
verksamhetsaret.

4.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer
Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intikter, storre behov av

forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Se resultatkommentarer

4.2 Kommunplan 2021

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Se resultatkommentarer
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Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Se resultatkommentarer

5 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins paverkan pa omvardnadsndmnden har under delar 2 minskat nigot, som en effekt
av minskat antal smittade kunder (jaimfort med arsskiftet 2020/21) och pagéende vaccinationer
av kunder, medarbetare och allmidnhet. Pandemin utgor dock fortfarande en begriansning av
Omvirdnadsndmndens formaga att fullt ut fullfélja sina uppdrag.

Utvecklings- och fordndringsarbeten pagar dock och har dven rapporterats, bl a vad géller
projekt kring digitala ink6p i hemtjansten.

Ett omfattande arbete med forbattrad personalplanering pagar, som forvintas ge positiva
ekonomiska effekter over tid.

For sarskilda boenden for dldre finns fortfarande glapp mellan tillgdngen pa lagenheter och vad
som efterfragas, dir tillgdngen for narvarande ar storre an efterfragan. Detta kommer hanteras
utifran de forutsattningar som finns under innevarande ar (bl a genom plombering av vissa
lagenheter), men behover analyseras djupare. Det finns for narvarande inget klart svar 6ver om
detta ar en effekt enbart av pandemin eller en typ av forandring.

Inom ramen f6r nimndens uppdrag kan noteras att arbetet med God och Nara Vard mellan
lanets kommuner och Region Géavleborg fortsatter i ett relativt hogt tempo, dér strukturen for
nira samverkan kring detta satts och dar sirskilda strategiska resurser snart finns pé plats.

6 Forvantad utveckling

Fran nationellt hall kommer starka signaler pa att dldreomsorgen behéver utvecklas och
forandras, sannolikt utifrdn vad som anses ha brustit under pandemin generellt i landet. Arbetet
med en ny dldreomsorgslag kommer paborjas, vilket 6ver tid med stor sannolikhet kommer
paverka namnden.

Demografins kommande forandring ar redan kind, men det ar likval véart att notera att antalet
medborgare 80 ir och 6ver kommer 6ka fyrsiffrigt de kommande tio dren i kommunen.

De statsbidrag som kommer kommunen tillgodo 2021 direkt till dldreomsorgen, och indirekt
genom t ex dldreomsorgslyftet och God och Nira Vérd, ar tillfilliga. Omvardnadsndmnden har
sedan tidigare hoga effektiviseringskrav som under pandemin varit svéra att effektuera, men
med tanke pa den kommande kostnadsutvecklingen (som fore pandemin framhallits som en
stor kommunal utmaning generellt i landet) beh6ver Omvardnadsndmnden sitta ett sarskilt
fokus pé effektivisering och en skarpare diskussion om ambitionsniva for dldreomsorgen om
namnden 6ver tid ska kunna klara budgetforutsattningarna.
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