C
_6.‘)2. Socialstyrelsen

' Remiss, begrepp relaterade till kontaktorsak ‘
. Socialstyrelsen ansvarar for samordning av terminologin inom fackomradet vird och omsorg, som innefattar |
| hilso- och sjukvard och socialtjédnst. ‘

|

| Bakgrund till terminologiarbetet

| Begreppet kontaktorsak &r ett av flera begrepp som anvinds i Nationell informationsstruktur (NI) i en

' betydelse som delvis skiljer sig frin termbankens definition. Detta leder till att Socialstyrelsen som
myndighet inte ger en entydig bild av vad en kontaktorsak dr. Syftet med projektet r att ta fram en enda

1 definition, som speglar sprakbruket i hdlso- och sjukvarden.

\

Arbetsgruppen
Projektets arbetsgrupp har bestatt av sakkunniga fran

Socialstyrelsen

Sveriges kommuner och regioner
Inera

Region Orebro lidn

samt jurist och terminologer fran Socialstyrelsen.

- Resultatet av terminologiarbetet
Arbetet har resulterat i foreslagna revideringar av fyra termposter:

vardbegéran
kontaktorsak
besoksorsak
remiss

\
- Om du har frigor om projektet eller enkiten, kontakta Socialstyrelsens terminolog Carl Strombéck:
- carl.stromback@socialstyrelsen.se

‘ Vi vill ha ditt svar senast den 4 juni 2021.

Praktiska instruktioner

e Svaren sparas nér du klickar pa knapparna Tillbaka™ eller "Nasta™ ldngst ner pa varje sida i enkéten.
Du kan dndra dina svar fram till sista svarsdag.

e Om ni dr flera personer som ska besvara remissen behdver ni l[dimna ett gemensamt svar pa denna
enkit. Om flera personer anvinder samma link kommer bara de senast registrerade svaren att sparas.

o Sist 1 formuldret finns mojlighet att skriva ut svaren. Anvénd denna funktion om du vill diarieféra

[ svaret.

! o Tank pa att inte ange ndgra personuppgifter som till exempel namn, e-post eller andra uppgifter som

kan identifiera en person i dina fritextsvar.

' Klicka hér for en lasversion av enkéten.




' Termpost 1 — viardbegiran

' Term: vardbegiran ‘

| |
|

i Tidigare definition: begéran om erhéllande av hélso- och sjukvard
| Foreslagen definition: begiran om hilso- och sjukvérd

I Tidigare anmérkning:
| Vérdbegiran kan goras for egen eller annans rikning.

! Exempel: tidsbestéllning, akut 6ppenvéardsbesok, remiss. !

Foreslagen anmérkning:
- Véardbegidran kan delas in i tre typer utifrdn vem som framstiller den: !

' » Vardbegiran for egen rikning, dir patienten sjilv eller en foretréidare for patienten framstéiller vardbegéran. |
. Exempel pé foretrddare dr vardnadshavare, forvaltare, ombud och god man. ‘

* Remiss, dér hélso- och sjukvardspersonal framstiller vardbegiran for patientens rikning.
| * Vardbegiran frén tredje part, dir ndgon annan framstéller vardbegéran for patientens rikning. Exempel pa I
tredje part &r myndigheter (typiskt Polisen eller Réittsmedicinalverket) och utomstiende personer. ;

|
Arbetsgruppens resonemang:

‘ Vi foresldr en enklare definition (med ofordndrad betydelse) och en tydligare anmdrkning.

Ja Nej
Tillstyrker foreslagen definition
Tillstyrker foreslagen anmérkning

Motivera varfor du inte tillstyrker den nya definitionen:

Motivera varfor du inte tillstyrker den nya anmérkningen:

Kommentar (frivilligt):




 Termpost 2 — kontaktorsak

‘ Tidigare term: kontaktorsak

% Foreslagen term: sokorsak

. Tidigare definition: orsak till virdkontakt som patient eller foretradare for patient anger

Foreslagen definition: orsak till vardbegéran som anges av patient, foretradare for patient eller tredje part

| Tidigare anmirkning: -

Foreslagen anmérkning: Begreppet ska inte forvixlas med vdrdkontakisorsak, som anges av hilso- och
sjukvardspersonal.

Arbetsgruppens resonemang:

Formuleringen "orsak till vardbegiran” dr en mer korrekt beskrivning av vad som anges hdr. Till exempel kan en
vardbegdran leda till flera vardkontakter, men patienten anger inte en separat orsak for varje virdkontakt.

Termen kontaktorsak dr mindre ldmplig for detta begrepp. Den anvdnds pd flera hall i hdlso- och sjukvdrden om
orsaken till en vdardkontakt, oavsett vem som anger den. Eftersom den foreslagna definitionen inte heller innehdller
ordet vardkontakt foresiar vi i stillet termen sokorsak.

. Ja Nej
| Tillstyrker foreslagen term

Tillstyrker foreslagen definition
Tillstyrker foreslagen anmérkning

| Termpost 3 — besoksorsak

Tidigare term: besdksorsak

Foreslagen term: vardkontaktsorsak

| Tidigare definition: orsak som hélso- och sjukvardspersonal anger for patients dppenvardsbesok

Foreslagen definition: orsak till vardkontakt som hélso- och sjukvardspersonal anger
Tidigare anmirkning: -

Foreslagen anmirkning: Begreppet ska inte forvixlas med sékorsak, som anges av patient, foretradare for
patient eller tredje part.

Arbetsgruppens resonemang:

Den tidigare definitionen var for sniv eftersom personalen inte bara anger orsak till Gppenvirdsbesdk. Av samma
anledning dr termen besdksorsak mindre ldmplig for detta begrepp. I teorin skulle kontaktorsak kunna vara en bra
term, men eftersom manga sedan lange har den inldrda betydelsen att kontaktorsak ar det som patienten anger

| foresldr vi for tydlighets skull termen vdrdkontaktsorsak.

‘ Ja Nej

Tillstyrker foreslagen term
Tillstyrker foreslagen definition




i Tillstyrker foreslagen anmérkning

' Motivera varfor du inte tillstyrker den nya termen sékorsak (tidigare kontaktorsak):
[T ]
| ‘_4

Motivera varfor du inte tillstyrker den nya definitionen av sékorsak/kontaktorsak:
| 1 |
|

Motivera varfor du inte tillstyrker den nya anmérkningen till sokorsak/kontaktorsak:
|

L

Kommentar till termpost 2 - s6korsak/kontaktorsak (frivilligt):

[ ]

Motivera varfor du inte tillstyrker den nya termen vdrdkontaktsorsak (tidigare besoksorsak):

' Motivera varfor du inte tillstyrker den nya definitionen av vardkontaktsorsak/besdksorsak:
-

| —
i
|

Kommentar till termpost 3 - vardkontaktsorsak/besoksorsak (frivilligt):

- Motivera varfor du inte tillstyrker den nya anmérkningen till vardkontaktsorsak/besoksorsak:
]




' Termpost 4 — remiss
Term: remiss

| Tidigare definition: handling som utgdr bestillning av tjanst eller begéiran om 6vertagande av vardansvar
| | for en patient
1

- Foreslagen definition: vardbegéran fran hélso- och sjukvérdspersonal som utgédr bestillning av tjanst eller
| begdran om dvertagande av vardansvar for en patient

‘ Tidigare anmérkning: -

I Foreslagen anmirkning:

' Observera att denna definition skiljer sig nigot fran den definition som finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2004:11) om ansvar for remisser for patienter inom hilso- och sjukvérden,
 tandvérden m.m.: handling om patient som utgor bestdllning av tjdnst eller begéiran om évertagande av
| vardansvar.

Arbetsgruppens resonemang:

" Remiss ir i dagsldget definierat som en handling, men dr ocksd uppriknat som exempel i termposten for
vdrdbegdran. Detta dr en nyansskillnad som i mdnga kommunikationssituationer inte paverkar forstdelsen av
begreppet. I informatiskt arbete dr det dock mer funktionellt att se remiss som en typ av vdrdbegdran, varfor vi
foresldr denna édndring.

| Idet nya forslaget dr det ocksa tydligt att det dr hdlso- och sjukvdrdspersonal som dr avsindare till remissen. Den
tidigare definitionen kunde felaktigt tolkas som att varje bestillning av tjdnst Gr en remiss. (Virdbegdran direkt fran
en patient till specialiserad vdrd, som ibland kallas egenremiss, omfattas varken av den tidigare eller den nu
foreslagna definitionen.)

Ja Nej
| Tillstyrker foreslagen definition
Tillstyrker féreslagen anmérkning

' Motivera varfor du inte tillstyrker den nya definitionen:

L]

j Motivera varfor du inte tillstyrker den nya anmiarkningen:
]

\
} Eventuella kommentarer till remissen i sin helhet:
\

l




I
‘ Tack for dina svar!

| Klicka hér for att skriva ut dina svar.




