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Bemotande: Mal 95% samt att efterstrava 1% enheter
hogre nojdhet i svars alternativt kring bemotande an
rikssnittet. Varje kontaktman kommer att arbeta med
genomforandeplan, uppratta bemotandeplan och gora
levnadsberittelsen samt anvianda en checklista medfragor
rorande bemotande 1g/m och fraga kunden direkt hur hen
upplever bemétandet.

Maltider: Mal att fa hogre nojdhet svars alternativt kring
maltidssituation. Varje kontaktman kommer att arbeta
med genomforandeplan och skriva den enligt IBIC,
uppratta bemotandeplan och gora levnadsberattelsen samt
anvanda en checklista med fragor rérande maltidssituation
1g/m och fraga kunden direkt hur hen upplever sin
maltidssituation. 1g/m och fraga kunden direkt hur hen
upplever sin maltidssituation.

Aktiviteter: Upplevelsen kring sociala aktiviteter

2020 ars resultat visade 55%.

Malet ar att fa hogre nojdhet giallande aktiviteter. Varje
kontaktman/LLI kommer att arbeta utifran
genomforandeplan och skriva den enligt IBIC dar fragan ar
stilld vad man tycker om géllande aktivitet. Uppratta
bemotandeplan och gora levnadsberattelsen samt anvanda
en checklista med fragor rorande ” vad tycker jag om de
aktiviteter som finns” fraga kunden direkt hur hen
upplever upplevelsen kring sociala aktiviteter 1 g/m samt
lyssna in asikter pa boenderad med handlingsplan.

Uppfoljning lamnas till bestillaren 31/8 2021.
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