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Avtalsuppfoljning Forenade Care AB

Bakgrund
Gavle kommun, nedan kallad bestillaren, har avtal med Forenade Care AB,

nedan kallad utféraren, om drift av vard- och omsorgsboende, Vinddraget 14.

Avtalet giller fr o m 2018-11-01—2022-10-31, med mdgjlighet till tva (2) plus tva
(2) ars forlangning. Utféraren ska meddelas minst nio (9) manader innan

avtalets utgdng om forlangning.

Forenade Care AB ar ett heligt familjeforetag med mottot omtanke, vinlighet

och service.

Vinddraget 14 omfattar 64 ldgenheter. Inriktningen i verksamheten ar for

boende med demens- och somatiska omvardnadsbehov, fordelningen ar ~

50/50.

Giltigt tillstdnd finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(Ivo).

Utféraren har underleverantorer for vard och omsorg gillande sjukskoterska

under obekvam arbetstid.

Nuvarande Verksamhetschef Sophie Milde har valt att sluta och borja i Gavle

kommun inom kort. Ny Verksamhetschef frdn 2021-05-01, heter Lena Klaar.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestallarens utférarmoten.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning

Under avtalsperioden anser bestillaren att samarbetet fungerat utmarkt. Det har
varit fa fragor, klagomal och synpunkter fran kund/foretradare och
samverkansparter, vilket tyder pa att utféraren hanterat verksamheten utifran

ambitionen i 6verenskommet avtal.

Vinddraget 14 arbetar efter konceptet” Leva livet, hela livet” med fokus pé
samvaro, rorelse och glddje i kombination med aktiviteter. Ansatsen att utga fran
vardegrunden och delaktigheten, for saval den enskilde som for narstdende, en
gedigen kompetensutveckling for medarbetarna och en utvecklad uppf6ljning,

har till stora delar implementerats.

Den nationella brukarundersokningen for 2020 och avtalsuppfoljningen visar
dock att det finns ett fortsatt forbattringsarbete att gora. Den totala
kundnéjdheten i brukarundersékningen ligger pa 57% (jmf Gavle kommun 81%).
Utféraren har tagit fram en handlingsplan dir fokus framst ligger pd bemoétande,
mat- och maltider samt aktiviteter. Resultatet ska aterrapporteras till bestéllaren

senast 2021-08-31.

Ovrigt forbittringsarbete kommer att redovisas i 2021 &rs kvalitets- och

patientsdkerhetsberittelse:

e Bedomning av kognitiv svikt vid inflyttning (GBS)

e  Uppfdljning av dokumentation av savil medicinsk som social journal

e Uppfoljning av virdegrundsarbetet och kundernas livskvalitet

e Fortbildning i vard i livets slut (VIS) och beteendemissiga och psykiska
symtom vid demens (BPSD) samt "Nollvision” av begréansningsatgéarder

e Samarbete med Gaistrike dtervinnare gillande sopsortering

I dagslaget finns ett 10-tal tomma lagenheter. Utéver det allmidnna
pandemiléget, tolkas detta fraimst att boendet ligger i en utsatt stadsdel vilket till
viss del kan bidra till den relativt 1dga kundnojdheten. Enligt utforaren
framkommer dock att antalet inflyttade som 6nskat 6verflyttning minskat, dvs

valt att stanna pé Vinddraget, det kan dndé ses som en forbéttrad situation.

Avtalsuppfoljningen utgar fran de 16ften (merviarden) som lamnats i anbudet och
utifran kund, bemanning och kompetens, mat- och maltider samt ledarskap, se

vidare nedan resultat och kommentarer.
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Genomférande

Digitalt platsbesok genomfordes i februari 2021. Fran bestéllaren deltog
upphandlingscontroller, avtalssamordnare, NAD, MAR och MAS och frén
utforaren, den lokala ledningen, “leva livet” inspirator, sjukskéterska samt
regionchefen. En strukturerad intervju anviandes. Utforaren har dven svarat pa
bestillarens enkit gillande krav och mervarden i avtalet och redovisat resultat
fran utforarens egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.
Observationer av lokaler och utrymmen genomfordes digitalt i realtid.
Dokumentationen fran 5 slumpmassigt utvalda journaler har granskats av
utredare och MAS.

Resultat
Redovisning av resultatet utgar fran de krav och mervirden som 6verenskommit
i avtalet.

Kund

Meningsfull tillvaro - Arbetssatt och férbattringar

Leva livet koncept med fokus pé den enskildes delaktighet géllande 6nskemaél

och forutsattningar.

Leva livet inspiratorer (LLI)

Utbildning till medarbetare

Virdegrundsarbete

Uppsokande verksamhet

Narstdende och vdnners delaktighet

Social samvaro och personcentrerade aktiviteter
Vilfdardsteknik

Utevistelse

Vid avtalsstarten fick utforaren tillgang till ytterligare lokaler i markplanet for att
béttre kunna genomfora konceptet- Leva livet, hela livet. Tva "leva livet
inspiratorer” (LLI) med hogskoleutbildning finns tillgdngliga dagtid och vissa
kvillar for att ge den enskilde delaktighet och en meningsfull vardag utifran
samvaro, rorelse och glddje. Ett iordningstéllt traningsrum finns i anslutning
till dessa lokaler dar man kan utfora traning/habilitering med kunderna. Med
hjalp av fastighetsdgare/bestillare och fondmedel har en uteplats/markbalkong

iordningsstillts for battre utemiljo med miniviaxthus mm.
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Genom boenderad och aktivitetsansvariga tas olika forslag fram pa aktiviteter,
arrangemang och festligheter. Utforaren uppger att LLI fir mycket ber6m i
vardagen. Tyvarr har de planerade anhorigraden inte kunnat genomforas pga

pandemin men man planerar for att det ska aterupptas sa fort laget tillater.

Kommentarer

For 2021 planeras fortsatt arbete med vardegrundsarbetet genom att besoka
savil kunder som att tillfraga narstdende om kundens levnadsberittelse for att
utforma individuella bemé6tande- och vardegrundsplaner samt utveckla
uppfoljningen kring genomforda sociala aktiviteter och utvirdera kundernas

livskvalitet (validerat instrument Qualid).

Vard och omsorg — arbetssatt och forbattringar
Arbetet ska utgd fran en helhetssyn kring den dldres trygghet och sidkerhet
genom systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa forebyggande arbete, dir den

enskilde ar delaktig.

Personcentrerat arbetssdtt
Levandsberittelse
Genomforandeplan
Kontaktmannaskap
Informationséverforing
Veckoplanering

Teamarbete

Funktionsbevarande

VIS

Nollvision begrdnsningsdtgdrder

Inkontinens

Utféraren uppger att arbetssattet med kunden ar funktionsbevarande och
vardegrundsbaserad-"samtal i stilla ro”. Man utgér utifrdn kundens
levandsberittelse genom planeringen och rapportering utifrdn 6verenskomna

insatser i genomforande- vard- och rehabplanen.

Varje kund har en utsedd kontaktman. Kontrakt upprittas mellan kund och
kontaktman for att sdkerstélla innehéllet i uppdraget. Kunden har ratt till
egentid, 1th/v med kontaktmannen. Den fasta virdkontakten ar den

omviardnadsansvariga sjukskoterskan.

Teamet kring kunden bestar av kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska
samt rehabiliteringspersonal. Daglig handledning i vard och omsorg till

medarbetarna, sker av teamet och gruppchefer som i vissa fall d4ven ar
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sjukskoterska. Utgngspunkten i teamarbetet dr prevention och riskhantering
enligt de nationella register som anvéands, senior alert (fall, trycksér, nutrition)
samt det palliativa registret med fraimst smartskattning vid vard i livets slut samt
ladkemedelshantering. Se vidare uppfoljning/egenkontroll under rubriken -

Ledarskap.

Halso- och sjukvarden starks upp med avtalade ldkarkontakter frin HC
Anderberg samt mobila teamet. Det har varit simre kontinuitet och fysiska
besok av 1akare under pagaende pandemi. MAS tar med sig dessa synpunkter.
Under granskningsperioden har det varit tre utbrott av Covid 19, den senaste

efter att kunderna vaccinerats med spruta 2.

Kommentarer

Beskrivningen av ett funktionsbevarande arbetssitt 6verensstimmer med den
ambitionen i de 16ften som lamnats. Utféraren har natt mélen i palliativa
registret for samtliga parametrar, sirskilt lyfts smartskattning fram eftersom det
ar ett mal som sillan nés. Utforaren har anvént flera olika instrument och de
anser att detta kan vara en av framgangsfaktorerna. Fér 2021 ska dock en
fordjupning ske av varden i livets slut (VIS) samt kompetensokning i kognitiv
svikt med BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demens) samt
beddmning av kognitiv svikt vid inflyttning (GBS bedomning), dvs ett fortsatt
forbattringsarbete i virdegrundsarbetet. Ambitionen om ”Nollvision av
begransningsétgirder” sker Iopande men ingen uppfoljning har skett, dvs for att

sammantaget se om begransningsatgirderna minskat pa boendet.

Bemanning och kompetens — arbetssatt och férbattringar

Bemanning och kompetens styrs framst utifrdn den enskildes behov med

kartldggning och riskbedémningar samt daglig kommunikation med

arbetsledningen.

Personaltdthet
Vardbehovsbedomning

Forstdrkt arbetsledning
Introduktion

Kompetens och utveckling

7 dagars kompetensutveckling/ér

Ombudsroller
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Personaltitheten ar totalt 53,51 arsarbetare, vilket dr nagot hogre dn anbudet.
Utover finns sju extraarbetare anstéllda via projekt med arbetsformedlingen i

syfte att 6ka integrationen och skapa arbetstillfallen inom vard och omsorg.

Sjuktalen f6ljs och som i alla andra verksamheter har korttidsfranvaron okat i

och med pandemin.

90% av omvardnadspersonalen dr underskoterskor. Merparten av medarbetarna
har sk ombudsroller, som t ex for sprék, kost, hygien, musik/gladje, rehab och
demens. En forstarkt arbetsledning har skett med hogskolekompetens avseende

sjukskoterska, arbetsterapeut samt hilsopedagoger (LLI).

Vérdbehovet ses 6ver kontinuerligt genom systematiska riskbedémningar, vilket
ligger till grund for bemanning och kompetensutveckling. Samtliga medarbetare
garanteras fortbildning och kompetensutveckling minst sju dagar/ar. Enligt
utforaren har en bred kompetensutveckling skett sedan avtalsstart. UtGver
fokusomradet kring pandemin med fortbildning och repetition i hygienrutiner
och sirskilda vardinsatser kan namnas, utbildningar inom kvalitet och
viardegrund, milj6 och sdkerhet, valfardsteknik, lakemedel, kognitiva sjukdomar,

inkontinens, forflyttningsteknik.

Kommentarer

Utforaren lever upp till de 16ften som lamnats i anbudet med forstarkt
arbetsledning, evidensbaserade metoder och tyngdpunkt pa
kompetensutveckling for medarbetarna. Ett strukturerat introduktionsprogram

finns framtaget med en sirskild modell for spraksvaga medarbetare.
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Mat och maltider — Arbetssatt och forbattringar

I anbudet beskrivs ett omfattande och systematiskt arbete med fokus pa kundens
delaktighet och valméjlighet i maltidssituationen samt kompetensutveckling for
medarbetarna som ska utgé frin FAMM (fem aspekter pa méaltidsmiljo) -

rummet, motet, produkten, styrsystemet och stimningen.

Utveckla mdltidskonceptet med foretaget dietist

Den enskildes synpunkter dokumenteras i genomférandeplanen
Kunden deltar i mdltidssituationen

Kontaktmannen gdr igenom matsedeln 1 g/v

Vacker uppldaggning

Frukostbuffé

Modjlighet till 6l och vin

Pa helg serveras tre rdtters maltid

Uppmdrksamma hogtider

Kulturell anpassning

LLI inspirerar till temaveckor

Pedagogiska maltider och observationer av dtsvarigheter
Anpassad nutrition vid vard i livets slut (VIS) och kognitiv svikt
Kostparm

Specifika utbildningar som t ex forebyggande behandling av underndring,
hygien, nattfasta, mat och hdlsa for dldre, samtal om bra matvanor

Maltidsobservationer

Checklista och egenkontroll

Matleverantoren ar Dafgérd. Utsedda maltidsombud finns som ansvarar for
kostparm och kostrad tillsammans med bestillarens dietist.
Maltidsobservationer samt kontroll av matsvinn har genomforts och tagits upp

pé kostradet.

Under 2020 har det funnits sarskilda maltidsvardinnor (extraarbete) for att
iordningsstélla maltider etc. Dessa extratjanster kommer att fortsétta fram till
november 2021. LLI har arbetat med mat som tema och vid hogtider har alkohol
serverats vid efterfragan. Medarbetarna har till viss del fatt utlovad
kompetensutveckling i form av utbildning i livsmedelshygien, metoder for att
korta nattfastan samt utbildning av utforarens dietist i mat och maéltider.

Kompetensutveckling kring undernéaring har tagits upp av sjukskéterska pa APT.
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Kommentarer

Utforaren har vid den senaste métningen lyckats vil med 92% foljsamhet av
nattfasta under 11 timmar. Utforaren har daremot inte nétt upp till alla 16ften
som lamnats i anbudet, fraimst kring kundndgjdheten generellt och former for att
ta reda pa vad den enskilde tycker for att utveckla maltidskonceptet. Mat och
maltider kommer att vara ett fokusomrade i den handlingsplan som lamnats for

2021.

Ledarskap for en kundorienterad verksamhetsutveckling - Arbetssatt och
forbattringar

Den lokala och centrala ledningen arbetar med utveckling av verksamheten

genom samarbete med kund, medarbetare och nirstaende.

Kuvalitetsorganisation

Arliga kvalitetsmdl

Revisorer och kvalitetsansvariga

Ledningens genomgang av kvalitet
Uppfoljning

Virdegrundsledare som handleder

Bitr VC utbildningsansvarig

Alla medarbetare engageras i kvalitetsarbetet

Individuell virdegrundsplan

Ledningens arbetssitt utgar fran uppsatta mal som f6ljs via ett arshjul och ett
néarvarande ledarskap med daglig handledning till medarbetarna. Ett digitalt
ledningssystem mgjliggor att rutiner och processer finns tillgangliga for
medarbetarna. Utbildade kvalitetsrevisorer uppdaterar rutinerna en gang/ar till
“ledningens genomgang”, ett arbetssétt taget fran det ISO certifierade
kvalitetsarbetet.

For att starka det personcentrerade arbetssittet for den enskilde och dennes
nirstdende finns utsedda vardegrundsledare som tillsammans med ledningen

ska utforma individuella vardgrundsplaner.

Fokus for ledningen och styrningen ar egenkontroll och uppf6ljning utifrén olika
verktyg med enkiter, checklistor, avvikelserdd och granskningar. Bland annat

gors en arlig tillsyn pa natten, for att se hur verksamheten fungerar pa ob-tid.

Antalet oonskade handelser i form av klagomal under granskningsperioden
(2020-01-01—2020-12-31) var totalt 24 och en positiv feedback som hanterades
internt av utforaren. Ett diariefort klagomal har inkommit till bestéllaren.
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Innehéllet i klagomalen var frimst bemdétandefragor. Utforaren har svarat de

klagande och samtliga drenden &r avslutade.

Antal avvikelser fran 6verenskomna insatser var 107 sociala och 74
sjukvardsavvikelser. Avvikelserna relaterade framst till fallincidenter och
lakemedelshantering. Forbattringsarbeten har pagatt for att minska antalet
avvikelser genom fallprevention med riskanalys och bedémningar samt
regelbunden uppf6ljning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonalen. For att minska likemedelsavvikelser har utféraren
arbetat med utbildning, framtagande av nya lokala rutiner och uppf6ljning av

signeringsrutinen av likemedel.

En Lex Sarah utredning och en virdskadeutredning har genomforts, vilket rorde
misstanke om fel bedémning av hélso- och sjukvardsbehov hos enskild. Efter
atgirder har utredningarna avslutats, dvs inga anmalningar har lamnats till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialstyrelsen brukarenkat for 2020, visade pa en kundngjdhet pa 57% (Gmf
Gévle kommun 81%). Utforaren har tagit fram en handlingsplan dar fokus
framst ligger pa bemodtande, mat- och méltider samt aktiviteter, se bilaga 1.

Resultatet ska aterrapporteras till bestillaren senast 2021-08-31.

Kommentarer

Forenade Care ar ISO certifierade i sina verksamheter som de driver i egen regi,
enligt 9001 (kvalitet), OHAS 18001 (arbetsmiljé) ISO 14001 miljo). I
entreprenader (som Vinddraget 14) driver de en likartad kvalitetsorganisation
med internrevisorer, uppfoljning av processer och rutiner samt “ledningens
genomgéng”. Detta ger goda forutséttningar att forverkliga konceptet "leva livet,
hela livet” med forbattrad kundnéjdhet med fokus pa bemoétandefragor.

Miljo och sakerhet
Miljoombud finns utsedda pa boendet. Utféraren uppger att de arbetar utifran

Gavle kommuns milj6strategiska program gallande matsvinn och inkop.

2018 tog bestillaren i samrad med utféraren, fram en lokal milj6strategiplan i
syfte att skapa en bittre boendemiljo. Det omfattade atgarder frén sévél
bestillare, fastighetsigaren som for utforaren. Gemensamhetsutrymmen har
enligt planen, stddats upp for ett battre och effektivare utnyttjande. Som tidigare
namnts har bestéllaren upplatit ytterligare lokaler for aktiviteter och utemiljoer i
bottenplanet. Vissa omflyttningar i de administrativa utrymmena har skett.

Bestillaren har levererat nya maobler och flamsédkra gardiner till
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gemensamhetsutrymmena. Bestillaren och fastighetsidgarens arbete med
rustning av ytskikt och vitvaror har till viss del forskjutits till 2021 pga

pandemin.

Rutiner for sikerhet finns bland annat for farliga &mnen, nycklar och kundens
egna medel. Rutiner och serviceavtal finns for brandskydd och medicinska
produkter samt hjalpmedel. For att 6ka siakerheten pa boendet har flera
korrigeringar genomforts tillsammans med utforaren, bestéllaren och
fastighetsidgaren, t ex personliga lakemedelsskép har satts upp inne i samtliga
lagenheter, uppdatering av det elektroniska brandskyddet, byte av hissar samt
forbattrad nyckelhantering till lagenheterna.

Kommentarer

Utforaren har strukturer for sdkerhetsarbete och med hjilp av bestillare och
fastighetsigare utvecklat sdkerheten pa boendet under avtalsperioden.

Utifran de 16ften som lamnats i anbudet ska medarbetarna arbeta miljomedvetet
i sitt dagliga arbete. Utféraren har paborjat ett samarbete med Gistrike

Atervinnare gillande en forbittrad sopsortering for 2021.

Dokumentation
Granskning har skett av bestillaren enligt en framtagen granskningsmall for
social- och medicinsk dokumentation. Totalt 5 slumpmaissigt utvalda journaler

har granskats.

Kommentarer

I den medicinska journalen finns en tydlig beskrivning for de delegerade hilso-
och sjukvardsuppgifterna och enligt uppgift dokumenterar
omvardnadspersonalen i vairdplanen. Det saknas dock registrering av
medicinska diagnoser samt i tre av journalerna saknas riskbedémningar och

lakemedelsgenomgangar.

I den social journalen och genomférandeplanen ar dokumentationen skriven
med respekt for kunden. IBIC har inforts pa alla nya kunder och ska, enligt
uppgift anvindas vid all uppdatering av genomférandeplanerna. Tre kunder
saknar dock uppdaterad genomférandeplan och man behéver tydligare

dokumentera hindelser och dtgarder for de avvikelser som registrerats.

For samtlig dokumentation maste ett fortsatt forbattringsarbete ske. Ett

arbetsmaterial lamnas till utforaren med forslag pa forbattringsomraden.
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Seriositetskontroll
En seriositetskontroll via Upplysningscentralen visar pa en god kreditvardighet
for foretaget. Inom kort kommer koncerndirektor Christer Henriksson att ga i

pension. Ny Vd och firmatecknare ar utsedd och heter Madeleine Lundstrom.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Vilfard Gavle
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