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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallining och en valfard att lita pa i
helakommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har kréavt stringa prioriteringar och nya arbetssitt for att f& kirnverksamheten
gentemot kund att fungera under kraftigt fordndrade forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for saval omvardnadspersonal och sjukskéterskor som chefer
pa alla nivder. Framfor allt enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa
personalbemanning och schemalidggning. Verksamhetsplanering och atgéardsplaner utifran att
uppna budget i balans har endast genomforts marginellt. Pandemin har paverkat kundernas
mojlighet till sjalvstindighet negativt, bl a utifran besoksforbudet pé vard- och omsorgsboenden
men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning.

Semesterperioden forldngdes till att innefatta september. Ett beslut togs om att 65% av de
ordinarie medarbetarna alltid skall vara i tjinst. Detta har gjort att bemanningen av
sjukskoterskor varit god hela sommaren och att endast 1 sjukskoterska fran bemanningsforetag
behovde anlitas. Infor sommaren rekryterades 2 enhetschefer och 2 chefsstod till
enhetscheferna inom kontor boende. Detta har varit till stor hjalp da enhetscheferna upplevt en
hog arbetsbelastning.

Pandemiutbrottet i borjan av &r 2020 har i allra hogsta grad paverkat verksamheter tillhérande
Omvardnadsnamnd. Stort arbete dr nedlagt for att hitta 16sningar utifrdn hoga sjukskrivningstal
hos medarbetare, minska smittspridning hos vara kunder samt for att sa langt som mojligt
garantera patientsidkerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har paverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt fran begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fatal personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskrivande.
Nedan redovisas aktiviteter och vidtagna atgirder for att minska smittspridning samt for
fortsatt maluppfyllelse.

Personkontinuitet har paverkats inom hemtjanst, hemsjukvard samt korttidsenhet med
anledning av 6kad sjukfranvaro hos medarbetare. Initialt nddde sjukskrivningstalen 30 %
franvaro vilket medforde ett stort vikariebehov. I och med 6veranstillningar i form av
ménadsanstallda vikarier, maj 2020, inom respektive omréde har kontinuitet fér kunder i
huvudsak kunnat bibehéllas.

Beslut att ta in fler vikarier pd ménadsanstillning har &ven medfort att serviceinsatser har
kunnat utféras enligt uppdrag. Detta &r en skillnad jfr delér 1 dd verksamheten under arets
forsta tertial prioriterade ned serviceinsatser. Savil insatser som stid, tvitt samt sociala
aktiviteter har kunnat utféras fr o m maj 2020.

1 maj startade Valfard Gavles covidteam. Detta bestod av 13 arsarbetare. Covidteamet har och
har haft i uppdrag att utfora hemtjanstinsatser hos kunder med missténkt eller verifierad
smitta, covid-19. Oavsett tidigare hemtjanstomrade har kunder med misstankt eller bekraftad
smitta forts over till covidteamet. Detta som ett led i att minska smittspridning inom hemtjanst.
Fran maj t o m december har covidteamet hanterat 195 kunder.

Oktober 2020 sammanfogas covidteam med covidenhet Bergmaistaren. Detta har inneburit en
okad bemanning, dock med fortsatt prioritet covidteam. December 2020 &terfanns 21
medarbetare inom covidteam, samt 5 da natt. Detta var dven den ménad da teamet hanterade
flest antal inskrivningar i covidteamet; 24 personer.

Ett sirskilt covidteam etablerades parallellt inom natt — larm. Aven dessa arbetar med kunder
med misstankt eller bekriftad smitta pa tider som ordinarie medarbetare covid-team inte ar i
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tjanst. Covidteam natt — larm och hemtjianstens covidteam har haft ett mycket niara samarbete
och bistétt varandra i uppdrag.

Sarskild krisorganisation avseende legitimerad personal skapad. Detta for att en chef skall
kunna samordna all legitimerad personal, oavsett kontorstillhorighet. Eskaleringstrappa som
beslutsstod for chef for denna organisation finns framtagen. Det har sedan sommaren varit svart
for chef for krisorganisationen att géra bedomningar och férdela resurser utifran
eskaleringstrappan. Detta d4 sjukskoterskor inom vard- och omsorgsboende inte planerar
insatser i TES. Detta ar ett stort forbattringsomrade.

Under sommaren fattade smittskyddsldkare beslut om anvindande av visir i férebyggande syfte.
Dessa visir ska ej ses som personlig skyddsutrustning utan enbart som komplement till de
basala hygienregler som tidigare har funnits. Forebyggande visir utgor skyddsbarriar och har
anvants for att skydda kund. Visir som anvands i forebyggande syfte kan, liksom flergéngsvisir,
ateranviandas enligt sarskild instruktion.

Kommunal har dock drivit frigan om visir till Arbetsmiljoverket. Kommunal har ansett att
samtliga engangsvisir skall kasseras. Ett flertal forligganden om 6§6a lades av Kommunal i
verksamheter som hemtjianst, boendestod samt vard och Omsorgsboenden. Arbetsgivaren
tydliggjorde i ett svar till Kommunal vilka visir som skall anvindas och nar. Dvs vilka visir som
anvands vid bekriftad smitta och vid misstankt smitta liksom att de visir som bérs i
forebyggande syfte inte dr skyddsutrustning. Kommunal drev dock fragan vidare och
Arbetsmiljoverket har genomfort inspektion. Under hosten 2020 lade Arbetsmiljoverket ned
arendet och gav Gidvle kommun ratt att hantera visir enligt instruktion.

I december 2020, efter att Folkhidlsomyndigheten dndrat sina rekommendationer, andrade
Gévle kommun till anvinda munskydd i férsta hand.

20 platser anhorigavlosning /vixelvard stangdes mars 2020 — oktober 2020 for att minska
smittspridning. Anhorigavlosning 6ppnades igen v 41.Detta efter ett arbete med nya framtagna
rutiner for att sdkerstélla smittprevention. Totalt belagda dygn under 2020: 1499, arets forsta
kvartal: 1120 dygn, arets sista kvartal: 379 dygn belagda. Flertal avbokade vistelser av kunder
och anhoriga, som exempel; arets sista kvartal: avbokades 163 dygn av kunder och deras
anhoriga.

Korttidsenhet Bergmastaren stangde under varen pga. smittspridning inom enheten. 8 juni
Ooppnade Bergmistaren ater. En sirskild covidenhet inrédttades bestdende av 8 platser.
Ateréppnandet innebar dven att ordinarie korttidsplatser fanns att tillga. Efter bara ett par
veckor; 10 juli, stingde Bergmistaren pé nytt. Aterigen fanns smitta inom enheten sévil hos
kunder som hos medarbetare. Fr o m 10 juli 2020 har korttidsenhet Bergmaéstaren varit stangd.
Totalt 5 kunder har vistats vid covidenhet sedan inférande juni 2020.

Medarbetare (korttidsenhet samt anhdrigavlosning) har vid stingning under aret haft tillfalliga
vikariat eller varit utlanade till hemtjanst och vard- och omsorgsboende .

Stangning av korttidsenhet Bergmaéstaren har inneburit att kunder vistas i egen bostad. Under
augusti lyftes behov av annan 16sning da flera kunder hade stora beslut om vak. En del med
behov av dubbelbemanning. I samrad med kontoren Myndighet, Stod i hemmet samt Boende
skapades majlighet att verkstélla beslut i form av tillfalligt beslut av vard- och omsorgsboende.
Tomma lagenheter fanns att tillgd. Kunder kunde flytta in pa vard- och omsorgsboende med
tidsbegransat beslut. Denna 16sning verkstilldes for 3 kunder med gott resultat. Losningen
kommunicerades d&ven med Region Gavleborg for att sdkerstilla 1akarstod vid behov.

Webutbildning inom blocken basala hygienregler och anvindande av skyddsutrustning har
genomforts i samtliga verksamheter tillhérande Omvéardnadsndmnden.

Tillsyn har vid 6verenskommelse med kund ersatts av tillsyn via telefon. Kunder 6ver 70 ér,
vilka tidigare har haft beviljad insats om ledsagning till affar, har fatt matinkop och hemleverans
av varor utforda av omvardnadspersonal. Kunder har, pd egen begiran, avsagt sig beviljade
hemtjanstinsatser for att minska sociala kontakter. Anhoriga har i utékad grad stottat
nirstdende med insatser.

Enheten anhoriganstillda har, liksom samtliga verksamheter, bedrivit kohortvard och i samrad
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med bistdndshandldggare tillfilligt anstillt anhorig for dubbelbemanning. Detta har avlastat
hemtjanst.

Hille hemtjanst evakuerades till ny lokal hosten 2020. Detta med anledning av tranga
utrymmen och bristande hygienutrymmen. Lokalen utgjorde stor risk for 6kad smittspridning
séval mellan medarbetare som mellan medarbetare och kund. Hille hemtjénst dterfinns sedan
december 2020 i den lokal som tidigare rymde korttids enligt LSS vuxen.

Vard- och omsorgsboenden

Kontor Boende har haft och kommer att ha 6kade kostnader framst gillande
personalbemanning utifrdn beordringar, ob-ersattning, Gveranstéllningar gallande vikarier samt
bemanningsskoterskor. Kostnader for skyddsutrustning har ocksé 6kat eftersom produkter
kopts in i storre omfattning och till ett hogre pris dn vanligt. Detta i kombination med att
tidigare planerade atgarder for en ekonomi i balans inte kunnat genomf6ras som planerat gor
att det prognosticerade underskottet bedéms bli storre dn vad som bedémdes i borjan av
verksamhetsaret.

Kontor boende har samverkat med framfor allt verksamheter inom Stod i hemmet och d& framst
genom en tillfallig gemensam hilso- och sjukvardsorganisation for legitimerad personal.

Verksamheterna har upplevt att samarbete och samverkan forbattrats och forenklats. Bade
inom och utanfor det egna kontoret finns stor forstéelse for allvaret i situationen och man stéller
solidariskt upp till exempel utifrdn bemanning med att ta extra turer och byta vid behov. Det
finns en vilja att se 16sningar pa problem som uppstar.

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifran
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in
eller minimerats for att minska risken for smittspridning. De gemensamma maltider som
vanligen ar en hojdpunkt har fordndrats sa att kunder nu i storre utstrackning dter ensamma.
For att kunna genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskdrmar for utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom Ipads for att
mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhoriga. Aktiviteter har ocksa covid-anpassats
och kunder har erbjudits att ta del av underhéllning fran trubadur och dramapedagog utomhus,
promenadgrupper, tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och traffpunkter har stingt. Bistindsbeviljade insatser i form av
dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har bedrivits for vissa
personer efter individuell bedomning. Belastningen for kunder/brukare och deras anhoriga har
varit pataglig.

Triffpunkterna har ocks stingt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet har bedrivits. Aven
inom detta omrade har annan covidanpassad verksamhet bedrivits under senare del av hosten.

Anhorigstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har anpassat sig utifrn
smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och farre fysiska méten. Anhorigstod
arbetar med kommunens stodlinje dir medborgare har mojlighet att uttrycka oro och fa
samtalsstod. Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas insatser
péaverkas dock av besoksforbudet pa vard och omsorgsboenden.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna baserar helt pa Socialstyrelsens brukarundersokning. Denna undersokning
gjordes perioden mars-april. Givles resultat ligger relativt hogt i landet, men generellt strax
under beslutade mélvarden.

I och med att brukarundersokningen skedde i ett tidigt lage under pandemin finns det
anledning papeka att de langvariga effekterna sannolikt forst kommer synas i
brukarundersokningen som genomfors under varen 2021.

Indikator Utfall Malvarde Status
Andel dldre som 88 % 90 %
uppger att personalen
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Indikator Utfall Mailvarde Status

alltid eller oftast tar
hénsyn till &sikter och
onskemal. Hemtjanst

Andel dldre som 80 % 82%
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hansyn till sikter och

onskemal. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre som 62 % 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider de

far hjalp av

personalen. Hemtjanst

Andel dldre som anger 67 % '.' 64 %
att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de féar hjilp av

personalen. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre pé vard- 69 % 72 %
och omsorgsboende

som ar mycket eller

ganska nojda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som 90 % 92 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin
boendeplan med nya boendeldsningar, till exempel
Trygghetsboenden, for att forstarka det forebyggande och
héalsoframjande perspektivet for dldre och minska behovet
av vard-och omsorgsboendeplatser.

Uppfoljning uppdrag

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvardnadsnamnden. En forsta rapport rorande
den framtida inriktningen for omvardnadsnamndens verksamheter har presenterats under
aprils nimndssammantride, och den inkluderade ett nulige kring boende idag. Forslag inom
ramen for den framtida inriktningen dar boendefrégan ar central, kommer som en del av det
storre uppdraget. Arbetet skulle under hosten 2020 gétt in i fas 2, dar fokusgrupper och tita
dialoger med nuvarande och framtida kunder skulle genomforas. Uppdraget har pausats pga.
pandemin, lagesrapport med preliminér tidplan pd Omvardnadsnamnden i februari 2021.
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2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att
medarbetarnas tid hos kund utdkas och 6vriga
arbetsuppgifter effektiviseras.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget behéver kopplas till det generella effektiviseringsarbetet, och andra uppdrag.
Omvardnadsnamnden driver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete for att sdkerstélla att
resurser i form av medarbetare, chefer och pengar anvinds pa mest effektiva sitt. Arbeten som
ar igdng ar bl a digitala inkop, monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas arbetsmiljo,
minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande 6ver
arbetstid och planering.

Uppf6ljning uppdrag

Klargora ansvarsomraden for olika myndigheter inom Gévle kommun och vad det betyder for
uppdraget for Omvardnadsndmnden. Arbetsmiljéansvaret ligger till fullo placerat inom
Kommunstyrelsens reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfard Gavles HR-funktioner och
HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget. Uppdraget fortsitter och
slutfors under 2021.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och till
vilka kostnader och nytta personer éver 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbedémd insats av
forebyggande karaktar.

Uppfoljning uppdrag

For att kunna erbjuda tva timmars icke bistindsbed6md insats av forebyggande karaktér till alla
75-aringar i Gdvle kommun, som inte redan har pagaende insatser eller beslut, raknar sektor
Vilfard att behova anstélla tre nya bistdndshandldggare for att kunna méta den administrering,
tid och hantering som skulle krivas. Vilket i detta fall skulle innebéra en arskostnad for sektor
Vilfard pa cirka 1 800 000 kronor.

D4 resultaten av 6versikten inte visar pa tydliga resultat samt att det redan pagar forebyggande
arbeten av likartad karaktdr inom Gavle kommun till den namnda malgruppen, och sett till den
Okade kostnaden som skulle uppsté, samt att mélgruppen uttryckt att det inte finns intresse for
denna typ av insats, ar slutsatsen att det idag inte finns tillrackligt med anledningar att inféra
tva timmars icke bistdndsbedomd insats.

Se dven utredning dnr 200N343.
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2.5 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna att
inféra digital matvaruhandel inom hemtjansten samt
mojligheten att aven Ovriga serviceatgarder kan utforas av
andra &n kommunens personal i kKommunens
ytteromraden.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget bestér i praktiken av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel ar under genomférande och kommer att
slutrapporteras forst varen 2021 pa grund av forskjutningarna i processen pga. covid-19-
pandemin.

Den andra delen av uppdraget ar inte paborjad och denna del behdver tydliggoras vad som avses
med "6vriga serviceatgirder” samt detta i forhallande till Omvardnadsnamndens ansvar.

Den forsta delen av uppdraget ar GUL.
Den andra delen av uppdraget ir ROD.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla kvalitet och
uppfoljning pa ett likvardigt satt i alla verksamheter, saval i
egen som privat regi.

Uppf6ljning uppdrag

Vilfard Gavle har inrattat ett kvalitetsteam som kommer att arbeta pa samma sitt oavsett vilken
driftsform verksamheten har. Kvalitetsteamet gor uppfoljning vid behov utifrdn nedanstaende
handelser. De handelser som Kvalitetsteamet viljer att mer ingdende félja upp kan rora det som
bedoms vara av storsta vikt att sdkerstélla i verksamheten i syfte att forebygga eller forhindra
ytterligare handelser.

Allvarliga brister i verksamheten ror det som utfors mot brukare/patienter och dar ndgon
drabbats av allvarlig skada eller utsatts for risk att drabbas eller medféra betydande men for den
enskilde. En uppfoljning kan aktualiseras via féljande klagomals- eller avvikelsehanteringen, lex
Sarah-drende, lex Maria-drende eller IVO-tillsyn samt da Kvalitetsteamet far kinnedom om
brister pa annat sitt t ex via annan statistik.

Kvalitetsteamets uppfoljningar i verksamheten kan delas in i tre nivaer, dar varje niva skiljer sig
at vad giller omfattning och intensitet beroende pa allvarlighetsgraden i identifierade fel och
brister i verksamheten.

Nivd 1 - Besok i verksamheten med dterkoppling

Syftet ar att skapa sig en lagesbild av verksamheten mot bakgrund av en hiandelse, via intervjuer
med chef och/eller personal. Utfallet kan bli informations- eller utbildningsinsatser i
verksamheten eller att det foreligger behov av en mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Nivd 2 - Uppfoljning med rapport

Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus pa identifierade fel och brister.
Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lagstiftning och foreskrifter samt
rekommendationer i form av férbattringsforslag med eller utan uppféljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3 - Kvalitetsgranskning med rapport

Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av systematiska och strukturella fel och brister i
verksamheten. En kvalitetsgranskning har nastan alltid sitt ursprung ur en anmalan enligt Lex
Sarah eller Lex Maria eller pa forekommen anledning, t ex ett IVO-beslut. Nivd 3 omfattar
granskning i verksamheten utifran lagstiftning och foreskrifter. Granskningen resulterar i en
rapport med forslag pa forbattringsatgiarder samt uppfoljning av foreslagna
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forbattringsatgarder.

Tillvigagéngssittet i rapportering av aktiviteter inom ramen for Kvalitetsteamet uppdrag beror
pa vilken typ uppfoljningar (se nivier) som har bedrivits inom teamet. I syfte att sdkerstilla
Kvalitetsteamet aktiviteter over tid kravs att rapporter och 6vrig dokumentation arkiveras.

Niva 1 - Aterkoppling till enskild enhet (enhets- och verksamhetschef) och Sociala radet*
respektive Hilso- och sjukvardsradet samt dokumentation inom Kvalitetsteamet.

Niva 2 - Rapport till sektorledning och ndmnd via Sociala radet* respektive Hélso- och
sjukvardsradet samt diariet.

Niva 3 - Rapport till nimnd och sektorledning via Sociala radet* respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.
* Sociala radet dr inte helt uppstartat

3 Uppfdljning av privata utférare

Vilfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare omfattande;
hem f6r vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostider f6r personer med
funktionsnedsittning, konsulentstodd jour- och familjehemsvéard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for éldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stodboende f6r unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestéllaren, dvs
Vilfard Gavle utfor dven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa
brister i utforandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter
genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppféljningsplan
som delgavs nimnderna pa respektive ssmmantrade i februari 2020.

4 Utvecklingsomraden

Det uppdrag som Omvardnadsndmnden har gett sektorn avseende den langsiktiga riktningen
for ndimnden har delrapporterats under varen 2020, och i det fortsatta kommer flera visentliga
utvecklingsomréaden att identifieras.

En forbattrad personalplanering och bemanning fér boenden har legat pa is pga. pandemin,
men arbetet har satts igdng igen under hosten 2020.

Flera projekt kopplade till digitalisering har rullat igaing och kommer sedan att behéva
implementeras pa bredden i organisationen, t ex gdllande monitorering av kunder, digitala
inkdop.

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intidkter 228,6 205,6 191,8
Personalkostnader -796 -836,4 -774,1
Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5
Ayskrivningar /nedskriv 6,5 71 58
ningar

Internranta -0,6 -0,7 -1
Resultat fore

kommunbidrag 12431 ~1209,7 -1205,6
Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6
Arets resultat -37,5 -30,0 o
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(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Investeringar 3,1 8,1 8,2
Erhéllet
investeringsbidrag 0 0,0 0
Nettoinvesteringar 3,1 8,1 8,2

Resultat

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat for helaret 2020 pad minus 37,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden fér bemanning, dar kostnaderna
for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kinda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att virdera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pé Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden berdknad till 12,7 mnkr for
vard- och omsorgsboende och hemtjinst tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan
ersatts eller forviantas ersittas via statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med
merkostnaderna for skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for Omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa februarisammantradet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fériandrade situationen
av Covid-19, men kan forhoppningsvis aterupptas under varen 2021.

Investeringar

Omvirdnadsnimndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin
och slutade darfor pa endast 3,1 mnkr.

5.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Vilka atgarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Materialinkop for skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkép for skyddsutrustning forviantas uppga till ca 12,0 mnkr for
Omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och de aktuella
prisnivderna pd marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan behdva justeras. Alla dessa
kostnader atersoks som stadsbidrag hos Socialstyrelsen och intikten redovisas nedan.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forviantas uppgé till ca 10,0 mnkr for
Omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pa forviantad
mertid, utdkad bemanning etc inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. I denna
prognos ingér dven personalkostnaderna for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras
om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks som stadsbidrag hos
Socialstyrelsen och intdkten redovisas nedan.

Stadsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19 tas upp med 50%
av prognostiserade kostnader i deléret, d& ansokan vid tidpunkt for delérsrapporteringen dnnu
inte ar godkand.

Effekterna av extern paverkan pga. Covid-19 (minskade intékter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar och
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5.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formégan till pagiaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pé grund av den forsenade tidplanen géllande avvecklingen av korttidsboendet pa
Bergmastaren forvantas uppga till ca minus 2,0 mnkr f6r Omvardnadsnamnden vid arets slut
enligt den senaste berdkningen.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen pa grund av den férsenade tidplanen gillande arbetet med schemaplanering/-
optimering inom vard- och omsorgsboenden férvintas uppga till ca minus 30,0 mnkr for
Omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Niamndens framtida intédkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsiattningar fér en god langsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar stdndigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort nimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgardsprogram ar under framtagande for att framéver bittre kunna
fokusera pa malgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar for Omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For
att mota denna utveckling kommer Géavle kommun att behéva prova, omprova och tanka om vad
giller vilka insatser som ska erbjudas méalgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sikerstilla att individens behov kan moétas sé ldngt det
ar mojligt utifran forutsiattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett
stiandigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett utredningsuppdrag som
namnden beslutat Sektor vilfiard ska genomfora under 2022, "Utredning Insatser till dldre,
langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Det har under de senaste dren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Négra av de dldre och mindre andamalsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men péaverkar d&ven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intékter.

Det finns en sirskild utmaning under bide de ndrmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrigan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osidkerhet hur denna utveckling kommer att
péaverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ir nyligen genomford.

7 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under aret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stilla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta har paverkat
maéluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att mota pandemins effekter,
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och majoriteten av padgdende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjénst samt hemsjukvérd har varit hogt belastad pga. pandemin.
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