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Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frin enkatundersokningen riktade till
kunder inom dldreomsorgen, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

inom dldreomsorgen.

Nar det giller resultaten inom dldreomsorgen i sin helhet far sdvil hemtjanst
som vard- och omsorgsboende goda betyg. Dar jamforelser 6ver tid ar mojliga
gér det inte att se att resultaten férandras i nagon storre utstrackning, &ven om
resultaten for hemtjiansten ger en liten antydan till férsdmring mellan 2016
och 2017 ars undersokningar. I drets undersokning ligger Gavle pa 88 procent,
rikssnittet dr dven det 88 procent, vad det giller ngjda kunder inom
hemtjansten. Den tendens for Gavles del att det 6vergripande resultatet inom
vard- och omsorgsboende forsamras 6ver tid som uppméarksammats i
analyserna av 2015 och 2016 ars resultat (dnr 150N368 och 160N389) gick
inte att urskilja i 2017 ars resultat da det forbattrades. Den forsamring som
uppvisades i 2018 ars matning angiende Stigslunds dldreboende, viandes efter
atgirder till ett bittre resultat, 63 procent, i féregende ars mitning. Arets
resultat 4r 92 procent. Vinddraget drevs i 2018 arets mitning av Attendo, da
var resultatet 52 procent. Nu drivs vard- och omsorgsboendet av Férenade
Care och resultatet foregdende ar var 77 procent. Det resultatet har i drets
maétning forsamrats till 57 procent. Gavle strands vard- och omsorgsboende
hade i foregéende ars matning 92 procent. I drets matning ar resultatet
aterigen tillbaka pa 2018 ars niva, 67 procent.

Det omréde som &terigen far bast betyg i Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning inom dldreomsorgen ar bemotande. I Gévle svarade 98
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procent av kunderna inom hemtjénsten respektive 94 procent av kunderna
inom vard- och omsorgsboende att personalen alltid eller oftast bemdter dem

pA ett bra sitt. Arets resultat ir i princip detsamma som foregiende &r.

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om

tillfalliga forandringar.

I denna skrivelse redovisas resultatet frin Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen — vad tycker de dldre om
dldreomsorgen (nedan omnamnd som Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning inom dldreomsorgen).

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfor Socialstyrelsen drligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom dldreomsorgen. Fran
och med 2013 genomfors sa kallade totalundersokningar, vilket innebar att
samtliga personer, 65 ar och dldre, som har hemtjanst i ordinirt boende
(undantaget personer med enbart matdistribution och/eller trygghetslarm
samt personer med mindre dn tvd timmars hemtjanst i manaden) alternativt
bor permanent pa vard- och omsorgsboende! far besvara enkéten. Flertalet av
frigorna i enkéterna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar om
den vard och omsorg man erhéller, har varit desamma vid de sex senaste

mittillfallena (2015 - 2020), varfor jamforelser 6ver tid 4r mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2020 ars enkiter under varen 2020. I riket som
helhet besvarades 40 procent av enkiterna inom vard- och omsorgsboende och
57 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gavle var 39 respektive 57
procent. Virt att notera ar att av de enkiter som inkom besvarades betydande
andelar av nagon annan an den dldre sjilv. Som framgér av figur 1 nedan sa
besvarades 63 procent av hemtjanstenkiterna i Gavle enbart av den dldre sjalv,
foregdende ar var siffran 53 procent. En 6kning har alltsé skett. Inom vard-
och omsorgsboende var motsvarande andel endast 20 procent. Detta ar dock

en 0kning jamfort med foregéende ar da andelen var 15 procent.

1 Socialstyrelsen anvander begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da
Vilfard Givle beslutat att anvinda begreppet vird- och omsorgsboende
anvands detta begrepp genomgaende i denna skrivelse.
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle
kommun. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersckningar 2015 - 2020.

Det kan naturligtvis vara svért for ndgon annan att bedéma vilket
svarsalternativ som den enskilde kunden/brukaren sjélv skulle ha valt om
denne fyllt i svaren sjilv. Socialstyrelsen har visat att det finns vissa skillnader
iresultat nir de enskilda kunderna/brukarna sjilva besvarat fragorna jamfort
med nir nadgon annan gjort det. Man har dven visat att den enskildes upplevda
hilsotillstand har storre betydelse for resultaten d4n vem som fyller i enkiten.
Detta pé sé sitt att de som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott
halsotillstand genomgaende svarar mer positivt pa de 6vriga frigorna i
enkiten, jaimfort med de som bedémer att de har ett mycket déligt eller ganska
déligt halsotillstind. Detta ir intressant utifrén resultaten i en bortfallsstudie
som Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum genomférde med utgingspunkt i
2013 ar nationella brukarundersckning. Den visade namligen att en stor andel
av de personer som inte svarat pa enkéten var for sjuka for att delta och att de
hade mycket begriansade majligheter att besvara enkéten dven om de kunnat fa

stod av nagon.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning i denna
skrivelse redovisas genomgaende i sa kallade fraktionsstapeldiagram, vilket

innebar att hela svarsfordelningen for en given fraga syns i diagrammet. I vissa
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fall summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa diagram till
100 procent. Detta beror pé att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild

andel till ndrmaste hela procent.
Resultat hemtjanst

Overgripande resultat hemtjanst

Overlag dr den Gvergripande bilden av hemtjinsten i Sverige som framkommer
i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar positiv. Andelen svaranden
som uppger att de 4r mycket ndjda eller ganska néjda med hemtjansten i sin
helhet ligger relativt stabilt kring 9o procent i savil Géavle som i riket som
helhet. Det gar inte att urskilja ndgra tydliga forandringar 6ver tid, &ven om
Gavles resultat forsimrades ndgot mellan 2019 och 2020 medan rikets resultat

i princip ar oférandrat (se figur 2).
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Figur 2. Hur ndjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket nojda eller ganska nojda stracker sig
fran 65 procent (Burlov och Sigtuna) till 100 procent (Bjurholm och Essunga) i
2020 ars nationella brukarundersokning. I figur 3 beskrivs samtliga landets
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kommuner fordelade efter andel (%) svaranden som 2020 uppgett att de var
mycket nojda eller ganska ngjda med hemtjansten i sin helhet. Som namndes
ovan har Gévles resultat forsamrats nagot jaimfort med foregdende &r, medan
resultatet for riket visar en liten 6kning. Gavle har i arets matning nagot simre
resultat jamfort med 2019, 88 procent. Gavle hamnar dven i arets matning i

den “gula kategorin”.
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Figur 3. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ar
“mycket nojd” eller ganska ngjd” med den hemtjdnst man har. Rédmarkerade
kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland
de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2020.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pé enhetsniva i Gavle kan det

konstateras att drygt hilften av hemtjanstenheterna har ett battre resultat dn

Sid 5 (43)
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snittet for riket (88 procent), vilket framgar av figur 4. Brynis har okat i ar
igen med 5 procentenheter och Gavle centrala har 6kat med 6 procentenheter.
Gavle soder har aterigen 93 procent mycket nojda eller ganska néjda kunder i
arets mitning. Siatra hemtjanst dock minskat i sin kundngjdhet, fran 98
procent till 88 procent% i drets matning. Hedesunda hemtjanst visar aterigen
100 procent mycket nojda eller ganska néjda kunder. Bomhus hemtjénst har
minskat fran 100 procent till 89 procent med mycket néjda eller ganska ngjda
kunder. Det kan ocksa konstateras att de tva privata utférarna, Hempartner
och Artan Health Care, som i foregdende ars matning hade ett resultat pa 100
procent, nu har minskat till 85 procent respektive 9o procent. Attendo och
Anglavard har bigge okat med 8 procentenheter.



VAVAVEYEY

Gavle

KOMMUN

Valbo/Forsbacka

HSB Omsorg/
Ersta diakoni

Maid Hemtjanst
& Omsorg

Gavle Soder
Hamrénge
Andersberg

finglavard

Hille/Strémsbro/
Stigslund

Gavle Centrala

Satra

Svhemtjanst
Hempartner
Elvinas

Artan Health Care

Attendo

Multi Care...

Hedesunda

Adekvat...

Brynds
Allt i hemmet

Bomhus

Figur 4. Hur ndjd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget r “mycket ngjd” eller ganska noéjd” med den hemtjdnst man har 2.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

m2020 m2019 w2018 w2017 w2016 m2015

2 Fran och med 2015 redovisas Valbo och Valbo/Forsbacka sammanslagna
under Valbo/Forsbacka. Fran och med 2015 redovisas vidare Andersberg och
Gavle soder separat. Dessa hemtjénstenheter har tidigare redovisats
sammanslagna med Givle centrala. For Anglavard avser resultaten 2013-16
Gefle Seniorservice och for Ersta Diakoni avser resultaten 2013-16 HSB

Omsorg.
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Bistandsbeslutet

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att de allra flesta
svarande anser att bistindsbeslutet man fitt ar anpassat efter de behov man
upplever sig ha. Som framgar av figur 5 s ar fordelningen av svar pa denna
fraga ungefar desamma vid de olika mattillfallena. Det finns vidare ingen

markant skillnad i svarsférdelning mellan Gévle och riket.
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Figur 5. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjénst. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Majlighet att valja utférare

Andelen som uppger att man fatt vilja utforare av hemtjansten har okat
markant sedan Gavle beslutade att pa prov infora lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjénsten. I 2014 ars nationella brukarundersokning svarade
65 procent i Gdvle ”ja” pa fragan om man fatt vélja utférare inom hemtjinsten,
vilket kan jamféras med 777 procent fér 2020 (se figur 6). Det ar lika stor andel
som 2018 och 2019. Férutom en liten nedgang 2017 ligger alltsa resultatet i

princip konstant sedan 2016.
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Figur 6. Fick du vdlja utforare av hemtjansten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Klagomal och synpunkter

Nir det géller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framféra klagomal
och/eller synpunkter kan det konstateras att andelen som uppger att man vet
vart man ska vinda sig fortsatt dr ndgot hogre i Givle jamfort med riket som
helhet. Aven om Gévles resultat 4r béttre an rikssnittet, bor man ha i tanke att
drygt en tredjedel av de svarande i Gévle fortfarande kinner osidkerhet kring
vart man kan vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Figur 7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal

pd hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2015 - 2020 uppgav att man séllan eller aldrig kan
paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer. Andelen svarande i Gavle
som uppgav att man alltid kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen
kommer, visar en liten 6kning jamfort med foregdende ar. Gavle ligger fortsatt

over rikssnittet. (se figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar ocksa att de allra

flesta anser att personalen alltid eller oftast tar hiansyn till den enskildes
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asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras. Som framgér av figur 9 sa ar
fordelningen av svar pa denna fréga ungefar densamma vid de olika
mattillfallena. Dock har andel som svarat att personalen alltid tar hansyn
minskat fran 49 procent till 45 procent. Andelen som har svarat att personalen

oftast tar hansyn har dock 6kat med 5 procent.
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Figur 9. Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och onskemdl om hur hjdlpen
skall utféras? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2015 - 2020.
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Hjalpens utférande

De allra flesta svarande i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning anser
att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra. Som
framgar av figur 10 sd ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefar
densamma vid de olika mittillfdllena. Det finns inte heller i detta fall ndgon

markant skillnad i svarsfordelning mellan Gavle och rikssnittet.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Det framgar ocksé av Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning att de
allra flesta svarande uppger att personalen alltid eller oftast kommer pa
avtalad tid. Som syns av figur 11 s ar fordelningen av svar dven pa denna fraga
ungefiar densamma vid de olika mattillfillena. Det kan dock konstateras att
andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid 4r mindre i
Gavle 4n i riket i stort vid samtliga mattillfallen, &ven om skillnaden mellan

Gavle och riket har minskat 6ver tid.
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Figur 11. Brukar personalen komma pd avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Nir det géller frigan om personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utfora arbetet hos kund svarar ungefar fyra av fem i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar att sa alltid eller oftast ar fallet. Som framgér av figur 12
s dr fordelningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika
mattillfallena. Det finns inte heller i det héar fallet ndgon markant skillnad i

svarsfordelning mellan Gavle och riket i sin helhet.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Betraffande fragan om personalen meddelar i forvag om tillfalliga
forandringar, har resultatet for Gavle varit ndgot sdmre an snittet for riket vid
de sex senaste undersokningstillfallen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020
(se figur 13). Utover detta bor man notera att andelen som uppger att man
séllan eller aldrig blir meddelad om tillfilliga fordndringar fortsatter att ligga
kring 20 procent dven vid arets matning, sdvil i Gavle som i riket.
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Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfilliga fordndringar?
Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Bemotande

Fragan kring bemoétande ar fortsatt den i Socialstyrelsens nationella
brukarenkat dar de svarande ar som allra mest positiva. Andelen svaranden
som uppger att personalen “alltid” eller "oftast” bemoéter dem pa ett bra sitt
ligger 2020 pa 98 procent i Givle, vilket dr nagot battre dn snittet i riket. Som
framgér av figur 14 ar andelen i princip oférdandrad 6ver tidsperioden 2015 -

2020.
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Figur 14. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sdtt? Hemtjanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far goda resultat i Socialstyrelsens nationella
brukarenkat pa fragan som ror graden av trygghet i hemmet med st6d fran
hemtjiansten. Som framgér av figur 15 uppger 88 procent i Gavle att det kinns
“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo hemma med st6d fran hemtjansten.
Motsvarande andel for riket ar 86 procent.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten goda, 92 procent av de svarande anger att man har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen (se figur 16). Vad det géller andelen svarande
som uppger att man har fortroende for alla i personalen eller for flertalet i

personalen, ligger Givle i nivd med resultaten i riket.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemuima med stod frdn
hemtjdnsten? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst.
Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Trots relativt goda resultat pa frigorna rorande trygghet och fortroende
uttrycker en mycket stor andel av de svarande i sdvil Gavle som i riket att man
da och da eller ofta besviras av ensamhet. Andelen har 6kat nagot bade i riket
och Gévle jamfort med foregdende ar (figur 17). P4 liknande satt uppger en stor
andel av de svarande i Gévle och riket att man upplever litta eller svara besvar
av dngslan, oro eller angest (figur 18). Andelarna &r i princip konstanta 6ver
tidsperioden 2015 - 2020. Virt att notera ar att det dven i rets métning finns
betydande konsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort, svarar kvinnor i
betydligt hogre utstrackning 4n méan att man upplever sévil ensamhet som
besvir av angslan, oro eller dngest. I sammanhanget bor man dock vara
uppmarksam pé att betydligt fler kvinnor 4n min uppger att de bor ensamma.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Figur 18. Har du besvdr av dngslan, oro eller aGngest? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Tillganglighet?

Nir det giller frigan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov har resultatet for Gavle i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning varit simre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020 (se figur 19).
2019 uppgav 11 procent av de svarande i Gavle att det var ganska svért eller
mycket svart att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket kan
jamforas med 9 procent for riket. 2020 uppgav 10 procent av de svarande i
Gavle att det var ganska svart eller mycket svart att f4 kontakt med
hemtjéanstpersonalen vid behov, vilket kan jamféras med 9 procent for riket.
Rikets resultat har i princip varit detsamma de senaste aren. Gavles resultat
var 2017 18 procent. En minskning skedde 2018 till 12 procent, 2019 minskade
det ytterligare till 11 procent.
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B Ganska svart B Mycket svart

Figur 19. Hur ldtt eller svart dar det att fG kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

3 Notera att frigorna kring hur latt eller svart det ar att fa kontakt med likare
respektive sjukskoterska ar borttagna fran och med 2016 ars nationella
brukarundersokning.
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Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Jamfort med hemtjansten uppger en mindre andel av de svarande inom vard-
och omsorgsboende i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de ar
“mycket néjda” eller “ganska néjda” med sitt vard- och omsorgsboende. Trots
detta dr den 6vergripande bilden av vard- och omsorgsboenden i Sverige som
framkommer relativt positiv. Det kan konstateras att andelen "mycket n6jd”
eller "ganska nojda” i Gavle har legat relativt konstant. I drets métning har
andelen som ar "mycket nojda” eller "ganska néjda” dock minskat med 3
procentenheter jamfort med foregdende ar. Gavle ligger fortfarande Gver

rikssnittet.
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B Mycket n6jd  m Ganska néjd Varken néjd eller missnéjd W Ganska missngjd ~ ® Mycket missnéjd

Figur 20. Hur nojd eller missngjd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska nojda stracker sig
fran 51 procent (Lomma) till 95 procent (Trosa, Bengtsfors och Mark) i 2020
ars nationella brukarundersokning. I figur 21 beskrivs samtliga landets
kommuner fordelade efter andel (%) svaranden som 2020 uppgett att de var

mycket nojda eller ganska n6jda med sitt vard- och omsorgsboende i sin
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helhet. Som framgér av figuren uppgick andelen for Gavle till 83 procent.
Gévle har darmed &terigen placerat sig i den “gula kategorin”, se figur 21.

Foregdende ar 1ag Gévle pa 86 % och befann sig i den ”grona kategorin”.
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Figur 21. Hur néjd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska nojd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2020.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pé enhetsniva i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning kan det konstateras att det fortsatt finns en
betydande variation mellan de olika vird- och omsorgsboendena i Gavle (se
figur 22). Bast resultat fick Selggrensgérden, Hilleborg och Attendos boende pa
Pukslagarviagen, med 100 procent av respondenterna som uppgav att de
sammantaget var “mycket ndjda” eller "ganska néjda” med sitt vard- och
omsorgsboende. Stigslunds dldreboende hade i 2018 &rs mitning endast 33
procent, resultatet forbattrades i foregaende ars matning till 63 procent och i
drets mitning ar resultatet 92 procent. Gavle Strands vard- och
omsorgsboende ar aterigen nere pa 67 procent, i foregdende ars méitning var

resultatet 92 procent. Attendo Vinddraget drivs av Férenade Care och heter
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Vinddraget 14 och de far i drets mitning 57 procent. De har minskat med 20
procent. Mellan ar 2016 - 2018 redovisas resultatet for vard- och
omsorgsboendet i Attendos regi, dock under Vinddraget 14.
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Figur 22. Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Vard- och omsorgsboenden i Gavle fordelade efter procentandel som
uppger att man sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med sitt vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Klagomal och synpunkter

Nir det géller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framféra klagomal
och/eller synpunkter ar svarsmonstren i arets matning likartade med
foregdende ars matningar. Detta giller bade riket och Géavle. Fortsattningsvis
ar andelarna som svarar “nej” eller ”delvis” pa frégan mycket stora bade for

riket och Gavle (se figur 23).
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Figur 23. Vet du vart du ska viinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomdl
pa vard- och omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.

Inflytande

Som framgar av figur 24 s& uppger en relativt stor andel av de svarande i
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att man sillan eller aldrig kan

Sid 25 (43)
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paverka vilka tider man exempelvis far duscha eller ga och ldgga sig for natten.
Gavle ligger i rets méatning béttre till 4n rikssnittet, dock har det skett en
minskning av andelen som svarat ja, jamfort med foregaende ar. Andelen som
har svarat att de ofta kan paverka tiden har forbattrats med 8 procent jamfort

med foregiende ar.
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Figur 24. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far hjalp? Vard- och
omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att 80 procent av
de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes

asikter och 6nskemaél om hur hjilpen ska utforas, en 6kning med 3 procent
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fran foregdende ar. Som framgér av figur 25 sa ar fordelningen av svar pa

denna fréga ungefar densamma vid de olika mattillfallena.
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Figur 25. Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Boendemiljo

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att en majoritet av
de svarande helt eller delvis trivs med sina rum/lagenheter samt med de
gemensamma utrymmena pé vard- och omsorgsboendet. Arets resultat
uppvisar inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar, andelarna i

procent ligger relativt konstant. (figurerna 26 och 27).
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vérd- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Av figur 28 framgar att andelen av de svarande i Gavle som anger de inte fatt
plats pa det vird- och omsorgsboende de 6nskade 14g pd ungefir samma nivé
som riket 2019 och 2020. Andelen som har svarat att de har fatt plats pa det
vard- och omsorgsboende som de 6nskade ligger i princip pa samma nivd som

riket och har sé gjort de senaste aren.
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Figur 28. Fick du plats pd det vard- och omsorgsboende du ville bo pG? Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Nir det giller om kunderna upplever utemiljon vid vard- och
omsorgsboendena som trivsam, kan det konstateras att Gavles resultat i de



VAVAVEYEY

Gavle

KOMMUN

Sid 31 (43)

nationella brukarundersokningarna ar samre an riket i snitt 4ven denna
matning. Som framgar av figur 29 6kar andelen som svarar “nej” pa fragan om
det ar trivsamt runt vird- och omsorgsboendet successivt under perioden 2015
- 2017. Forsamringen avstannade i 2018 ars méatning och minskat i de tva

senast drens mitningar. Dock ar resultatet fortfarande sdmre an rikssnittet.

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2020
2019
2018
2017
2016
2015

Gavle

Riket

I e 11
I T 7
I T 7
L EEN.E
I 0E T 6

20 40 60 80 100
Procent

o

mJa B Delvis ¥ Nej

Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Véard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Mat och maltidsmiljo

Tittar man pa resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkiter kan man
konstatera att en stor majoritet av de svarande uppger att maten pa vard- och
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omsorgsboendet smakar mycket bra eller ganska bra. Svarsmonstren ar
ungefar desamma, saval 6ver tid som nar man jamfor Gavle med riket.
Andelen som har svarat att maten smakar mycket bra har for Gavles del 6kat
med 3 procent jaimfort med foregdende &rs matning. Samtidigt har andelen
som svarat ganska bra minskat med 8 procent. Det innebir att andelen som
tycker att maten smakar ganska eller mycket bra har minskat (se figur 30).
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Tittar man pa hur kunderna sjilva upplever maltidssituationen kan det
konstateras att de flesta tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig
stund pé dagen. Dock uppger 21 procent att méltiderna endast ibland ar en

trevlig stund och 6 procent uppger att det sillan ir en trevlig stund, detta idr en
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okning fran foregdende ar. Svarsmonstren ar dock likartade 6ver tid och i
jamforelse mellan riket och Géavle, se figur 31. Rikets siffror ligger relativt

konstant over tid.
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Figur 31. Upplever du att maltiderna pa ditt vdrd- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa dagen? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Hjalpens utférande

Nir det giller om personalen har tillrackligt med tid for att utféra sina
arbetsuppgifter ligger resultaten for Géavle pa 77 procent som svarar “alltid”
eller "oftast” (se figur 32). I riket ar andelen 75 procent. Resultaten for saval
Gavle som riket dr ganska stabila 6ver tid. Andelen *Ja, alltid” ligger for Gavles
del lagre i arets matning jamfort med 2018 och 2019 &rs mitningar. Man bor
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observeras att andelen som uppger att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter ar mindre i vard- och
omsorgsboende jamfort med i hemtjansten (jamfor med figur 12 ovan).

Aven nir det giller frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga
forandringar ar resultatet samre i vard- och omsorgsboende jamfért med
hemtjanst (jamfor figur 13 ovan). Svarsmonstren ser likartade ut 6ver tid och

det gar inte att se ndgon markant skillnad mellan Géavles resultat och rikets, (se

figur 33).
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Figur 32. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Véard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvdag om tillfalliga fordandringar? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Bemotande

Som framgar av figur 34 s uppger drygt 9o procent av de svarande att
personalen alltid eller oftast bemdter dem pé ett bra sétt. Svarsmonstren &r
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desamma sévil om man tittar 6ver tid som om man jamfor Gavle med

rikssnittet.
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Figur 34. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sctt? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Trygghet och fértroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat i Socialstyrelsens
nationella brukarenkat pa fragan som ror graden av trygghet vid vard- och
omsorgsboendet. Som framgér av figur 35 uppger 90 procent att det kinns
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“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo pa vard- och omsorgsboende.
Resultaten for Gavle dr nagot battre dn riket.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten goda; 84 procent av de svarande anger att man har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen (se figur 36). Det kan noteras att andelen
svarande i Gavle som uppger att man enbart har fértroende for négra i

personalen fortfarande ligger pé 15 procent.
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Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt vérd- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Figur 36. Kdanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Pa samma sétt som de svarande inom hemtjansten s uttrycker en mycket stor
andel av de svarande i vard- och omsorgsboende, savil Gavle som i riket, att
man da och da eller ofta besviras av ensamhet (figur 37) och att man upplever
latta eller svara besvir av dngslan, oro eller angest (figur 38). I 2020 ars
resultat for Givles del, uppgav 34 procent att man inte besvirades av
ensamhet. Resultatet for riket ligger pa 30 procent. Har har det skett en
minskning béde i riket och i Gavle. Andelen som uppger att man upplever latta
eller svara besvar av dngslan, oro eller angest ligger i princip pa samma niva
béde i riket och i Gévle. Svarsmonstren ar relativt konstanta 6ver tidsperioden
2015 - 2020.

Aterigen finns det Aven pa vard- och omsorgsboende kénsskillnader som
innebar att kvinnor i betydligt hogre utstrackning 4n mén svarar att man

upplever savil ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest.
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Figur 37. Hander det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller dngest? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.



LAAA AL

v vavay

i3
o

o

I
Gavle

KOMMUN

Sid 40 (43)

Tillganglighet

Nar det giller frigan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med personalen
vid behov har Géavles resultat for vard- och omsorgsboende, till skillnad frén
hemtjénsten, legat ungefar i nivd med snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020 (se figur 39).
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Figur 39. Hur litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Nar det giller hur litt eller svért det ar att fa traffa sjukskoterska respektive
lakare vid behov ar Gévles resultat i de nationella brukarundersokningarna i
princip jaimforbart med rikets i drets méitning. Detta framgér av figurerna 40 -
41. Andelen som tycker att det dr ganska svart att traffa en sjukskoterska vid
behov har minskat med 1 procent frén 2019 till 7 procent 2020. Motsvarande

resultat ar konstant for riket de senast 5 dren, 7 procent.
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Figur 40. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskoterska vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart ar det att fa trdaffa likare vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Av figur 42 framgér att 69 procent dr mycket nojd eller ganska n6jd med de
aktiviteter som erbjuds vid vird- och omsorgsboende. Detta ar en minskning
med 1 procent, jimfort med foregdende ar, da resultatet var 70 procent. Som
aven framgar av figuren ar svarsmonstren likartade sévil 6ver tid som i Gavle

jamfort med riket de senast méatningarna.
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Figur 42. Hur ngjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-

och omsorgsboende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.
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Nir det giller mgjligheterna att komma utomhus ar andelen som tycker att
den ar "Mycket bra” och “Ganska bra” i riket i princip oférandrad under &ren.
Som framgar i figur 43 dr andelen som tycker att mojligheterna ar "Mycket
bra” eller "Ganska bra” att komma utomhus pé i princip samma nivé i Gévle

jamfort med riket.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? Vérd- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -

2020.
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