LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 1 (3)
2020-12-01
Dnr 200N370

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
John Larsson

Tfn 026-17 93 59

john.larsson@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2021

Forslag till beslut
Att.  godkinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2021.

Arendebeskrivning

Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.

De justeringar som genomforts infér 2021 handlar dels om fortydliganden och
andringar i befintliga krav och villkor, men dven tva nya krav (GDPR och
Miljo).

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet, fordndringarna dr markerade med

kursiv text.

Foljande punkter har justerats i férfragningsunderlaget:

2.4 IT och telefoni

Fortydligande har tillagts om att systemet TES kan anvandas dven for
planering hos externa utforare vilket underlattar bestallarens uppf6ljning.
Det ar krav pé att anvinda TES for insatsregistrering, men frivilligt vad géller

planering.

“Utforaren kan vdlja att anvinda TES App Planering, denna applikation
tillhandahdlls i sGdana fall pa samma sdtt som bestdllarens ovriga

verksamhetssystem.”
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2.5 Lokaler och nycklar

Fotnot 2 angav att nyckelfria 1as kunde inféras under 2018 vilket inte skett.

Projekt pagér och fotnoten pekar nu péa 2021.

” 2Ett utvecklingsarbete géllande nyckelfria las pagar, vilket kan komma att

péverka kraven i avtalet under 2021.”

4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter

Personuppgiftbitradesavtal har sedan tidigare tecknats med utférarna, nu

tydliggjort i nytt krav att detta ska goras och vilken mall som anvinds.

“Utforare och bestdllare ska upprdtta ett personuppgiftsbitrddesavtal for att
sdkerstdlla hantering av personuppgifter och eventuella
personuppgiftsincidenter. SKR’s grundmall for Personuppgiftsbitrddesavtal
ska anvdndas.”

4.3.10 Anhoriganstallning

Anhoriganstallning har tidigare inte varit tillaten hos externa utférare men
fragan har aktualiserats i.0.m. Covid-19. For att minska risken for
smittspridning har anhoriganstéllning tillatits hos de utférare som sa onskat.

Avsikten ar att vara restriktiv i att medge anhoriganstallning.

”Anhoriganstillning ar inte tillaten utan skriftligt medgivande fran
bestdllaren. Utforaren ska i forvdg skriftligen begdra tillGtelse for
anhoriganstdllning for ett bestdmt antal kunder under en begrdnsad
tidsperiod. I begdran ska sdarskilda skdl redovisas som motiverar
anhoriganstdllning, t.ex. omfattande smittspridning i samhdillet. Bestdllaren
har rdtt att avsla eller enbart delvis tillmétesgd en inkommen begdran.
Bestillaren har dven rdtt att i fortid begrdnsa eller aterkalla ett medgivande.
For utforare som inte foljer denna princip har bestillaren ratt att hava avtalet,
se punkt 4.13 Hdvning.”

4.8 Miljokrav
Nytt krav i forfrigningsunderlaget.

“Gdavle ska vara en av de bdsta miljokommunerna att leva, verka och vistas 1.
I mars 2020 antog kommunfullmdktige ett miljostrategiskt program med
skarpa miljo - och klimatmdl for Gdvle kommun. Programmet anger bland
annat att drivmedelsanvdndningen fran fordonstransporter ska vara 100%

fossilfri senast ar 2025.
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Det galler kommunkoncernens egna fordon likvdl som anlitade
entreprenorers.
Under avtalstiden ska utforaren arbeta for att minska utsldppen av
vixthusgaser som dr kopplade till utforandet av uppdraget. Utforaren ska
sdrskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon valja fordon som kan
drivas med fornybart drivmedel. Ar 2025 ska samtliga fordon som utforaren
anvdnder i uppdraget drivas helt med fornybart drivmedel. Med fornybara
drivmedel menas:
e El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller
biobrdnslen. Gron el-avtal ska finnas ddr fordonen langtidsladdar.
e Fordonsgas om biogas. Kravet dr maojligt att uppfylla med gron gas-
avtal.
e Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
e Vitgas
e Bioetanol (ED95/E85/75)”

4.12 Rattning, sanktion och skadestand

Sanktionen Bestallningsstopp har anvints under pagaende 6verklagan da
utforare ej fatt tillstdnd frdn IVO. I underlaget fortydligas att sanktionen kan
anviandas i dessa situationer. Formuleringen “koppling till utféraren” anvinds
da IVO gor en agarprovning och eventuella pdpekanden behover inte direkt

rora utforarens verksambhet.

“Sanktion

Om utforaren inte atgérdar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att
alagga utforaren med bestillningsstopp, alternativt halla inne betalningen for
utférda tjanster tills dess att fel och brister dtgirdats. Bestdllningsstopp kan
dven tillimpas under pdgaende processer med koppling till utfoéraren, t.ex.

rdttslig tvist eller granskning av myndighet, som kan leda till hdvning.”

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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