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Avtalsförlängning Vardaga Äldreomsorg AB  
avseende driften av vård- och omsorgsboende  
Tallåsvägen 22 och Sjätte Tvärgatan 26 

 
Förslag till beslut    
Att  förlänga nuvarande avtal med Vardaga Äldreomsorg AB  

 fr o m 2021-10-01- 2023-09-30. 

 
Bakgrund 
Gävle kommun, nedan kallad beställaren, har avtal med Vardaga Äldreomsorg 

AB, nedan kallad utföraren, om drift av vård- och omsorgsboende, Tallåsvägen 

22 i Stigslund och Sjätte tvärgatan 26 på Brynäs.  

  

Avtalet gäller fr o m 2017-10-01—2021-09-30, med möjlighet till två plus två 

års förlängning. Utföraren ska meddelas minst nio (9) månader innan avtalets 

utgång om förlängning.  

  

Utföraren har drivit Sjätte tvärgatan genom entreprenadavtal sedan 2002 och 

Tallåsvägen sedan 2009. Boendena omfattar totalt 96 lägenheter, Tallåsvägen 

med 40 och Sjätte tvärgatan 56 lägenheter. Inriktningen i verksamheten är 

boende för kunder med demenssjukdom och somatiska omvårdnadsbehov, 

fördelningen är ~ 50/50.  

  

Avtalsuppföljningen kommer att ligga till grund för beslut om förlängning av 

avtalet fr o m 2021-10-01—2023-09-30. 

 
  
Sammanfattning 
Konceptet i verksamheterna är ” den goda dagen och natten” med fokus på 

aktiviteter samt ”mat som hemma”. 
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Giltigt tillstånd finns för verksamheterna från Inspektionen för Vård och 

Omsorg (IVO). 

  

Beställaren har regelbunden kontakt med utföraren som även deltar på 

beställarens utförarmöten.  

  

Vid vård- och omsorgsboendet Tallåsvägen, har ett intensivt förbättringsarbete 

pågått under 2019. Anledningen har främst varit brister i styrning och ledning 

samt försämrad kundnöjdhet. Omvårdnadsnämnden har fått fortlöpande 

information. Olika åtgärder från såväl beställaren som utföraren har nu gett 

resultat och utföraren rapporterar att medarbetarna upplever en bättre 

arbetsmiljö samt att årets brukarundersökning från Socialstyrelsen visar på 

betydligt förbättrad kundnöjdhet, 92 % (jmf 2018, 33%).  

Sjätte tvärgatans resultat har legat stabilt över tid. För 2020, 91% kundnöjdhet 

(jmf 2018, 83%). Bästa betygen avser trygghet, bemötande och maten. 

  

Verksamheten bedöms ha väl fungerande processer och uppfattningen är att 

de levererar en god kvalitet under förutsättningar att förbättringsarbetet 

fortgår. 

  

Utföraren ska återkoppla till beställaren under första halvåret 2021 om de 

åtgärder som kommer att vidtas för följsamheten av de krav och mervärden 

som lämnats i avtalet gällande 

 Kommunikationsstöd 

 Optiska sensorer 
  
 
Förslag 
Utifrån genomförd avtalsuppföljning föreslås avtalet förlängas fr o m 2021-10-

01- 2023-09-30. 
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