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1 Inledning

Verksamhetsplanen dr namndens styrdokument for hur den planerar genomfora verksamhet for
maluppfyllelse av de kommunévergripande mélen. Utgéngspunkten ar att styrmodellen ska
genomsyras av tillit och verksamhetsanpassad styrning pé alla nivaer.

Verksamhetsplanen utgér fran en strikt prioritering for att pa sa sitt ge forutsattningar for
hogsta effekt. Maluppfyllelse ska uppnas genom ett urval av prioriterade fokusomraden,
prioriterade forbattringsomraden samt konkreta delmal. Detta innebar i praktiken att alla
verksamheter och aktiviteter som bedrivs inom namndens ansvarsomraden inte definieras i
arets verksamhetsplan. Detta ar ett aktivt val och en konsekvens for att istillet fokusera pa de
omraden dar storst effekt kan uppnaés.

Att omraden inom nimndens reglemente och ansvarsomrade inte direkt ar definierat i
verksamhetsplanen betyder inte att detta ar oviktigt. Dessa omraden kommer att f6ljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till nimnd.

Det ar viktigt att betona att den styrmodell samt tillitsbaserad styrning som infors fran 2020
inte ar fardigutvecklade, varken inom Gavle kommunkoncern i stort, eller inom sektor Valfard.
Styrning i form av planering och uppfoljning ska kontinuerligt omprévas och utvecklas.
Utgangspunkten ur nimndens perspektiv ar att en andamaélsenlig rapportering ska ske under
aret som ska basera sig pa verklig effekt, girna genom ett fatal konkreta och relevanta effektmal.
Indikatorer ar viktiga for att ge en uppfattning om maluppfyllelse, samt utveckling 6ver tid. Det
ska dock poangteras att indikatorer ska ses i ett totalt ssmmanhang med 6vrig rapportering.
Omvirdnadsndmnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och
Socialndmnden antagit en gemensam vision som syftar ge de tre vilfardsnimnderna en
gemensam overgripande riktning. Visionen lyder ” Vi tar gemensamt ansvar for individens
basta”. Till visionen har sektorn kopplat fyra strategier som ska vara ett stod for hur sektorn ska
kunna mota framtida utmaningar. Strategierna stédjer i prioriteringar, och underlattar fokus i
de végval som behover goras for att Vilfard Gavle pé bésta sitt kan leva upp till organisationens
syfte och uppdrag.

Covid-19-pandemin har inneburit stora problem och utmaningar under 2020 for nimndens
verksamheters genomforande. Med all sannolikhet kommer pandemin att fortsatt 2021 och
paverka verksamheterna visentligt. Detta perspektiv ska beaktas i all planering. I praktiken ar

detta en riskhantering som hanteras via namndens internkontrollplan.

Namndens verksamhet

Omvirdnadsndmnden har det politiska ansvaret for verksamheter som omfattar bland annat:
e stod och omsorg till dldre

o forebyggande verksamhet

e hemtjanst och hemsjukvard
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2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Ett av omvardnadsndmndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ir i behov av
insatser frin ndmnden ar n6jda med dessa. For nimnden ar det viktigt att samtliga
verksamheter utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog
med kunder och narstdende utvecklas verksamheten och fortroendet f6r namndens tjanster
Okar. Ett salutogent forhallningssatt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges mojlighet
att uppleva kinslan av sammanhang. Insatserna frin nimnden ska darfor utformas sé att de

stodjer ett meningsfullt innehall i vardagen.

Kunden ska vara i centrum f6r namndens verksamhet. Verksamheten ska utvecklas s att
forbattrade insatser mot t ex multisjuka samt forbattrad planering s att ratt kompetenser méter
kunden samtidigt. Den forebyggande verksamheten behover utvecklas framover. Att arbeta
forebyggande ar en forutsittning for att mota den 6kande andelen &dldre. Det ar av vikt att ge
dldre mojlighet vara aktiva samt dven motverka ensamhetsproblematik. Verksamhetsutveckling
ska ske kontinuerligt s kunden ska erbjudas ett sd meningsfullt och sjilvstandigt liv som

mojligt.

Omvardnadsndmnden har foljande fokusomraden som dr centrala och som namnden viljer att

fokusera och prioritera efter for god méluppfyllelse.

e Omvardnadsndmnden har kunden i centrum med fokus pa tillgdnglighet och ett
sjalvstandigt liv. Kunden ska kunna bibehalla sjalvstiandighet i s hog utstrackning som
mojligt. Verksamheten ska darfor anpassas efter kundens behov och denna ska erbjudas god
och néra vard.

¢ Omvardnadsnamnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala

sammanhang samt motverka ensamhetsproblematik.

Utfall Utfall Maélviarde Malvirde Malvirde Malvirde
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Indikator

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar 88 % 87% >90 % >90 % >90 % >90 %
hénsyn till asikter

och onskemal.

Hemtjanst

Andel aldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar 77 % 77 % >82 % >82 % >82 % >82 %
hénsyn till asikter

och 6nskemaél. Vard-

och omsorgsboende

Andel dldre som
uppger att de alltid 57 % 61 % >65 % >65 % >65 % >65 %

eller oftast kan




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Utfall Utfall Malviarde Malvarde Malviarde Malvirde

Indikator
dikato 2018 2019 2020 2021 2022 2023

paverka vilka tider
de far hjilp av
personalen.
Hemtjanst

Andel éldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider 61 % 62 % >64 % >64 % >64 % >64 %
de far hjilp av

personalen. Vard-

och omsorgsboende

Andel dldre pé vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds

64 % 70 % >72 % >72 % >73 % >74 %

Andel dldre som

uppger att det

kidnns mycket

eller ganska 87% 91% >92 % >92 % >92 % >93 %
tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet

Fotnot: Uppdateras till beslut december!

Indikator kan tillkomma beslut december

5 Miljomal: Ett klimatneutralt Gavle 2035

Det miljéstrategiska programmet har ett antal beslutade aktiviteter som rér nimndens

verksamhet. Dessa foljs upp i och med verksamhetsplanen.

. Utfall Malvarde Malvard Malvirde Malvirde
Indikator
2020 2021 e 2022 2023 2024
Antal genomférda )
aktiviteter (1) - Tillkommer

(1) Utifran genomforandeplan miljostrategiskt program

3 Politiska uppdrag — uppdateras med plan for genomforande
till beslut december

Att ménniskor lever langre ar en stor framgang samhillet. For att klara situationen med en
vaxande aldrande befolkning s& méste vi fa en friskare befolkning som lever ett gott liv utan stod
langre upp i dren. Vi méste arbeta mer férebyggande och med olika boendelsningar for att
framja dldre personers oberoende och for att inte kostnader for vard- och omsorgsboenden ska

Oka radikalt framaét.



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Omvérdnadsnimnden ges i uppdrag att genomfora ett Aldreomsorgslyft for att
mojliggora fler utbildade underskéterskor och helst komplettera med
utbildningsinsatser for savil fler sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor i syfte att
minska hyrpersonal och 6ka kvalitén. Behov av utokad fortbildning i svenska spraket
hos anstillda skall identifieras och om nédvandigt genomforas. Detta i samverkan med

kommunstyrelsen och arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden.

Omvirdnadsndmnden ges i uppdrag att dterkomma med en strategi for hur 6kade

statsbidrag pa basta sitt kommer att hoja kvaliteten i dldreomsorgen.

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att aktivt arbeta for att Gidvle kommun i nara
samverkan med Region Gévleborg utveckla arbetet med god och néra vard. Ett sarskilt
fokus bor laggas pa forebyggande insatser som stiarker den aldre att bibehéilla god hélsa.
Utover forebyggande arbete ska en mer tillginglig, ndrmare vard, tillsammans med nya
arbetssitt och utokad samverkan, innebéra att resurserna inom vard och omsorg kan

anvandas battre och darmed racka till fler.

Omvardnadsndmnden ges i uppdrag att delta i arbetet med att utveckla fler

boendelGsningar for dldre.

Omvardnadsndmnden ges i uppdrag att utreda starkt samverkan med féreningsliv/

ideell sektor kring traffpunkter for dldre.

4 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2020—2023 med utblick mot 2031 finns behoven av investeringar i olika typer

av boenden beskrivna. Investeringar i sjdlva byggnaderna gors av respektive fastighetsiagare.

Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De

investeringar som omvéardnadsnidmnden sjilv gor, giller fraimst inventarier, utrustning och

utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgarder i fastigheter.

Investeringar av mindre karaktar gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.
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5 Utvecklingsomrade

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar omvardnadsnamndens mélgrupper. Utvecklingen &r likartad i hela landet. For att
mota denna utveckling kommer Gavle kommun att behova préva, omprova och tdnka om vad
giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sdkerstilla att individens behov kan métas sé langt det
ar mojligt utifran forutsittningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett

stiandigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvirdnadsndmnden behover kunna fatta ett 1angsiktigt beslut rérande den framtida
verksamheten. Sektor Vilfard har arbetat med detta uppdrag dven under 2020 men arbetet har
pausats. Arbetet ska fortsdtta genomforas i dialog med omvéirdnadsnimnden och samordnas
med Aldrevinlig kommun. Intresseorganisationer som foretrider kunderna kommer att
anvandas som referenter i arbetet.

Lardomar frén pandemin behover tas tillvara pa ett strukturerat satt, samt véavas in i

internkontrollarbetet.

Det ska under 2021 tydligare ske strukturerad omvirldsspaning. Vad goér andra kommuner

framgangsrikt som dven omvardnadsnamndens verksamheter kan préva, som t ex demensbyar?
Samverkan med andra och framst regionen ir ett centralt utvecklingsomréde. Vilken
gransdragning finns i framtiden - var/hur ska primarvarden bedrivas? Samverkan med

civilsamhillet behover utvecklas for att kunna erbjuda fler perspektiv for kunden.

Ett koncept med multikompetenta team behover utredas.
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