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Avtalsuppféljning Vardaga Aldreomsorg AB

Bakgrund
Givle kommun, nedan kallad bestillaren, har avtal med Vardaga Aldreomsorg
AB, nedan kallad utféraren, om drift av vard- och omsorgsboende, Talldsvigen

22 i Stigslund och Sjatte tvargatan 26 pd Brynis.

Avtalet giller fr o m 2017-10-01—2021-09-30, med mojlighet till tva plus tva ars
forlangning. Utforaren ska meddelas minst nio (9) manader innan avtalets

utging om forlangning.

Utforaren har drivit Sjitte tviargatan genom entreprenadavtal sedan 2002 och
Talldsvagen sedan 2009. Boendena omfattar totalt 96 lagenheter, Tallasvigen
med 40 och Sjitte tvargatan 56 lagenheter. Inriktningen i verksamheten ar
boende for kunder med demenssjukdom och somatiska omvérdnadsbehov,

fordelningen ar ~ 50/50.

Avtalsuppfoljningen kommer att ligga till grund for beslut om férlingning av

avtalet fr o m 2021-10-01—2023-09-30.

Sammanfattning
Konceptet i verksamheterna ar ” den goda dagen och natten” med fokus pa

aktiviteter samt "mat som hemma”.

Giltigt tillstand finns for verksamheterna fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(IvO).

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestallarens utforarmoten.

Vid véard- och omsorgsboendet Talldsvigen, har ett intensivt forbattringsarbete
pagétt under 2019. Anledningen har framst varit brister i styrning och ledning
samt forsamrad kundnéjdhet. Omvérdnadsnamnden har fétt fortlopande

information. Olika &tgirder fran savil bestdllaren som utféraren har nu gett
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resultat och utféraren rapporterar att medarbetarna upplever en béttre
arbetsmiljo samt att arets brukarundersckning fran Socialstyrelsen visar pa
betydligt forbattrad kundnéjdhet, 92 % (jmf 2018, 33%). Sjatte tvirgatans
resultat har legat stabilt 6ver tid. For 2019, 91% kundndjdhet (jmf 2018, 83%).
Bésta betygen avser trygghet, bemétande och maten.

Verksamheten bedoms ha vil fungerande processer och uppfattningen ar de
levererar en god kvalitet under forutsattningar att forbattringsarbetet fortgar, se
nedan kund, bemanning och kompetens, mat och maltider, ledarskap for

stdndiga forbdttringar, miljé- och sdkerhet, dokumentation samt seriositet.

Genomférande

Platsbesok genomfordes i oktober 2020. Pé grund av pandemin gjordes inga
observationer ute pa enheterna. Fran bestillaren deltog utredare,
avtalssamordnare, NAD och MAS och fran utforaren den lokala ledningen,
bitradande regionchef samt foretagets kvalitetsansvarige/MAS. En strukturerad
intervju anvandes. Utforaren har dven svarat pa bestallarens enkit géllande krav
och mervirden i avtalet och redovisat resultat fran utférarens egenkontroll och
systematiska forbattringsarbeten. Dokumentationen fran 10 slumpmaéssigt

utvalda journaler har granskats.

Resultat
Redovisning av resultatet utgar fran de krav och mervirden som 6verenskommit
i avtalet.

Kund

Meningsfull tillvaro med god vard och omsorg

¢ Den goda dagen (DGD)

e Den goda natten (DGN)

e Dagliga individ- och aktivitetsplanering (DIA)
e Funktionsbevarande arbetssitt

o Demenskunskap

¢ Kommunikationsstod

e Team

Utféraren uppger att arbetet pagar utifran konceptet; Den Goda Dagen (DGD)
vilket utgér fran kundens dagsform och de insatser man kommit 6verens om i
genomforandeplanen. Kontaktmannen erbjuder kunden egentid, 1 h/vecka.
Daglig Individ och Aktivitetsplanering (DIA) innebair ett systematiskt arbetssitt
for att planera, f6lja upp kunders insatser utifrdn genomforandeplanen, dar

gruppchefen ansvarar for att insatserna genomforts.
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Den Goda Natten (DGN) ar ett preventivt arbetssétt for en god natt, genom
bland annat synliggora nattinsatserna i genomférandeplanen f6r 6kad

foljsamhet.

For att oka tryggheten pa natten ska optiska sensorer i korridorerna installeras,
detta har inte skett enligt planen men avses att installeras nista &r. Anledningen
ar bland annat pagdende rittsliga processer i andra kommuner samt tolkningar

av ett kommande lagstéd for valfardsteknik.

Demensenheterna ar Silviacertifierade inom demensomsorg, vilket innebar att
medarbetarna fatt kompetensutveckling inom dmnet och har regelbundna
reflektionstillfallen for att mota kunder med kognitiv svikt. De efterlyser dock
fortbildning i bedomningsverktyget BPSD (beteendemaissiga och psykiska
symtom vid demens), vilket kan 16sas via centrala resurser i foretaget eller

tillfraga bestallarens specialister.

Teammoten sker regelbundet dar berérda medarbetare deltar och atgarder
uppréttas utifran kunden med inriktning p& omvardnads- och
funktionsbevarande arbetssitt samt hilso- och sjukvard. Risk- och
preventionsbedémningar genomfors i samband med inflyttning och {6ljs upp
utifran de eventuella atgérder som sitts in och teamet involveras utifrdn behovet

av atgiarder och handledning.

Aktiviteter och kommunikation ar en viktig del i “den goda dagen” f6r 6kad
delaktighet hos kunden. Aktivitetsansvarig ansvarar for gruppaktiviteterna.
Innehallet f6ljs upp l6pande utifrdn kundernas asikter. Brukarraden har varit
vilande pga pandemin men ska aterupptas under hosten. Pa Sjitte tvargatan 26
har sinnenas altan inrattats. Verksamheterna har provat olika IT l6sningar med
surfplattor for att forbattra tillgangligheten kring olika aktiviteter for kunden
men resultatet gav inte vantade effekter. Ung Omsorg arbetar pa helgerna med
olika aktiviteter, de har dock inte varit igdng under pandemin men bidragit med
annat som t ex distansaktiviteter som pyntning utifran arstider i
gemensamhetsutrymmena. Exempel pd samverkan med frivilligorganisationerna
ir kyrkan, ledsagarservice och studieférbunden. Aven samverkan med frisér och
fotvard sker genom att de regelbundet kommer till boendet, dock har det varit

ett uppehéll under pagiende pandemi.

Nirstdende kan folja aktiviteter pa boendet via Instagram, ménatligt fa
nirstdendebrev och de bjuds in till olika méten och samkvam pé boendet.
Aktivitetstavlor finns pa samtliga enheter med aktuell information samt

narstidendeparmar.
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Bemanning och kompetens

e Inventering av kompetens utifrdn kundernas behov

¢ Kompetensutveckling genom Lira (digital utbildning), projekt,
samarbete inom foretaget

e Vardbehovsbedomning och schemaldggning

e Introduktion

o Demenskunskap

e Antal rsarbetare

Vardbehovsbedomningar genomfors i syfte att anpassa bemanningen utifran

kundernas behov. Personaltiatheten overensstammer med kravet 1 avtalet.

Medarbetarna ar 6vervigande underskoterskor (80-90%). Tjanstgoringsgraden
ar framst deltid. Bagge boendena har inrattat extratjanster for att ge “guldkant”

till kunderna. Det finns ett strukturerat introduktionsprogram for nyanstallda.

Personalomsittningen ar ldg, sa dven sjukfranvaron, dock har en 6kning

forekommit framst pa Tallsvagen, vilket ar kopplat till pandemin.

Kompetensutveckling erbjuds regelbundet via koncernens
utbildningsverksamhet — Lira, vilket ar sévél digitala som lararledda
utbildningar. Sjatte tvirgatan 26 har en utbildad ”Silviasyster”. Fokus detta ar
har varit, utover uppdatering av Silviacertifieringen, basala hygienrutiner, vard i
livets slut och GDPR. Verksamhetscheferna gar for narvarande en
ledarutbildning. Medarbetarna har dven sk radsfunktioner som kost-, brand- och

dokumentationsombud. Utbildning for palliativa ombud péagar.

Ett nytt verktyg for medarbetarundersokning har inf6rts, teambarometern som

scannar av nuldget regelbundet.
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Mat och maltider

e Konceptet “mat som hemma” med tillagning mer fran grunden

e FAMM (Five Aspect Meal Model) med arstidsbaserade maéltider

e Maltidsorganisation med en central organisation for koncept och
naringsriktiga menyer, lokala maltidsansvariga/ombud samt kock pa
6:26

e Sikerhet med egenkontrollprogram och checklistor

e  Maltidsrad och uppféljning med maéltidsobservationer och kundenkater

¢ Riskbedomningar utifrin MNA (undernaring) och nattfasta

e Samarbete med foretagets och bestéllarens NAD (dietist)

Mat och méltider ar en central aktivitet utifran konceptet "mat som hemma”.
Detta foljs regelbundet av savil utforaren som av bestillarens dietist och genom
kundernas deltagande i méltidsrddet samt rapportering om menyer och
naringsinnehall. Maltidsombud finns utsedda och maltidsobservationer gors
regelbundet. Pa Sjitte tvargatan 26 finns dven egen kock och “restaurang fyran”

som bjuder kunderna p4 treritters middag en gang/vecka.

Nattfastemétningen ar genomford och kommer att redovisas i ett separat drende

for samtliga vard- och omsorgsboenden.

Miljo- och hilsoskyddsenheten har gjort tillsyn pé respektive boende och
bestillaren tillsammans med fastighetsigaren kommer att gora forbattringar
avseende lokalernas beskaffenhet utifran krav i livsmedelslagen och tillredning

av maten.

Ledarskap

Ledarskap for standiga férbattringar

e Verksamhetsplan, styrkort och maltavlor

e Nira ledarskap, genom daglig nirvaro av savil verksamhetschefer som
gruppchefer samt samarbete mellan foretagens boenden inom
kommunen for ledarskap som hilso- och sjukvardsresurser.

e Ledningssystem for rutiner, processer och drendehantering

o Forbattringsarbete och avvikelsehantering

e Kvalitets- och egenkontroll

e Analys
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Ledarskap

Verksamhetschefer pa respektive boende dr dagligen narvarande och samarbetar
med foretagens ovriga boenden i Givle. Hilso- och sjukvirden halls samman
med en gemensam chef for samtliga boenden. Gruppcheferna ar

underskoterskor och dr den “spelande ledaren” i omvéardnadsarbetet.

Verksamhetsplaneringen med styrkort och mél bygger bland annat pa resultaten

fran brukarundersckning, utférarens egenkontroll och kraven i avtalet.

Varderingsarbetet och det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en stdende punkt

pa APT med bland annat bemétandefragor och kontaktmannaskapets betydelse.

Stdndiga forbdttringar

Socialstyrelsen visar pa betydligt forbattrad kundndjdhet vid Tallésvagen, 92 %
(jmf 2018, 33%). Sjatte tvargatans resultat har legat stabilt 6ver tid. For 2019,
91% kundnojdhet (jmf 2018, 83%). Bista betygen avser trygghet, bemotande och

maten.

Utféraren framhéller att forbattringsarbetet med strukturer, rutiner och
teambildning utifrén ett kundfokus ar viktiga processer som stiandigt maste

fortga for att utveckla verksamheten.

I ett digitalt kvalitetsledningssystem Qvalimax samlas rutiner och processer
samt drendehantering. Rutinparmar finns dven pa enheterna, de uppdateras

regelbundet. Rutiner och processer ska 6verensstimma med bestillarens krav.

Forbattringsomraden som identifieras kanaliseras till de lokala kvalitetsraden
som rapporterar och involverar medarbetarna pa APT:n. Utféraren foljer ett
arshjul som utgér fran kund, medarbetare, process/effektivitet samt ekonomi,
vilket ar ett hjalpmedel for att f4 6verblick 6ver de olika aktiviteterna i
kvalitetsarbetet.

Avvikelser rapporteras och handlaggs, dels i Treserva men dven i utférarens
avvikelsesystem, Q-maxit. Utféraren har 6nskemal att enbart arbeta i ett system
for avvikelser. Vanligaste avvikelserna ar fall och likemedelshantering.
Avvikelser kring lakemedelshantering har dndrat karaktar nar kundens
lakemedel numera forvaras i lagenheten, fran forvaxling till att man glommer att
ge lakemedlet. Ny rutin ska prévas att en medarbetare ar ansvarig for all

ldkemedelshantering/pass.

Under granskningsperioden (2020-01—2020-10) har tre klagomal inkommit till

bestillarens diarium, tva avser samarbete med Region Gévleborg och
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akutmottagningen och den tredje géller ett klagomal om brister i vird och
behandling pa Sjatte tvirgatan 26, utredning pagar. En avvikelse pa Tallasvigen
har utredds som misstankt vardskada och avslutats. 16 klagomal har tagits
omhand direkt pa boendena och synpunkterna har fraimst handlat om
bemétande och brister i vard och omsorg. Inga Lex Sarah eller Lex Maria har

anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Talldsvagen har haft tva utbrott av Covid 19 med spridning av smitta pa tva
enheter. IVO har gjort en tillsyn genom en teleintervju, i syfte att belysa
samarbetet med Regionens primérvard, resultatet har dnnu inte inkommit.
Sjétte tvargatan 26 har inte haft nadgon smittspridning under ovanstdende
period. Basala hygienrutiner har uppdaterats i och med pandemin och

handlingsplaner finns framtagna for regelbunden uppf6ljning av rutinen.

Miljo och sakerhet

Utforaren arbetar utifrin Gavle kommuns miljostrategiska program géllande
sopsortering, matsvinn och inkop. Utféraren har en central miljopolicy. I
projektform arbetar utforaren med att minska forbrukningen av

inkontinensskydd.

Rutiner finns for sdkerhet gillande bland annat brandskydd, loggkontroll, farliga

amnen, nycklar och kundens egna medel.

2018 tog bestillaren i samrad med utforaren, fram en miljostrategiplan for
boendena i syfte att skapa en battre boendemiljo. Den omfattar atgarder fran
savil bestillare, fastighetsdgaren som for utféraren. Gemensamhetsutrymmen
har enligt planen, stadats upp for ett battre och effektivare utnyttjande. Vissa
omflyttningar i de administrativa utrymmena har skett. Bestéllaren har levererat
nya mobler och flamsikra gardiner till gemensamhetsutrymmena. Bestéllaren
och fastighetsidgarens arbete med rustning av ytskikt och vitvaror har till viss del

forskjutits till 2021 pga pandemin.

Dokumentation

Granskning av social- och medicinsk dokumentation pagar.
Seriositetskontroll

En seriositetskontroll via Creditesafe har genomforts och foretaget har en
mycket god kreditvardighet.
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