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Svar pa fragor fran kommunens revisorer
- dialogmote 2020-10-08

Maluppfyllelse och ekonomi 2020

KFs mal - Namndens mal

Ndmnden har ett mal kopplat till kommunens 6vergripande mdl.

Indikatorerna kommer att uppnds men maluppfyllelsen anges som deluvis.

Kommentera.

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:

Det kommunovergriande uppdrag som foljs upp ar “Trygghet,
sammanhallning och en vilfard att lita pa i helakommunen”.

Samlad méluppfylles baseras pa dels faktiskt resultat av de omstdndigheter
som foreligger inom namndens verksamheter, samt dels av resultatet av de
indikatorer som foljs upp under aret.

De faktiska omstandigher som ndmndens verksamheter verkar inom under
aret praglas kraftigt av Covid-19-pandemin. Samtliga indikatorer baseras pa
Socialstyrelsens brukarundersokning vars resulat inte presenterats forran
under senare del av aret. Sannolikt kommer resultatet i denna undersokning
atminstone i delar péverkas av Covid-19 d& undersokningen skedde under
mars/april manad.

En forsiktig bedomning ar alltsa att en rattvis samlad bedoming av
maluppfyllesle ar ”delvis uppfylld”.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KFs uppdrag till ndmnden

Revisorerna noterar féljande ang uppdrag i deldrsrapport 2:
“"Omvdrdnadsndmnden ges i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen
forbdttra medarbetarnas arbetsmiljé, minska sjukfranvaron och 6ka

personalens inflytande 6ver arbetstid och planering”

Uppfoljning uppdrag

Klargora ansvarsomrdden for olika myndigheter inom Gévle kommun och
vad det betyder for uppdraget for Omvardnadsndamnden.
Arbetsmiljoansvaret ligger till fullo placerat inom Kommunstyrelsens
reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfdrd Gdvles HR-funktioner och
HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget.”

Kommentera ovan. Finns problem med genomforandet dven av andra av

uppdrag?

Kommentar/svar frin Sektor Vilfard:
Arbetet pagar mellan respektive sektor, for narvarande finns inga problem

med genomforandet.

KFs ekonomiska ram till namnden

Ndmndens kommentarer till det ekonomiska utfallet jamfort med budget:
Resultat delar 2 och prognos 2020. Utmaningar/risker for att ej nd en

ekonomi i balans for heldaret?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2020 pa minus 34,6
mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning,
dir kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca
17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kidnda avvikelse har pausats pa grund
av Covid-19 men forvintas startas under hosten 2020, samt att det i dagslaget
inte fullt ut gér att virdera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror

pé Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet f6r omvardnadsnamnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa

februarisammantradet och forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
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mnkr under 2020. Dock har stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pa grund av den férandrade

situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca
43,0 mnkr. Avvikelsen ar till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19
pandemin. Prognosen kan dock férandras utifran kommande beslut angidende
stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen covid-19. I dagsléget ar
endast 50% av sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget som intakt.
Potentiellt kan da prognosen for omvardnadsndmnden forbattras med ca 11

mnkr ner till minus 32 mnkr.

Internkontroll — riskanalys

Bedémer ndamnden att man har en dterrapportering av ekonomi,
mdluppfyllelse och uppdrag samt kéer/drendefloden som ger en

tillfredstdllande intern kontroll 6ver verksamheten? Beskriv.

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen. Den omfattar ofta
flera risker dn de som tas med i internkontrollplanen. Beslut om riskanalysen
saknas pa@ namndnivd. Hur sdkerstdller ndmnden att internkontrollplanen

baseras pa en aktuell och heltdckande riskanalys for ndmnden? Beskriv.

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:

Niamnden har i sin antagna internkontrollplan f6r 2020 beslutat om en ett
mindre antal risker dn tidigare ar.

Detta ar for att sdkerstilla och prioritera ett antal risker som anses vara av
sarskild vikt ha god kontroll och uppfoljning 6ver.

Ekonomisk manadsrapportering samt redovisning av diverse definerade
nyckeltal (volymer) sker manadsvis. Maluppfyllelse rapporteras i
statusuppdateringar tertialvis och redovisas slutligen vid Arsrapporten for

innevarande ir. Detta bedoms vara en tillfredsstillande rapportering.

Niamnden fattar beslut om Internkontrollplan enligt Internkontrollreglementet
for Gdvle Kommun. Internkontrollplanen innehéller de prioriterade risker som
framkommer av riskanalysen. Riskanalysen sker inom Sektor Vilfard och ar
grunden for framtagande av de prioriterade risker och kontrollmomnent som

utgor sjalva beslutforslaget till Internkontrollplan. Riskanalysen fattas alltsa €j
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som beslut av nimnden och sa ser inte géllande ansvarsfordelning ut enligt
aktuellt Internkontrollreglemente.

Riskanalys sker kontinuerligt genom Sektor Valfiards inre arbete, samt genom
de regelbundna rapporteringar inklusive eventuella
problemomréden/avvikelser frin verksamheterna som sker till nimnd. Vid
behov revideras internkontrollplanen med tillagg av risker under aret om

siddana risker identifieras efterhand som maéste f6ljas upp och hanteras.

Ny forvaltningsorganisation

Den nya forvaltningsorganisationen trdadde i kraft 2019-01-01.

KS dr nu anstdllningsmyndighet for all personal.

Ndmnden har ansvar for verksamheten. Mdjligheterna att genomfora
verksamheten dar mycket beroende av personal. Har ndmndens behov av
personal tillgodosetts av KS via kompetensforsorjningsstod och

bemanningsenheten?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:
Behovet av personal har kunnat tillgodoses. Under pandemin har detta testats

sarskilt (ffa under viren och sommaren 2020), och forsorjningen har fungerat.

Covid-19

Hur har pandemin paverkat ndmndens verksamhet?

- Ekonomi: minskade intdkter/6kade kostnader?

- Statsbidrag for att kompensera, direkt eller genom aGtersokning av
kostnder?

- Personal?

- Brukare?

- Andrad verksambhet for att minska smittspridning?

- Rdcker skyddsutrustningen till? Har anstdllda/facket/Arbetsmiljloverket
haft synpunkter pd skyddsutrustning?
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Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Ekonomi: minskade intikter/6kade kostnader?

Delér 2 pavisar att den storsta avvikelsen finns inom vard- och
omsorgsboenden for bemanning, diar kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda
sjukskoterskor avviker med ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kédnda
avvikelse har pausats pa grund av Covid-19 men forvantas startas under hosten
2020, samt att det i dagslédget inte fullt ut gér att vardera hur stor andel av

avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsndmnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa
februarisammantradet och forvintades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
mnkr under 2020. Dock har stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete tyvirr blivit forskjutet pa grund av den fordndrade

situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsndmnden avseende hela 2020 bedoms till minus
ca 43,0 mnkr. Avvikelsen ar till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19
pandemin. Prognosen kan dock férandras utifrin kommande beslut angéende
stadsbidraget merkostnader pé grund av Covid-19. I dagsldget dr endast 50%
av sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget som intikt. Potentiellt kan
da prognosen fér omvardnadsnamnden forbattras med ca 11 mnkr ner till

minus 32 mnkr.

Materialinkép for skyddsutrustning -12,0 mnkr
Kostnaderna f6r materialinkop for skyddsutrustning forvantas uppga till

ca 12,0 mnkr for omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste
bedémningen och de aktuella prisnivderna pd marknaden. Prognosen ar dock
hogst osdker och kan behdva justeras. Alla dessa kostnader atersoks som

statsbidrag hos Socialstyrelsen.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsnidmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som
baseras pa forvintad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. I denna prognos ingér dven personalkostnaderna
for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras om smittspridningen
kraftigt okar igen. Alla dessa kostnader atersoks som statsbidrag hos

Socialstyrelsen.
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Statsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr
Prognosen for statsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19

tas upp med 50% av prognostiserade kostnader i deldret, da ansokan vid

tidpunkt for delarsrapporteringen dnnu inte ar godkand.

Statsbidrag for att kompensera, direkt eller genom atersokning av
kostnder?

Se ovan.

I deléret sa tas 50% av de sokta medlen upp.

Totalt omfattar ansokan 13,8 mnkr till och med augusti inom egen regin (total
ansokan for perioden 1/2 2020 — 31/8 2020; ca 16 mnkr). Avser framst
materialinkép (forbrukat material 8,4 mnkr) och personalférstiarkningar (5,4

mnkr) inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

Personal?

Prognosen for 6kade personalkostnader forvintas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdakningen, som
baseras pa forvintad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. I denna prognos ingar dven personalkostnaderna
for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras om smittspridningen
kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks via statsbidrag hos
socialstyrelsen.

Omviardnadsndmndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att mota
pandemins effekter och majoriteten av pagaende forandringsarbete har fatt
prioriteras bort for att méta den akuta situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pga

pandemin.

Brukare?

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjdlvstandighet negativt, bl a
utifran besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksé eftersom
flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning. De gemensamma maéltider som vanligen &r en h6jdpunkt har
forandrats sa att kunder nu i storre utstrackning dter ensamma. For att kunna
genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskarmar for utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom
ipads for att mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhériga.
Aktiviteter har ocksa covid-anpassats och kunder har erbjudits att ta del av

underhéllning fran trubadur och dramapedagog utomhus, promenadgrupper,
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tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och triaffpunkter har stiangt. Bistdndsbeviljade insatser i
form av dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har
bedrivits for vissa personer efter individuell bedomning. Belastningen f6r
kunder/brukare och deras anhoriga har varit pataglig. Planering pagar om
utokad stodverksamhet men kvaliteten i verksamheten kommer vara nedsatt

resten av aret.

Traffpunkterna har ocksa stiangt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet
har bedrivits. Aven inom detta omrade planeras covid-anpassad verksamhet

till hosten da uteverksambhet blir svérare att bedriva.

Anhorigstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har
anpassat sig utifran smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon
och farre fysiska moten. Anhorigstod arbetar med kommunens stodlinje dar

medborgare har mojlighet att uttrycka oro och fa samtalsstod.

Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas

insatser paverkas dock av besoksférbudet pa vard och omsorgsboenden

Andrad verksamhet for att minska smittspridning?

Se ovan.

Regeringen har beslutat att fr o m 1 oktober héva beslutet om besoksforbud pa
vara vard- och omsorgsboenden.

Under mars/april beslutade sektorchefen att stanga dagverksamheter, daglig
verksamhet, traffpunkter och verksamheten for avlosningsvistelse vid
Bergmaistaren tillsvidare for att minska smittspridning av coronaviruset samt
for att omfordela personalresurser till olika boenden och andra stodinsatser.
Sektorchefen beslutade 21 respektive 24 september att paborja en anpassad
Oppning av dagverksamheter (SoL), daglig verksamhet (LSS), traffpunkt

Nygarden samt avlosningsvistelse vid Bergmaéstaren.

Ricker skyddsutrustningen till? Har
anstillda/facket/Arbetsmiljoverket haft synpunkter pa
skyddsutrustning?

Tillgdngen till skyddsutrustning ar god och inte under négot tillfalle under

pandemin har skyddsutrustning saknats. Daremot var det tidigt under
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pandemin en generell brist, vilket innebar att verksamheten var mycket

beroende av tiata och snabba leveranser.

Det har under sommaren gjorts flera begiran om foreldgganden fran lokala
skyddsombud géllande anvindande av visir och fér narvarande f6ljer
kommunen de riklinjer som smittskydd vid Region Gavleborg meddelat samt

de krav Arbetsmiljoverket stiller.

Tillsyn/Domstolsdrenden

Nationellt syns en 6kning av antalet ej verkstdllda beslut med hédnvisning till

Covid -19 Hur ser utvecklingen av ej verkstdllda beslut ut for Gdavle kommun?

Finns det pagdende eller nyligen avslutade rdttsprocesser?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Det dr en 6kning av ej verkstillda beslut inom framfor allt dagverksamhet.
Detta till f6ljd av stdngningen av dessa for att minska smittspridningen av
Covid- 19. Rapporteringen av dessa beslut kommer att bli synliga vid nista
rapporteringspoeriod till IVO. Gillande antalet darenden i domstol uppgér
dessa till 0.

Nedan finns en sammanstillning 6ver aktuella och avslutade tillsynsarenden.

Dnr Sandare/mottagare ‘ Arenderubrik Status ‘ Reg.-datum
200N223 |Inspektionen for IVO. Begéaran, underrattelse om tillsyn |Beredning |2020-06-26
vard och omsorg samt begdran om journaler m.m.
Dnr 3.5.1-21326/2020-6.

Vardaga Tallasvagen, Vallongarden.

200N211 |Inspektionen for Underrattelse om tillsyn och begdran |Avslutad |2020-06-10
vard och omsorg om uppgifter, Ordinart boende.
Dnr 3.5.1-17456/2020-4.

200N128 |Inspektionen for Underrattelse och begédran om Beredning |2020-04-09
vard och omsorg handlingar och uppgifter,
Bergmadstargarden.
Dnr 3.4.1-12161/2020-3.
200N93 |Inspektionen for Underrattelse och begdran om Beredning |2020-03-13
vard och omsorg handlingar och uppgifter efter
mottaget

klagomal, vard- och omsorgsboende.
Dnr 3.4.1-09190/2020.
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200N25 |Inspektionen for Underrattelse och begdran om Avslutad  |2020-02-03
vard och omsorg handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.
Dnr 3.4.1-01110/2020
200N7 |Inspektionen for Begdran om utlamnande av Beredning |2020-01-09
vard och omsorg handlingar, Faham Service &
Utbildning AB.

Dnr 6.3.1-10683/2019

190N376 [Inspektionen for Begdran om uppgifter, Artan Health Beredning |2019-11-14
vard och omsorg Care Nordic AB. Dnr 6.3.1-10619/2019.

190N284 (Inspektionen for Begdran om utldmnande av Beredning |2019-09-02
vard och omsorg  |handlingar, Kalsan AB.
Dnr 6.3.1-7355/2019.

190N279 [Inspektionen fér Begdran om uppgifter gallande Beredning |2019-08-30
vard och omsorg Adekvat hemtjanst.
Dnr 6.3.1-7550/2019.

190N222 (Inspektionen for Underrattelse och begédran om Avslutad  |2019-06-27
vard och omsorg handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.

Dnr 8.2.1-23007/2019.

190N37 [Inspektionen for Begdran om yttrande och handlingar  |Avslutad |2019-01-31
vard och omsorg som galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-18/2019

180N392 (Inspektionen for Begdran om yttrande och handlingar |Beredning |2018-08-27
vard och omsorg med anledning av ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-13068/2017.

180N105 ([Inspektionen for Begdran om uppgifter, uppféljning av |Beredning |2018-03-09
vard och omsorg  |gynnande domar. 10.4-8616/2018

200N197 |Inspektionen for Information om tillsyn med anledning |Avslutad |2020-05-29
vard och omsorg av Covid-19.

200N192 |Inspektionen for Tillsyn, Fragor som IVO staller till Beredning |2020-05-27
vard och omsorg verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

200N191 |Inspektionen for Tillsyn, Fragor som IVO stéller till Beredning |2020-05-27
vard och omsorg verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

200N162 |Inspektionen for Information om tillsyn med anledning |Avslutad |2020-05-07
vard och omsorg av Covid 19 samt behandling av dina
personuppgifter, Elvinas Omsorg och
Rehabilitering AB

190N146 |Inspektionen for Ivo begadr yttrande och handlingar som |Beredning |2019-04-12
vard och omsorg galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-37188/2018

190N51 [Inspektionen for IVO begér yttrande och handlingar som|Avslutad |2019-02-08
vard och omsorg galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-4898/2019.




VAVAVEYEY

Sid 10 (11)
Gavle
KOMMUN
200N181 |Omvardnads- Rapportering av ej verkstallda beslut  |Beredning |2020-06-23
namnden enligt Sol ar 2020
(kvartalsrapporteringar till IVO fran
Omvardnadsnamnden)

190N55 [Omvardnad Gavle |Rapportering av ej verkstéllda beslut  |Beredning (2020-06-23
enligt SoL ar 2019
(kvartalsrapporteringar till IVO fran

Omvardnadsnamnden)

200N265 |Arbetsmiljoverket |Féranmalan av inspektion, vard- Beredning |2020-08-14
och omsorgsboende Solgardsgatan 2.
2020/042212.

200N248 |Arbetsmiljoverket |Inspektion av personlig Beredning [2020-07-23

skyddsutrustning inom vard och
dldreomsorg - Arbetsmiljoverket.

200N152 |Arbetsmiljoverket |[Anmalan till Arbetsmiljéverket, vard- |Avslutad [2020-04-24
och omsorgsboende. 2020/023309.

200N78 |Arbetsmiljéverket [Féranmalan av inspektion, Avslutad  |2020-03-09
gruppbostad. 2020/010205.

200N60 |Arbetsmiljoverket [Féranmalan av inspektion, Beredning |2020-02-27
Solgardsgatan. 2020/011884.

Specifika fragor

Enligt namndbeslut skulle korttidsplatser borja avvecklas och ersdttas med
insatser fran hemvardsteam ndr kunden kommer hem fran sjukhus i vdintan

pa plats vid sdrskilt boende. Hur har detta fungerat 2020?

Det finns ett behov av en langsiktig planering for de framdt 6kade behoven
av sdrskilda boenden. Var innebdr Kommunstyrelsens ansvar for lokaler for

Omudrdnadsndmndens planering och verksamhet?

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:
Arbetet med avvecklingen av korttidsplatser ar till foljd av Covid-19 forsenat.

Enligt nuvarande tidplan stdnger de forsta platserna i februari 2021.

Kommunstyrelsens ansvar for lokaler stiller hoga krav pd samverkan mellan
Omvardnadsndmnden och Kommunstyrelsen. En stor utmaning ar att
Omvardnadsndmnden i hog grad péverkas av bostadsmarknaden i stort vilket
ligger utanfor naimndens ansvarsomréde. Ett exempel pa detta ar tillgdngen till

anpassade bostader for dldre (Trygghetsboenden)
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Vid dialogmotet stélldes fragan hur stor andel av vard- och omsorgsboenden
drivs i egen regi respektive av extern utforare.

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Antal ldgenheter inom vard- och omsorgsboenden (per den sista september

2020):

e Egen regi 673

e LOU-upphandlad 158
verksamhet

e Upphandlade 253

Mer information kan ldsas pa Ankaret, klicka pa nedanstaende lank:
- Lank till Ankaret

Revisorernas granskning under 2020

Samtliga ndmnder berdrs av revisorernas granskning av loneprocessen
under hdsten 2020.
Revisorerna énskar skriftliga svar pd ovanstdende fragor samtidigt med

motet.

Fragor namnden vill diskutera med revisorerna

Revisorerna vill gdrna fa ndmndens synpunkter pa det som dr positivt eller

bekymmersamt, men som inte tdcks in av ovanstdende fragor.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle


https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Den-nya-forvaltningen/Sektor-Valfard/Namnder/Omvardnadsnamnd/For-politiker-i-Omvardnadsnamnden/Nyckeltal-och-uppfoljning/Sammanstallning-vard--och-omsorgsboende-2020/
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