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Sammanfattning

Ny lagstiftning gav mojligheten att besluta om insatser enligt socialtjanstlagen genom forenklat
beslutsfattande, utan utredning med behovsbedémning. Beslut tas da den enskilde ansoker och uppfyller
uppsatta kriterier. Syftet med det nya arbetsséittet som infordes i Gavle kommun 15 november ar att forenkla
for den enskilde, komma in med insatser i ett tidigare skede samt 6ka delaktigheten, sjdlvbestimmande och
flexibilitet for den enskilde.

I uppfoljningen har en enkéit besvarats av berérda bistdndshandldggare och hemtjanstutforare for att fa in
deras uppfattning om det férenklat samt betytt tidigare insatser for den enskilde. Fragor direkt till den
enskilde har inte kunnat stillas da dessa personer inte kan gora jamforelse mot upplevelsen av traditionell

handlidggning. Om delaktighet, sjdlvbestimmande och flexibilitet 6kat har inte kunnat méitas.

Resultatet visar att respondenterna uppfattar att det framforallt innebér enklare hantering for
bistdndshandlédggaren och den enskilde och enligt nigra utforare dven for dem i deras arbete. Vissa

respondenter har dock uppfattningen att nya arbetssittet ar svarare for parterna att hantera och dven forsta.

Uppfattningen &r att insatserna inte kommer in i ett tidigare skede trots detta arbetssitt. I ndgra enstaka svar
framkommer att ansékan kan ha inkommit fran enskild som sjilv har forméga att utféra insatserna, vilket i

sig dr i linje med lagtiftningen.

Inférandet av befogheten i lagstiftningen, ambitionen med den och underlaget i propositionen vilar pa en
relativt tunn forskningsbas. Slutsatsen i denna uppféljning visar dock att arbetsséttet fungerar &ven om
effekten av syftet inte helt uppnés eller kan métas fullt ut.



Bakgrund

Omvirdnadsndmnden tog den 18 december 2018 beslut (dnr 180N283) att anvanda den nya befogenheten i
socialtjanstlagen. Inférandet av forenklat beslutfattande inom hjilp i hemmet omfattade insatserna stid,
tvitt, inkop, matdistribution och trygghetstelefon och avlosning med upp till 12 timmar per manad.
Arbetssittet med forenklat beslutsfattande tradde i kraft 15 november 2019.

Skillnaden mellan beslut med traditionell handlédggning och férenklat beslutsfattande innebar att
hembesok/mote, utredningen och behovsbedomningen uteblir i det forenklade beslutsfattandet. Den som
uppfyller uppstillda kriterier erhéller insatser som omfattas av arbetssittet. Uppf6ljning av besluten sker

arligen, likstallt beslut med traditionell handlaggning.

Syftet med inforandet av forenklat beslutsfattande var att;

1. Forebyggande och tidiga insatser, befogenheten syftar till att forstarka inslagen av forebyggande insatser
genom att generella hemtjanstinsatser tillgdngliggors i ett tidigt skede, vilket regeringen bedémer ocksé kan
minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande dldreomsorg.

2. Underlitta for medborgare, vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besté i att
konstatera att den dldre uppnétt den &lder eller andra kriterier som kommunen angett i sina riktlinjer.

3. Oka delaktighet, sjilvbestimmande och flexibilitet, syftet #r att underlitta for dldre och ge dem storre
utrymme for delaktighet och sjdlvbestimmande.

Denna uppfoljning bestar av statistik samt en enkét med sju fragor till berorda bistdndshandldggare och

hemtjanstutférarnas enhetschefer och/eller planerare.

I denna uppfoljning ska man ha i beaktande att regeringens proposition vilar pa en mycket tunn
forskningsbas. Den hénvisar inte till nagra studier som visar att ett forenklat beslutsfattande skulle vara
forebyggande, oka delaktighet o s v. De enda studier man hanvisar till ar att den dldre kdnner sig illa till
mods att bli utredd och kinslan av en sorg att man kommer till den punkt i livet dir man behéver hjélp for
att kunna bo kvar hemma och att man upplever den formella handldggningen som komplicerad och att det
kan vara svart for den enskilde att forstd bistindshandliiggarnas roll. Aven om de tjinstemiin de dldre moter
ar trevliga och tillmotesgdende sa har dldre kvinnor och man ménga génger ett begrénsat inflytande 6ver

vilken hjilp de ska f4 och i vilken utstrackning 1.

Metod

Ur verksamhetssystemet Treserva har foljande data hamtats;

e antal nya kunder som fick insatserna stdd, tvdtt, inkop, matdistribution, trygghetstelefon (larm)
och/eller avlésning max 12 timmar/manad med traditionell handlaggning respektive forenklat
beslutsfattande under perioden 15 november 2019 till 30 april 2020

e antal avslag som har skett p4 ovanstaende insatser och respektive lagstiftning under ovanstidende

period

1 https://www.regeringen.se/4948a5/contentassets/1e770f666577403e961c4dd813e3¢927/forenklat-beslutsfattande-om-
hemtjanst-for-aldre-2017_18 106.pdf



https://www.regeringen.se/4948a5/contentassets/1e770f666577403e961c4dd8f3e3c927/forenklat-beslutsfattande-om-hemtjanst-for-aldre-2017_18_106.pdf
https://www.regeringen.se/4948a5/contentassets/1e770f666577403e961c4dd8f3e3c927/forenklat-beslutsfattande-om-hemtjanst-for-aldre-2017_18_106.pdf

En enkel enkét med sju likvirdiga fragor stilldes till bistindshandliggare och utforare for att fa fram deras

uppfattning runt tva av de tre syftena.

Det tredje syftet om att 6ka kundens delaktighet, sjilvbestimmande och flexibilitet har uppnétts ar svart att
mata. Anledningen ar frimst att kunderna inte har erfarenhet av det andra arbetssittet och dirmed inte kan

uttala sig om eventuella skillnader. Av denna anledning har det tredje syftet inte foljts upp.

Resultat
Statistik

Mellan 2019-11-15 och 2020-04-30 fick 80 personer sitt forsta beslut om trygghetstelefon och/eller
hemtjanst via traditionell handlaggning och 123 personer via férenklat beslutsfattande. En person hade

under perioden fitt avslag pa beslut med forenklat beslutsfattande, den uppfyllde inte kriteriet alder.

Bland de 80 som fick beslut med traditionell handlaggning var totalt 12 personer under 65 ar. Riknar man
bort dem under 65 ar ir medeldldern 83,09 ar for beslut med traditionell handlaggning (4.1-beslut) och
82,02 ar for de 123 personer med forenklat beslutsfattande (4.2-beslut).

Laddiagrammen nedan &skadliggor en vildigt marginell skillnad i ldersstruktur mellan grupperna. Aven om

medelédldern ar nagot hogre bland 4.1-orna sa finns ingen egentlig skillnad nir man tittar pA medianen.

Anledningen till den lilla skillnaden i medelvirde star troligen att hitta i enstaka individer.
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Handlaggarnas uppfattning

Enkéaten som utformades till bistdndshandlaggare mejlades till 34 bistdndshandlédggare och deras chefer.
Enkiten besvarades av totalt 15 personer. 3 av de 15 respondenterna uppfyllde inte inkluderingskriteriet
“jobbat under hela 2019” eller “har beslutat enligt forenklat beslutsfattande”. Nedan redovisas darfér endast
svar fran 6vriga 12 bistdindshandlaggare pa fraga 3-5 enligt f6ljande:

3. Ser du ngn skillnad med férenklat beslutsfattande mot traditionell handlaggning?

Mer information

W Mycket enklare Enklare Ingen skillnad ™ Svérare W Mycket svirare

Medborgaren/kunden

100% 0% 100%

4, Ser du att fler soker stdd i ett tidigare skede med hjalpbehov nu nar det inte sker en
behovsbeddmning

Mer information

@ = jag tror eller vet det. 0
. MNej, jag varken tror eller vet det. 9

. Vet inte 3

5. Ser du att nagon nu ansokt tack vare forenklat beslutsfattande trots att de kan utfora insatsen
sjalv

Mer information

@ s jag tror eller vet det. 2
. MNej, jag varken tror eller vet det. 6

. Vet inte 4




Bistdndshandlaggarna har framfort féljande kommentarer till de 6ppna fragorna nr 6-7.

Vill du ge mer beskrivande bild av om du ser nigon FORDEL med inforandet av forenklat
beslutsfattande?

“Enklare gar fortare att besluta om insatserna, sparar tid till annat utredningsarbete.”

“For var del som handldggare dr det en enklare hantering. For kund sa dr det enkelt da inga hembesok

behover goras.”

“En snabbare handldggningsprocess och troligen ocksa for kund som inte beh6ver svara pa ett antal

fragor.”

“Enkelt for kund och handldggare da samtalet med kund blir kort och det inte behdver stdllas ndgra

fragor utan att man bara ska géra en bedomning pd om kunden uppfyller kriterierna.”

“Svarigheten liggen i ovanan, de ansékningarna som inkommer har for ojamnt inflode att de inte scitter

sig hos handldggaren sa det kinns sa forenklat som de borde.”

Vill du ge mer beskrivande bild av om du ser ndgon NACKDEL med inforandet av forenklat
beslutsfattande?

“Att man kan missa andra behov som den enskilde har behov av.”

“For utforare sa har det sikert blivit mera att informera om. Till exempel vid stddning sa dr det ingen
som har pratat kring stddmaterial, vi vet inte skicket pa bostaden. Om det finns behov av storstddning

innan hemtjdnsten kan pdbdrja insatsen.”

“en foljd av foregdende fraga blir att vissa fragor till kund bor dock komma i ndsta steg, dvs ndr
utforare vill ha vissa uppgifter som ex personal som ansvarar for trygghetstelefon som har behov av

viss information. Detta gissar jag kan innebdra en nackdel for utforare.”
“Det dr lite roriga regler kring detta. Svart att forklara for kunder.”

“En nackdel som jag ser blir svar pd frdga 5. Att kund trots att behov inte foreligger har rdtt till

insatser, ex en pigg 65 dring har rdtt att ansoka om stddning dven om personen klarar det sjdlv.”

“Det dr sa pass manga "klick" och textdndringar i systemet vid forenklat att det tar relativt lang tid att
gd igenom allting i alla fall sG ibland kdnns det till och med ldttare att gora en utredning enl. 4kap 1§

istdllet.”

“Ndr kunden ansokt och fatt forenklat sedan overgar till att fd ett bistdndsbeslut som inte innefattar ett
forenklat,”



Utforarnas uppfattning

Enkiten till utforare mejlades med en lank till enkitens sju fragor till 30 enhetschefer och planerare inom
sévil egen regi som extern regi.

Enkiten besvarades av totalt 17 personer. Sex av de 17 respondenterna uppfyllde inte
inkluderingskriteriet "jobbat under hela 2019” eller "har tagit emot uppdrag enligt forenklat
beslutsfattande”. Nedan redovisas darfor endast svar fran 6vriga 11 utforare pé fraga 3-5 enligt f6ljande:

3. Ser du ngn skillnad med férenklat beslutsfattande mot traditionell handlaggning?

Mer information

W Mycket enklare Enklare Ingen skillnad M Svérare W Mycket svdrare
Medborgaren/kunden -
Handlaggaren -
Utfararen - -
100% 0% 100%

4. Ser du att fler sdker stdd i ett tidigare skede med hjalpbehov nu nar det inte sker en
behovsbeddmning

Mer information

@ !z jag tror eller vet det. 2
@ Mej, jag varken tror eller vet det. 4

@ Vetints 4

5. Ser du att nagon nu ansokt tack vare férenklat beslutsfattande trots att de kan utfora insatsen
sjalv

Mer information

@ !a jag tror eller vet det. 2
.- Mej, jag varken tror eller vet det. 6

. Vet inte 3




Utfoérarna har framfort foljande kommentarer till de 6ppna fragorna nr 6-7.

Vill du ge mer beskrivande bild av om du ser nigon FORDEL med inforandet av forenklat
beslutsfattande?

“Vi som utforare behover inte rdkna om insatstiden sjdlva.”

“Kan vara enklare for kunden”

“Detta underldttar for kommunens dldre invanare”

“Att soka forenklat insatser sGsom inkop, stdd, tvdtt en eller tvé gdnger per manad”

“Fordelen kan det vara att kunden kan fG ett snabbt beslut som dr bdde enkelt och ekonomiskt.”
“Vi behover inte ldsa "onodig" information om kunden utan tar sjilva reda pa det vi behover veta”

Vill du ge mer beskrivande bild av om du ser nagon NACKDEL med inférandet av forenklat
beslutsfattande?

“Ibland kommer nya uppdrag utan information fréan handliaggare.”

“Otydliga uppdrag”

“Nackdelen kan det vara att hemtjdnstutforare kan fa sa lite tid. Detta dr inte ekonomiskt fordelaktigt.”
“Tydliga uppdrag dr ldttare att utfora”

“De flesta privata utférarna har dessa tjdnster som Hushdllsndra, och att timpriset ofta da dr ett annat
dn kommunens, till nackdel for kunden som har en hég tim-taxa och inte mojlighet till avdrag. Aven om
handldggarna inte far gora reklam, sa kdanner sig en del av vara kunder lurade ndr vi informerar om

detta vid inskrivning”

“Vi kan i vissa fall sakna telefonnummer till kund eller annan kontaktperson, vilket innebdr merarbete.”



Analys

Antal

Uppfoljningen visar att av de 203 nya kunder som fatt hjéalp i hemmet och/eller trygghetstelefon under
perioden fick 123 av dem beslutet med forenklat beslutsfattande, ca 60% av totala inflodet. Det ar svart
att jamfora om det totala inflodet 6kat eller minskat for perioden utifrn inférandet av forenklat
beslutsfattandet. Flera andra parametrar kan samtidigt paverka inflodet. Det finns under perioden inte

nagon anmarkningsvird skillnad mot inflédet vid jamforelse med tidigare ar.

Alder

Personer 6ver 65 ar som under perioden erholl beslut med traditionell handlaggning var 82,7 ar i snitt
medan de med forenklat beslutsfattande var 82,1 ar. Spridningen i dlder och skillnaden i medelélder inom
och mellan de bada grupperna bedéms vara marginell och paverkas latt av dlderskillnad pa enstaka

individer.

Enklare eller svarare for olika parter

De flesta respondenter uppfattar att forenklat beslutsfattande ar enklare eller mycket enklare for bade
medborgaren/kunden och bistdndshandlaggaren. En bistindshandldggare uppfattar att det ar svarare for
medborgaren da det ar krangligt for dem att forsta skillnaden i beslutsprocesserna.

Bistandshandlaggare uppfattar att det ar svarare eller ingen skillnad for utféraren, &ven om en
handléaggare tror det dr enklare for dem. Merparten av utférarna sjilva uppger att det ar enklare for dem
medan tva utforare uppfattar att arbetssittet ar svarare att hantera for dem sjilva, tva uppfattar ingen
skillnad.

Tidigare insatser

Tva utforare tror eller vet att medborgare soker i ett tidigare skede tack vare nya arbetssittet, medan inte
nigon bistindshandldaggare har den uppfattningen. Majoriteten av handldggarna och hélften av utférarna
tror med andra ord inte att de soker i tidigare skede och négra svarar “vet ej”. Utifran aldersférdelningen

hos dem som erhaéllit insatser ar det svért och se att det nya arbetsséttet innebar tidigare insatser.

Inget behov

Det finns en uppfattning eller vetskap hos fyra av 22 respondenter att vissa medborgare soker insatser
enligt forenklat beslutsfattande trots att de inte har ett behov av st6d, troligen kan de alltsa utféra
insatsen sjilva. Majoriteten av respondenterna tror dock inte att medborgare soker utan att ha behov.

Men, om det dr s4, sa ar det dock 4nda i linje med lagstiftning och de gillande kriterierna.

Sidofynd

Tva kommentarer fran utforare angédende “insatstider” och ”sa lite tid” visar att man inte uppfattat
resursfordelningsmodellen ratt vad giller ersattningen for utférda insatser. En information har darfor
gatt ut med ett fortydligande som bekriftar att ersiattning utgar for den tid insatsen tar att utféra. Samma

arbetssatt i utforandet och ersittningsmodell géller oavsett beslutsprocess.
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Slutsats

Denna uppfoljning visar att arbetssittet fungerar i de delar som uppfoljningen omfattar &ven om effekten
av syftet inte helt uppnés eller ens kan maitas fullt ut. Det som tydligt framkommit &r att det nya
alternativa arbetssittet upplevs enklare for bistindshandldggare och medborgare/kund att hantera. Syftet
att arbetsattet skulle generera tidigare insatser gar inte att se i denna uppfoljning. Syftet med 6kad
delaktighet, sjdlvbestimmande och flexibilitet har inte kunnat méitas, men det 4r & andra sidan fragor som
bade lagstiftaren och kommunen under manga ar redan i den traditonella handldggningen och utférandet

arbetat mycket med och héller levande i vardagen.
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