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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Namndens verksamheter

Stranga prioriteringar har gjorts och kommer dven fortsattningsvis att goras for att fa
kiarnverksamheten gentemot kund att fungera i de kraftigt forandrade forutsiattningar som
pandemin medfort.

Arbetssituationen har paverkats for sdvil omvardnadspersonal och sjukskoéterskor som chefer
pa alla nivaer inom kontoret. Framfor allt enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med
fokus pa personalbemanning och schemalidggning. Verksamhetsplanering och atgardsplaner
utifrén att uppné budget i balans har endast delvis genomforts. Pandemin har paverkat
kundernas mgjlighet till sjalvstandighet negativt eftersom flera aktiviteter for kunder har stillts
in eller minimerats for att minska risken f6r smittspridning.

I dagsléget gar det endast att gora begransade bedomningar av kostnadsokningar men det star
klart att kontoret kommer att ha 6kade kostnader framst géllande personalbemanning utifran
beordringar, timvikarier och bemanningsskdterskor. Kostnader for skyddsutrustning och
barkostnader forviantas ocksa stiga.

Vard- och omsorgsboenden

Kunder har i storre utstrackning an tidigare valt att tacka nej till vard- och omsorgsboenden pa
grund av Covid-19. Antalet ansékningar generellt har gatt ned sedan mars manad och det har
darfor funnits utrymme att 6ka antalet uppfoljningar framfor allt pa beslut om natttillsyn, dar
man foljt upp samtliga insatser och dirmed dven kunnat avsluta flera.

Verksamheterna har upplevt att samarbete och samverkan forbattrats och forenklats. Bade
inom och utanfor det egna kontoret finns stor forstdelse for allvaret i situationen och man stiller
solidariskt upp till exempel utifran bemanning med att ta extra turer och byta vid behov.

Specifika aktiviteter och atgirder utifran covid-19

En arbetsgrupp bestdende av sjukskoterskor, rehab, samordnare och chefer har tillsammans
utarbetat ett forslag till gemensam kommunal hilso- och sjukvardsorganisation i hiandelse av att
50% av sjukskoterskorna skulle vara frinvarande. For att stirka bemanning trots en initialt
okad sjukfranvaro har chefer 6vervigande arbetat med bemanningsfragor, information,
stottande samtal till medarbetare samt semesterplanering och introduktion av nya medarbetare.
Restriktivitet har tillampats nér det géller att bevilja ledighetsansokningar. All rorlig tid har
lagts ut i schema. Vikarier har anstillts pd ménadsvikariat istillet for timvikariat.

Avvikelser i forhillande till de kommunoévergripande mélen

Verksamhetsplaneringarna har inte genomforts under varen vilket leder till att visst
utvecklingsarbete inte genomf6rs. Medarbetares oro for att bli smittade av covid-19 har
forsvarat bemanningen och 6kat behovet av beordring och bestéllning av vikarier. Medarbetare
har smittats med och insjuknat i covid-19.

Hantering av skyddsutrustning och fragor kring hur, nar och hur ofta den ska anviandas samt
vad som &r adekvat skyddsutrustning har tagit mycket tid och kraft for framfor allt enhetschefer.
Den radande situationen har utmanat det tillitsbaserade ledarskapet da stindiga forandringar
gor att ny information kan upplevas som motstridiga uppgifter; det finns tydliga behov av att
tadlmodigt informera och forklara for att formedla trygghet och tydlighet.

Den kinsla av isolering som finns pa grund av bescksforbudet har inneburit 6kad psykisk ohilsa
3
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for flera kunder. Vissa kunder kidnner 6kad &ngest och oro vilket kan leda till 6kat anvindande
av lugnande likemedel.

Stod i hemmet

Pandemiutbrott i bérjan av r 2020 har i mycket stor utstrackning paverkat verksamheter
tillhérande Omvardnadsndmnden och drastiskt forandrat verksamhetens genomférande. Stort
arbete ar nedlagt for att hitta I6sningar utifrin hoga sjukskrivningstal hos medarbetare, minska
smittspridning hos vara kunder samt for att s langt som mojligt garantera patientsidkerhet och
sdkerhet for anstilld personal. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har péverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt fran begreppet kohortvard ( isolering av den
smittade, fa personer runt den smittade, kontinuitet) vilket 4r mycket resurskravande.

Personkontinuitet har paverkats inom hemtjanst, hemsjukvard samt korttidsenhet med
anledning av 6kad sjukfrdnvaro hos medarbetare. Initialt nddde sjukskrivningstalen 30 %
franvaro vilket medforde ett stort vikariebehov. Manga nya medarbetare — vikarier har
introducerats for arbete, framforallt inom hemtjanst. For att minska smittspridning har
schemalidggning av vikarier inom ett och samma hemtjanstomrade inférts. Hemtjanstinsatser
har prioriterats utifran basala behov. Serviceinsatser som social aktivitet har tagits bort. Insatser
som stdd och tvitt har genomforts men inte efter tidigare planering utan med en lagre frekvens.
Verksamheten har prioriterat insatser som maltider, likemedel och omvéardnad- personlig
hygien.

Tillsyn har vid 6verenskommelse med kund ersatts av tillsyn via telefon. Kunder 6ver 70 ar,
vilka tidigare har haft beviljad insats ledsagning till affar, har fatt matink6p och hemleverans av
varor utforda av omvardnadspersonal. Kundernas paverkan av tider de 6nskar fa hjélp har
minskat. Kunder har pa egen begiran avsagt sig beviljade hemtjanstinsatser for att minska
sociala kontakter. Anhoriga har i utokad grad stottat niarstdende med insatser. Enheten
anhoriganstillda har, liksom samtliga verksamheter, bedrivit kohortvéard och i samrad med
bistdndshandliggare tillfalligt anstillt anhorig for dubbelbemanning. Detta har avlastat
hemtjanst.

Planering och uppbyggnad av Covidteam inom hemtjanst har genomforts i ett led att minska
smittspridning. Covidteam arbetar enbart med smittade samt misstidnkt smittade kunder. Detta
team har dock haft svart att komma i ging pga. rekryteringsproblem. Arbete fortgar. Sarskild
krisorganisation avseende legitimerad personal skapad. Detta for att en chef skall kunna
samordna all legitimerad personal, oavsett kontorstillhorighet. Eskaleringstrappa som
beslutsstod for chef for denna organisation finns framtagen.

20 platser anhorigavlosning / viaxelvard stangdes mars 2020 for att minska smittspridning.
Beslut kvarstar. Besoksforbud vid korttidsenhet Bergmastaren har paverkat kunder och
anhoriga. Vid vard i livets slut har mgjlighet for besok kunnat genomf6ras efter anordning av
séarskild sluss samt tillhandhéllande av skyddsutrustning till anhoriga.

In- och utflyttningsstopp har funnits under pdgdende pandemi. Under senare del av pandemin
har dock inflytt av redan smittade kunder kunnat erbjudas plats vid Bergmastaren. Detta till
enhet dar andra kunder med smitta aterfinns.

Tidigare beslut om avveckling av platser korttidsenhet Bergmaistaren har fatt andrad tidsplan pa
grund av Covid-19-pandemin. Genomfors varen 2021.

Forebyggande och kompetens

Dagverksamheterna har stéingt. Aven hiir genomfdr vi inte insatser som #r beviljade av
bistandshandlaggare. Det blir vissa minskade kostnader for resor. Traffpunkterna har ocksa
stangt ner forutom Nygérden som enbart bedriver uppskattad uteverksamhet. Ytterligare
verksamhet utomhus planeras i sommar for alla dldre i kommunen med medarbetare fran var
forebyggande verksamhet.

Anhorigsstdd och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har anpassat sig utifran
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smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och fiarre fysiska moéten. Anhorigsstod
arbetar med kommunens stodlinje dir medborgare har mgjlighet att uttrycka oro och fa
samtalsstod. Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas insatser
péverkas dock av besoksférbudet pd vard- och omsorgsboenden.

Analys av indikatorerna

Samtliga indikatorer bygger pé socialstyrelsens brukarundersokning och redovisas pa
helarsbasis.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar — 90 % Ok Uppnas
hénsyn till asikter

och 6nskemal.

Hemtjanst

Andel éldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och 6nskemal.
Vard- och
omsorgsboende

— 82 % Ok Uppnas

Andel édldre som

uppger att de

alltid eller oftast

kan paverka vilka — 65 % Ok Uppnaés
tider de far hjalp

av personalen.

Hemtjanst

Andel dldre som
anger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Vérd- och
omsorgsboende

— 64 % Ok Uppnas

Andel dldre pa
vard- och
omsorgsboende
som ar mycket
eller ganska
nojda med de
aktiviteter som
erbjuds

— 72 % Ok Uppnas

Andel éldre som

uppger att det

kianns mycket

eller ganska — 92 % Ok Uppnaés
tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin
boendeplan med nya boendeldsningar, till exempel
Trygghetsboenden, for att forstarka det forebyggande och
halsoframjande perspektivet for aldre och minska behovet
av vard-och omsorgsboendeplatser

Uppfoljning uppdrag

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvardnadsnamnden. Likvil handlar det om att
pavisa behov av bra bostéder for dldre, i samverkan med Gavlegdrdarna eller andra aktorer. En
forsta rapport rorande den framtida inriktningen for omvardnadsnamndens verksamheter har
presenterats for nimnden i april. I denna gavs en nulédgesbild av boendeléget idag. Forslag inom
ramen for den framtida inriktningen dar boendefragan ar central, kommer i slutet av 2020.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att
medarbetarnas tid hos kund utokas och ovriga
arbetsuppgifter effektiviseras

Uppfoljning uppdrag
Forsta steget ar en nuldgesbeskrivning for namnden av aktuell kundtid. Har ej paborjats.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas arbetsmiljo,
minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande over
arbetstid och planering

Uppfoljning uppdrag

Klargora vilka ansvarsomréaden olika myndigheter inom Gavle kommun har. Dialog har
paborjats mellan Valfard Gavles HR-funktioner och HR-avdelningen inom Styrning och stod for
hantering av uppdraget.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och till
vilka kostnader och nytta personer over 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbedomd insats av
forebyggande karaktar

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget behover fortydligas vad det avses. Vilket ar syftet och vad ska férebyggas, samt
frekvensen av de tva timmarna? Har ej paborjats.
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2.5 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna att
infora digital matvaruhandel inom hemtjansten samt
mojligheten att dven ovriga serviceatgarder kan utforas av
andra an kommunens personal i kommunens ytteromraden

Uppfoljning uppdrag

Ett projekt kring digital matvaruhandel har pabdrjas i februari 2020 och kommer att
slutrapporteras senast hésten 2020.

Angdaende den andra delen av uppdraget gillande "mgjligheten att d&ven Ovriga serviceatgarder
kan utforas av andra dn kommunens personal i kommunens ytteromriden" sd behover
uppdraget tydliggoras i forhallande till omvardnadsndmndens ansvar.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att sdkerstalla kvalitet och
uppfoljning pa ett likvardigt satt i alla verksamheter, saval i
egen som privat regi

Uppfoljning uppdrag
Ej paborjat.

3 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2(?1&?(])1 _ Budget Budget Prognos
2020-04-30 ?? ° 4 2020-04-30 | helar 2020 | helar 2020

Verksamhetens
intikter 65,4 69,4 63,9 191,8 191,8
Personalkostnader -251,9 -268,8 -249,8 -777,6 794,6
Ovriga kostnader -208,9 -212,0 -205,2 -616,5 652,5
Avs'krlvnlngar/ nedskr 2,2 26 1,9 58 58
ivningar
Internranta -0,2 -0,2 -0,3 -1,0 -1,0
Resultat fore
kommunbidrag -397,8 -414,2 -393,3 -1209,1 1262,1
Kommunbidrag 403,0 421,0 403,0 1209,1 1209,1
Arets resultat 5,2 6,8 9,7 0,0 -53,0
Investeringar 0,9 0,4 2,7 8,2 8,2
Erhallet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Resultat

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 6,5 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19.
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Arbetet med effektiviseringskravet for omvirdnadsndmnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa februarisammantrédet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock har stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pd grund av den forandrade
situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca 53,0 mnkr.
Avvikelsen ar till sin helhet beroende pé effekterna av Covid-19 pandemin.

Investeringar

Planerade investeringar for omvirdnadsnamnden kommer att genomféras, med betoning pé
senhdsten och vintern 2020.

3.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Overgripande

Strianga prioriteringar har gjorts och kommer dven fortsattningsvis att goras for att fa
kiarnverksamheten gentemot kund att fungera i de kraftigt forandrade forutsattningar som
pandemin medfort.

Arbetssituationen har paverkats for sdvil personal som chefer pa alla nivier. Framfor allt
enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa personalbemanning och
schemaldggning. Verksamhetsplanering och dtgiardsplaner utifran att uppna budget i balans har
endast delvis genomforts. Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjalvstindighet
negativt eftersom flera aktiviteter for kunder har stillts in eller minimerats for att minska risken
for smittspridning.

I dagslédget gér det endast att gora begriansade bedomningar av kostnadsokningar men det star
klart att verksamheten kommer att ha 6kade kostnader.

Det vidare verksamhetsplanearbetet med handlingsplaner samt visst utvecklingsarbete inom
Vilfard Giavles inre organisation har ej kunnat bedrivas enligt plan utifrén situationen med
Covid-19.

Prognos for helaret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Materialinkop for skyddsutrustning -9,6 mnkr

Kostnaderna f6r materialinkop for skyddsutrustning férvantas uppga till ca 9,6 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och de aktuella
prisnivéerna pa marknaden. Prognosen ar dock hégst osidker och kan behova justeras.

Personalkostnader -16,4 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppgé till ca 16,4 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pa férvantad
overtid, mertid etc. Prognosen ar dock hogst osdker och kan behova justeras.
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3.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Effektiviseringsarbete &ar redan startade inom flera omraden, bland annat uppf6ljningen av
beslut gillande hemtjanst som kommer att ske i hemvardsteam for att battre kunna bedoma ritt
hemtjéanstniva. De forslag pa atgiarder som kraver politiska beslut kommer att presenteras for
namnden kontinuerligt under 2020. I dagsliget finns beslut om succesiv avveckling av
korttidsboendet pa Bergmastaren, vilket hade en forviantad effektiviseringseffekt om ca 2,0
mnkr 2020. Det dr dock svart att ge en exakt konsekvensbeskrivning av effekterna utifran
Covid-19 pandemin pa effektiviseringsarbetet inom omvardnadsndmnden, men den senast
gjorda prognosen finns i avsnittet nedan.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Prognos for helaret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pa grund av den férsenade tidplanen gillande avvecklingen av korttidsboendet pa
Bergmaistaren forvintas uppga till ca minus 2,0 mnkr f6r omvardnadsndmnden vid arets slut
enligt den senaste berdkningen.

Véard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -25,0 mnkr

Prognosen pé grund av den forsenade tidplanen gallande arbetet med schemaplanering/-
optimering inom vard- och omsorgsboenden forviantas uppga till ca minus 25,0 mnkr f6r
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

4 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under varen. I princip
all verksamhet och kraft har fétt stidlla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta kommer att
péaverka maluppfyllelsen i alla delar sarskilt for Omvéirdnadsnamnden.
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