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Forslag till beslut

Att anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsndmnden har gett Omvardnadsndmnden i uppdrag att yttra
sig 6ver Remiss for Trafikforsorjningsprogram — Fardtjanst och Riksfardtjanst,
dnr 18SBN420 utifran de uppdateringar som har gjorts i det nya
Trafikforsorjningsprogrammet.
Uppdateringarna ar:

e Nya tillimpningsanvisningar for firdtjanst och riksfardtjénst.

e Taxan utifran zoner.

e Statistik i resande vad giller fardtjanst och riksfardtjanst.

Omvardnadsndmnden anser att de begransningar i tillimpningsanvisningarna
som galler hur mycket hjalpmedel eller bagage som varje kund far ta med sig
vid resa med taxi inte alltid gagnar kunden. Ménga kunder behover hjalpmedel
for att ha en fungerande vardag och om detta begriansas ges kunden farre
mojligheter att till exempel ta sig till sin dagliga verksamhet eller att resa till en
avlosningsvistelse. Kunder inom Omvardnadsndmndens ansvarsomrade ska
kunna resa pa samma villkor som resenérer som reser med allmidnna
kollektivtrafiken.
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Bakgrund

Ilagen om fardtjanst (1997:736) framkommer att kommunen ansvarar for att
ordna fardtjanst till sina invanare. Samtliga kommuner i Gavleborgs lan har
overlatit till kollektivtrafikmyndigheten att upphandla persontransport- och
samordningstjanster. Formerna for detta regleras i tva avtal, samarbetsavtalet
och samreseavtalet. Enligt lag om fardtjanst (1997:736) och lag om
riksfardtjanst (1997:735) ska varje kommun regelbundet i ett
Trafikforsorjningsprogram ange omfattningen av trafik samt grunderna for
prissittningen for resorna med sddan trafik i den méan kommunen inte
overlatit sina uppgifter enligt dessa lagar till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och kallas sarskild kollektivtrafik. Den
ger personer med sirskilda behov och personer som har svart att nyttja den
allménna kollektivtrafiken, mgjlighet att resa inom lanet. Ett tillstdnd behovs
for att kunna anvianda den sarskilda kollektivirafiken (fardtjanst). Gavle
kommun tillimpar den antagna lansgemensam taxan samt de
lansgemensamma tillimpningsanvisningarna. En linsgemensam
bestillningscentral, Serviceresor, samordnar resorna och ar bemannad alla

dagar i veckan. Bestéllningar gors via telefon, e-post eller sms.

Géavle kommuns vision ir att den allménna kollektivirafiken ska utvecklas sa
att fler av de som idag viljer fardtjanst i framtiden ska, nar de vill och kan,
vélja den allménna kollektivtrafiken. Man anser att det ger en 6kad
tillgdnglighet samt en storre personlig frihet for personer med
funktionsnedsittning. For att nd visionen vill man satsa pa information och
resetraning samt anpassningar av bussar och tdg. Man vill ocksa utoka

ledsagarservicen.

Den demografiska fordndringen som Gavle kommun star infor, innebar att
gruppen dldre forvintas bli storre. Detta innebar ocksa att behovet av
tillganglighetsanpassade firdmedel kommer att bli storre. Framtidens kunder
forvantas ocksa ha andra krav pa kundanpassat utbud av tjanster och

produkter.
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Yttrande

Enligt lagen om fardtjanst (1997:736) bestimmer kommunen
forutsittningarna for resandet med fardtjanst. Detta gors med
tillimpningsanvisningar. De beskriver villkoren for resandet med fardtjanst.
Anvisningarna beskriver bland annat hur ans6kning och prévning av tillstind
gar till, vad tillstdndet innefattar och dven vilken service man har ritt till. De
lansgemensamma tillimpningsanvisningarna beskriver ocksa hur mycket

bagage eller hjalpmedel man som kund fir medfora vid resa.

Omvardnadsndmnden anser att tillimpningsanvisningarna inte alltid speglar
behovet hos kunden. Omvardnadsndmnden anser att de begransningar som
giller hur mycket hjalpmedel eller bagage som varje kund far ta med sig vid
resa med taxi inte alltid ar positivt for kunden. Manga kunder behover
hjalpmedel for att ha en fungerande vardag och om detta begriansas ges
kunden farre mojligheter att till exempel ta sig till sin dagliga verksambhet eller

att resa till en avlosningsvistelse.

Pé blanketten "Tala om vad du tycker” har ménga anhoriga men dven kunder
uppgett sitt missnoje med tillimpningsanvisningarna. Det giller fraimst hur
mycket bagage man som kund far medféra vid resa. Om man som kund reser
med taxi till avlosningsvistelse och ska stanna pa avlosningsvistelsen i en vecka
behdvs bagage samt att kund kanske dven har hjdlpmedel i form av rollator
eller liknande. Det anses av anhoriga och kunder att den tillatna
bagagemingden ar for snavt tilltaget. Det blir tydligt vid ett ovan ndmnt
tillfalle.

Sammanfattningsvis anser Omvardnadsnidmnden att
tillimpningsanvisningarna angdende bagage och hjialpmedel inte alltid frimjar
de kunder som finns inom Omvéardnadsnimndens ansvarsomrade. Malet ska
vara att kunder ska kunna resa pa lika villkor som kunder och resenirer som

reser med den allméanna kollektivtrafiken.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Samhallsbyggnadsndmnden har gett Omvardnadsndmnden i uppdrag att svara
pé denna remiss. Utredare Helene Svensson har varit handldggare i drendet. I

den slutliga handldggningen har ocksa kontorschef Katarina Stistrup deltagit.
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