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Uppdrag

Uppdraget beslutades av Omvardnadsnamnden 2019-11-21;

” Omvardnadsndmnden behéver kunna fatta ett langsiktigt beslut rérande den
framtida verksamheten. Sektor Vilfdrd behdver arbeta fram detta underlag.
Det ska innehdlla: —En nuldgesanalys kring verksamheterna idag. Detta gdller
verksamheterna I sig, men dven samverkan, organisering och drift. —Vilka
insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa langsikt? Vad bor mdalbilden
vara? —Vilka effekter kan forvintas avseende ekonomi aven fordandring av
insatser? —Vilka forbdttringsinsatser mdste initieras och genomforas for att nd
malbilden? Arbetet ska genomforas I dialog med Omvdardnadsndmnden och
samordnas med projektet Aldreviinlig kommun. Intresseorganisationer som
foretrdder kunderna kommer att anvdndas som referenter i arbetet. En plan
for genomforande ska redovisas for Omvdrdnadsnamnden I december 2019. I
den planen ska ocksad en plan for aterrapportering till ndmnden beskrivas samt

ett slutdatum foreslds. “

Kartlaggningen ska innehélla;

“Fasi: —-Beskrivning kring verksamheterna, samverkan, organisering och drift”

Syfte

Denna kartldggning ska ligga till grund for Omvardnadsnamndens arbete att
utveckla kommunens dldreomsorg.

Rapporten med kartldggningen presenteras pa naimndens sammantréade i april.

Inledning

Kommunens socialtjanst styrs av socialtjanstlag (SoL), lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS), lag om véard av missbrukare (LVM) och lag om
vard av unga (LVU) och i vissa delar av Foridldrabalken och
Socialforsakringsbalken.

Socialtjanstens dldreomsorg styrs av socialtjanstlagens kapitel 5 som definierar
malsattningen for mélgruppen. I vissa av insatserna styr aven halso- och

sjukvardslagen da hélso- och sjukvérd till viss del ingér.

Den lagstyrda och bistdindsbedomda dldreomsorgen bestar i alla landets
kommuner av hjalp i hemmet (hemtjanst), vard- och omsorgsboende,
dagverksambhet, trygghetstelefon (larm) och liksom i Gévle oftast d&ven av
korttidsvistelse och matdistribution. I Gavle har korttidsvistelsen delats upp i de

tvé begreppen korttidsvistelse och avlosningsvistelse. I kommunens lagstyrda
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uppdrag ingar dven anhorigstodjande och uppsokande verksamhet for

malgruppen, dock ej bistindsbedémda insatser.

I Gévle finns utover de lagstyrda verksamheterna dven traffpunkter for dldre,
mojlighet till anhoriganstillning, volontarverksamhet samt ett trygghetsboende

for hyresgaster Gver 75 ar.

Sedan 2012 har lanets kommuner efter skattevixling ett hemsjukvardsavtal med
Region Givleborg, dér delar av den 6ppenvard som hilsocentralerna gav i

hemmen numera ar kommunens ansvar.

Beskrivning av lagstyrda verksamheter

Handlaggning

Bistdndsparagrafen i socialtjanstlagen ger medborgaren ritt att ansékan om
insatser for att klara sin dagliga livsforing. Efter utredning av behov beviljas den
enskilde med behov ritt till adekvata insatser, enligt 6nskemaél och i
overenskommelse. Ingen insats inom dldreomsorgen ar tvingande. Stor vikt
laggs vid sjidlvbestimmande och delaktighet. Handldggarna arbetar samtidigt
med information och ofta mycket motivationsarbete.

Handlaggarna ansvarar dven for uppfoljning och revidering av beslut vid behov,
vilket sker i samverkan med den enskilde, anhoriga, utforarna och andra
samverkansparter.

Bistdndshandlaggarna ar organiserade under tva enhetschefer pa kontoret
Myndighet. I samma enheter finns dven boende- och korttidssamordnare som
fordelar lagenheter i vard- och omsorgsboende respektive plats pa
korttidsvistelse samt dven det planeringsteam som ansvarar for
utskrivningsplanering i samband med att en person varit inneliggande pé

sjukhus.

Hjalp i hemmet - Hemtjanst

Insatser som beviljas efter utredningsmetoden IBIC (Individens Behov i
Centrum) ar;

- Omvéirdnad med hygien, paklddning, forflyttning matintag och egenvard

- Service med stddning, tvitt och inkop

- Aktiviteter med ledsagning till sjukvérd samt social aktivering
Insatserna beviljas av bistdindshandlaggaren, medan den enskilde och utféraren
avgor vad som ska utforas av det som omfattas av insatsen samt nir och hur det

ska utforas beroende pa 6nskemaél, dagsform och eventuella besok o s v.
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Kommunens nattpatruller utfor insatser mellan 22-07, med liaggning/vickning,

kvillsfika, egenvard och tillsyner.

Verkstallighet
Nir en utforare fatt uppdraget med insatser ska dagliga insatser verkstéllas inom
24 timmar medan 6vriga verkstillas inom den tidsram frekvensen anger,

exempelvis stidning var 3:e vecka ska verkstillas inom 3 veckor.

Val av utférare

Lag om valfrihet anvands inom hemtjénsten for att godkénna externa utforare
och ger medborgare ratt att vilja kommunen eller extern utforare.

I Givle finns ca 10 externa utforare, ndgra sma andra stora, vissa nationella
andra lokala. Personer som har dagliga omvardnadsinsatser kan 6énska en
anhoriganstilld som ufor hela eller delar av de insatser som beviljats.

Hemtjanstpersonal kompletterar eller ersitter den anhérige vid behov.

Schemalaggning och ersattning

Varje beviljad insats skickar med en genomsnittstid i verksamhetssystemet.
Utfoéraren ska dock schemalédgga besok hos den enskilde efter hur ling tid som
behovs for att utfora insatsen hos den enskilde. Vissa behéver mer tid andra
mindre tid. Medarbetarna registrerar sina besok och insatser de utfér pd en dosa
dé de kommer och di lamnar den enskildes hem. Utforaren far betalt for den tid
som utfors hos den enskilde. Timerséttningen innehaller ersattning for
personalkostnad inkl planerings-/res- och dokumentationstid samt dven andra
kostnader for t ex personalmote, arbetsledning och s kallade bomtider (da det

som planerats inte kan utforas).

Ersittning betalas ut per utférd timme, dock max 90% utférda timmar av
omradets totala genomsnittstid (total tid) som via Treserva skickas med totalt
for alla kunder. En utforare som utfort 102 timmar av 114 beviljade
genomsnittstimmar (total tid) utfor alltsd 102/114 = 89,5 % och kan fakturera
102 timmar. Om en utférare utfor mer dn 90% kan denne fakturera mer dn 90%

genom att folja rutin for detta.

Forenklat beslutsfattande

Fran 15 november 2019 anvinds den lagliga mojligheten for kommunen att
erbjuda aldre personer, om de uppfyller uppsatta kriterier, vissa insatser utan
bistdndsbedomning. I 6vrigt fungerar uppfdljning av behov, utférande och

dokumentionsskyldighet mm p& samma sétt som bistdndsbedomda insatser.
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Vard- och omsorgsboende

Personer som inte langre kan bo kvar i sitt hem trots omfattande hemtjanst
beviljas vird- och omsorgsboende. Den enskilde har eget hyreskontrakt pa
lagenheten och erhéller sedan motsvarande stod som hemtjansten av
omvardnadspersonal pa respektive vaningsplan dir dven gemensamma
utrymmen finns. I denna boendeform har kommunen enligt lag hilso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskoterskenivé. Det innebar att bade sjukskoterska,
sjuksgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for all halso- och
sjukvard som inte ar slutenvérd eller specialistvird. Priméarvérds- och
specialistlikare inom Region Gavleborg har alltid 1akaransvar.

Den valfrihetsmodell som inforts i Gavle innebar att den som fatt beslut lamnar
tre 6nskemal om tre boendeenheter far inom 3 ménader i regel plats pa nigon av
dem. I en akut situation kan man flytta in pd en annan enhet i avvaktan pé
onskad enhet. Det finns boendeenheter i kommunens regi (egenregi), enheter pé
driftsentreprenad enligt LOU (lag om offentlig upphandling) samt privata

véardgivare dar kommunen koper enstaka platser med ramavtal enligt LOU.

Trygghetstelefon

Trygghetstelefon dr ofta en forsta stodinsats och senare ett komplement till
hemtjanstinsatser. Det innebér att en trygghetstelefon installeras i hemmet och
den enskilde far ett armband eller halsband med knapp att trycka pa for att pa
ett enkelt sétt kunna pakalla hjalp av hemtjanstpersonal. Ofta pakallas hjélp vid
fall, behov av praktisk hjélp som akut behover dtgirdas eller for att fa stod vid
otrygg kinsla. Verksamheten ar organiserad i egenregi under samma enhetschef

som ansvarar for nattpatrullerna som ger hjilp i hemmet nattetid.

Dagverksamhet

Dagverksamheten tar emot personer med demens eller personer med sociala
behov som bor i eget boende. Malsdttningen ar att ge besokarna en aktiv dag i
gemenskap med andra. Utéver gemensam frukost, lunch och fika sker
gemensamma aktiviteter sdsom sing, tidningslasning samtal och promenader.
Kunden debiteras mat- och fikakostnad samt transportkostnad enligt géllande
taxa och forbehallsbelopp. Dagverksamheten drivs i egenregi och ar lokaliserad

pé olika vérd- och omsorgsboenden, med en ansvarig enhetschef.

Korttidsvistelse

Den som har ett omvéardnadsbehov och inte kan vistas 1 hemmet trots
omfattande hjalp i hemmet kan beviljas tillfillig vistelse pé korttidsboende. Ofta
sker denna vistelse efter en sjukhusvistelse, i livets slutskede eller av annan

tillfallig anledning som inte gar att I6sa pa annat sitt, t ex brist pa lagenhet i



KARTLAGGNING AV ALDREOMSORG | GAVLE KOMMUN 6

vard- och omsorgsboende. I denna verksamhet ingar motsvarande stod som i
vard- och omsorgsboende. Verksamheten drivs i egenregi och ar placerad och
organiserad under enhetschefer pa Bergmastaren, Gavle Strand respektive
Fleminggatan. Gavle Strand har palliativ inriktning. Fleminggatan har

inriktning mot yngre personer med demens.

Avlbsningsvistelse

Den del av korttidsvistelse som syftar till att ge anhoriga, som har omsorg om
négon i hemmet, avlosning kallas i Gavle for avlosningsvistelse. Den som har ett
omvardnadsbehov kan regelbundet eller vid behov fa en vistelse pa ett eller flera
dygn. I denna verksamhet ingar samma stod som inom korttidsvistelse dygnet
runt, efter individens behov. Verksamheten finns pad Bergmaistaren med 18
platser och ar organiserad under den enhetschef som har ansvar aven for storre

delen av korttidsvistelse.

Anhorigstod

5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) anger att “socialnamnden

ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende
som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en néarstdende som har
funktionshinder”.

Anhorigstod erbjuder;

- Enskilda stédjande samtal for att f4 hjalp att sortera tankar och
funderingar, stirka den anhorige, vid behov motivera till att ta emot stod
samt ge vagledning till information och stod. Ett medménskligt samtal
som kan ske i kommunens lokaler, hemma hos den enskilde eller pa
annan plats.

- Anhoriggrupper for att utbyta erfarenheter och samla kraft av andra i
samma situation. Arrangeras ofta tillsammans med Region Gévleborg,
foreningar eller annan organisation.

- Forelasningar och seminarier med anhorigstodjande innehall.

- Erbjuda "prova pa ma bra- aktiviteter” riktade till anhoriga.

Anhorigstod ges i olika former genom att anvinda tekniska 16sningar sdsom
telefon eller internet med exempelvis webbsandning, Skypesamtal eller
Anhorigstodsportalen. Anhorigstod handleder utsedda anhoérigombud i olika
bistdndsbedomda verksamheter och anvinder dem som informationskanal till
béde medarbetare och anhoriga. Anhorigstod ar organiserat under enhetschefen
med ansvar for forebyggande verksamhet inom omvardnadsverksamheten (ex.
dven uppsokande verksamheten, trygghetsvardinnor i trygghetsboende samt

volontéirer) i Kontoret Forebyggande och stod.
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Uppsodkande verksamhet

Kommunen ar skyldig att enligt 5 kap 6 § i socialtjanstlagen bedriva uppsékande
verksamhet och upplysa om socialtjanstens verksamhet for dldre.
Informationstraffar sker i kommunens traffpunkter for seniorer eller pa annan
lamplig plats. Forebyggande verksamheten informerar om sin verksamhet och
en bistdndshandlaggare om ritten till bistdnd av olika former. Inbjudan till
informationstraff samt skriftlig information skickas till alla personer som under
aret fyller 80 ar enligt uppgift fran folkbokforingen och som inte har padgéende
stodinsatser. Informationstraffarna annonseras i traffpunkternas programblad

samt pd kommunens hemsida.

Beskrivning av ej tvingande verksamhet

Anhdriganstallning

Den medborgare som beviljats hjilp i hemmet med dagliga omvardnadsinsatser
(hygien, matintag och forflyttning osv) kan vélja att fa en anhorig anstilld for att
utfora insatserna. Hemtjanst, nattpatrull, dagverksamhet kan komplettera med
insatser pé tider eller med insatser som inte kan utféras av den anhorige.

Tva enhetschefer och en samordnare granskar anstillningsbarhet, anstéller och
administrerar samt stodjer ca 100 anhoériganstéllda i sitt arbete. Enhetschefer
och samordnare vigleder bdde kunden och anhoriga till adekvata insatser av
andra samhallsaktorer. De verkar dven for att 6ka sjalvstandighet hos bade kund
och anhoriga. All verksamhet foljer gillande lagstiftning och hanterar avvikelser,
dokumentationsskyldighet, Lex Sarah och sa vidare.

Ersittningen for timmarna utférda av anhoriganstéllda ar lagre 4n hemtjinstens
timersittning. De ldgre kostnaderna beror pa att denna verksamhet saknar

kostnader for personalutrymme, forflyttning/resor och en del administration.

Volontarverksamhet

Syftet ar att samordna frivilliga krafter som inte ar organiserade i ndgon form av
foreningsverksamhet att utfora uppdrag eller upprétthélla kontakt med en
medborgare som onskar det. Uppdragen kan omfatta promenader,
gemensamma aktiviter i eller utanfér hemmet, rastning av hund, 14xlasning eller
exempelvis bakning pa ett vard- och omsorgsboende. En volontdrsamordnare
ansvarar for rekrytering och matchning av béde volontérer och uppdrag.

Samordnaren hor till Forebyggande verksamheten.

Traffpunkter for seniorer

Enligt socialtjanstlagen &r enligt 4 § "Socialtjdnstens omsorg om dldre ska
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inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vdlbefinnande
(vardegrund). Socialndmnden ska verka for att dldre mdanniskor far mojlighet
att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

Forebyggande verksamheten driver traffpunkterna som &r 6ppna for alla.
Traffpunkterna ska uppmuntra till aktivering och gemenskap genom:

» Mat; Mojlighet att kopa fika.

« Kultur; Kulturarrangemang i samarbete med olika samverkansparter.

« Hilsa; Prova pa-aktiviteter for att motivera till ansvar for sin egen hilsa och
livssituation. Arrangemang i samarbete med olika samverkansparter.

» Teknik; Ge forutsattningar att folja den tekniska utvecklingen i samhillet,
exempelvis genom att prova pa att anvanda dator, mobiltelefon och Ipad.
Traffpunkterna bemannas av personal med st6d av frivilliga. De ar centralt
placerade med nirhet till kommunikationer och har flexibla 6ppettider.

Det finns dven en traffpunkt med inriktning mot personer med

funktionsnedséttning (utvecklingsstorning), kallad Morénen.

Trygghetsboende

Personer som fyllt 65 ar och dar ingen i hushéllet 4r yngre dn 55 ar kan soka en
bostad i de tvé trygghetsboenden dir Gavlegardarna AB ar hyresvird.
Trygghetsboendet har extra hog tillginglighetsanpassning. Dar finns dven
gemensamhetslokaler for umginge och aktiviteter. Valfard Gavle har ett avtal
med Gavlegdrdarna AB och tillhandahaller mot viss erséttning

trygghetsvardinnor med uppdrag att samordna och arrangera aktiviteter.

Hemsjukvard

Denna verksamheten ar lagstyrd, men ansvaret aligger regionen. Sedan 2012 har
lanets kommuner och Region Géavleborg ett hemsjukvardsavtal. Liknande
hemsjukvérdsavtal ar vanliga i Sveriges regioner sedan ménga &r, syftet ar att
samordna hemtjanstens och primarvardens insatser mer effektivt.

Efter skattevixlingen 2012 tillhandahéller kommunen hilso- och
sjukvardsinsatser pd primarvardsnivd i hemmen under forutsattning att:

- insatserna riaknas som hilso- och sjukvéard

insatserna ges under minst tva veckor

patienten kan inte utan stod ta sig till primérvarden

- patienten &r 6ver 18 ar
Det innebar att bade sjukskoterska, sjuksgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut ansvarar for allt som inte ar slutenvard eller specialistvard.

Primirvards- och specialistlakare inom Region Gévleborg har lakaransvar.
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Hemsjukvirden delegerar hilso- och sjukvardsuppgifter till hemtjanstens
personal da de redan gor hemtjanstbesok hos patienten.

Verksamheten ir organiserad inom kontoret Stod i hemmet och har tva
enhetschefer, en med ansvar for sjukskéterskor och en med ansvar for rehab-

personal (arbetsterapeuter och sjukgumnaster/fysioterapeuter).

Genomforda eller pagaende utvecklingsarbeten

Nedan foljer en beskrivning av vad som utvecklats eller utvecklas inom

dldreomsorgen under senare tid:

e Nutritionsansvarig dietist (NAD) har anstillts for att fokusera pa
nutritions- och naringsfragor i de verksamheter dar ett hilso- och
sjukvérdsansvar finns. Pa senare ar har dietisten dven arbetat bredare
med mat/nutritionsfragor i fler verksamheter. Nutritionsansvarig
dietist har inget uppdrag att arbeta med individarenden d& detta ansvar

ligger pa primarvarden.

e Socialt ansvarig samordnare (SAS) har anstéllts for att hantera Lex
Sarah-drenden i de delar som inte berérda chefer sjdlva utreder samt
fatta beslut om drenden ska anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

e Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har anstillts for att
fokuserat pa rehabiliteringsfrégor arbeta parallellt med medicinskt

ansvarig sjukskéterska (MAS) med kvalitets-/tillsynsansvar.

e Hemvardsprojektet har 6vergétt till permanent arbetssitt och bidrar till
okat samarbete mellan hemtjanst och hemsjukvard runt gemensamma

kunder/patienter.

e  Utskrivningsprocessen fran slutenvarden férandrades enligt ny
lagstiftning fr o m 1 januari 2018. Det nya arbetssittet har gett fler lediga
siangplatser inom slutenvarden, tidigare insatser frain kommunen och
lagre kostnader for utskrivningsklara. Gavleborg ar ett av tva lan som
har minimalt med antal patienter som vistas kvar pa sjukhus efter att de
ar utskrivningklara, ca 80 % skrivs ut samma dag. I andra regioner kan
siffran vara tvartom, d v s 20% skrivs ut samma dag. Ett planeringsteam
med sjukskoterskor ansvarar for inskrivning i hemsjukvéard och ar
organiserade under en enhetschef med ansvar for bistindshandlaggare

som arbetar med bistandsbedémning vid utskrivningar fran sjukshuset.
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Sedan négot ar tillbaka installeras en viggfast kamera (digital nattillsyn)
hos sovande kund inom hemtjansten som onskar alternativ till ett fysiskt

tillsynsbesok nattetid.

Utrednings- och dokumentationsmetoden IBIC inférdes 2018 - 2019 foér
bade handldggning och utforare inom dldreomsorgens insatser. Det
bidrar till mer strukturerat sitt att utreda och dokumentera. Det innebar

aven att fler gemensamma begrepp anvands i verksamheterna.

Forenklat beslutsfattande enligt SoL § 4 b for vissa insaster inom hjalp i
hemmet samt trygghetstelefon. Personer 6ver 65 ar kan i vissa fall
ansoka om st6d utan att en utredning sker, daremot sker strax darefter

en uppfoljning av handlaggare.

GPS-larm testas pé vissa kunder med demensutveckling som bor pa

vard- och omsorgsboendet pa Fleminggatan.

Ett ettarigt projekt startas i dagarna Projekt for Hemtjdnst och
hemsjukvard pd distans. P4 marknaden finns 16sningar som mojliggor
videosamtal med kund, att hantera héalsovirden via sensorer och
frageformular samt digitala kontaktvigar. Syftet ar att uppna 6kad
resurseffektivitet, minskat antal dterinskrivningar och ¢kad trygghet och
nirhet till varden. Projektet ska drivas som pilot med 30 kunder for att
kunna utvirderas utifran olika perspektiv sa som effektivitet,

kundupplevelse, aterinskrivningar sdsom avvikelser.

Uppdrag for Inkép via ndtet pagér. Det 6kande behovet och minskad
tillgdng pa personal innebir att nya arbetssitt och digitala 16sningar
behover identifieras sé att omsorgspersonalens kompetens och tid
anvands till ratt uppgifter. I Gdvle Kommunplan med arsbudget 2020
och utblick 2021-2023 finns dven utredning av inkop via natet med som
ett politiskt uppdrag. Syftet med uppdraget ar att genomfoéra en pilot for
inkGp via natet pa tvd hemtjanstomraden. Uppdraget omfattar att ta
fram hallbara arbetssitt, att infora tekniska 16sningar for att genomfora

inképen samt utvardering.

Det pégar dven en diskussion om det gar att nyttja hemtjanstpersonal i
hogre grad for att utféra delegerad hilso- och sjukvard aven vid
tidpunkter da patienten inte har ett beviljat besok med hemtjénst.
Denna diskussion har dock pausats under det pagidende Corona-

virusutbrottet.
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