T W ww

B
&

Gavle

KOMMUN

OMVARDNAD GAVLE
Gavle Kommun

Ank. 2020 -03- 10

Dnr 18SBN420

Remiss for Trafikforsorjningsprogram féardtjanst
och riksfardtjanst

Sambhillsbyggnadsnimnden har tagit beslut om att trafikforsorjningspro-
grammet for fardtjanst och riksfardtjinst ska skickas ut pa remiss till Arbets-
marknads-och funktionsrittsnimnden, Utbildningsnimnden, Omvéardnads-
nimnden, Tillgdnglighetsradet, Pensionirsradet och Region Givleborg.

Foljande uppdateringar ar gjorda i nya Trafikférsorjningsprogrammet

-Nya tillimpningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst

- Taxan utifrdn zoner

- Statistik i resandet vad giller firdtjinst och riksfardtjinst

Motiv: Varje kommun ska regelbundet i ett Trafikforsorjningsprogram ange
omfattningen av trafik enligt lag om firdtjanst (1997:736) och lagen om
1997:735) riksfardtjanst och grunderna for prissittning for resorna med sidan
trafik i den man kommunen inte Gverlatit sina uppgifter enligt dessa lagar till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten

Remisstid: Ar till och med 2020-04-30

Handlingar som bifogas &r; Beslut frin samhillsbyggnadsnimnden, protokoll,
nirvarolista, Trafikférsdrjningsprogrammet.

Med viinliga hilsningar
Ordférande i Samhéllsbyggnadsnimnden

Daniel Olss?n

Vid fragor kontakta, Pia Jansson , fardtjanst utredare, 026 - 178413

Gavle kommun Livsmiljo Gavle 801 84 Gavle Besok Kyrkogatan 22
Véxel 026-17 80 00 samhallsbyggnad@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Samhillsbyggnadsnamnden
Sammantrddesdatum 2020-02-26

§ 47: Trafikforsorjningsprogram fardtjanst och

riksfardtjanst
Dnr 185BN420

Beslut

Sambhillsbyggnadsndmnden beslutar att skicka ut programmet pa remiss.
Arendebeskrivning

Varje kommun ska regelbundet i ett Trafikférsorjningsprogram ange omfattningen
av trafik enligt lagen om firdtjanst (1997:736) och om lagen om (1997:735)
riksfardtjanst och grunderna for prissattning for resor med sadan trafik i den man
kommunen inte Gverlatit sina uppgifter enligt dessa lagar till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Remissen ska skickas till:

Arbetsmarknads-och funktionsrittsndmnden
Utbildningsnimnden

Omvardnadsnidmnden

Tillgénglighetsradet

Pensiondrsradet

Region Géivleborg

Beslutsunderiag
e Tjinsteskrivelse, dnr 18SBN420-3
e Trafikforsérjningsprogram Gévle, dnr 18SBN420-1

1 Justerare Uppdragsbestyrkande
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KOMMUN

Sammantiréadesprotokoll

Samhaéllsbyggnadsnamnden
Sammantradesdatum 2020-02-26

Plats och tid
Forvaltningshuset, Amsterdam, kl. 09:00-16:30
Ajournering kl 15:00-15:05

Paragraf
§§31-67

Nérvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid
Forvaltningshuset 2020-03-03
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Sekr'eterare anny Blomperg

b
Ordfdrande Daniel Olsson (S)

e Lialon. Edanilion_
Justerare Anmka Erlandsson (M)
Anslag/Bevis

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,.

Organ
Samhaillsbyggnadsnimnden

Sammantradesdatum
2020-02-26

Anslag sitts upp
2020-03-04

Anslag tas ned
2020-03-26

Forvaringsplats fér protokollet
Forvaltningshuset Arkiv plan 1
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Gavle kommun 801 84 Gavle
Véxel 026-17 80 00 gavie.kommun@gavie.se htip://iwww.gavle.se
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Gavle Samhaéllsbyggnadsnamnden
KOMMUN Sammantréddesdatum 2020-02-26

Narvaro

Ledamoter vaI:::dc Frénvarande Tjinstgorande ersiittare
| Daniel Olsson, ordférande (S) X
| Eva Lavgvist (S) X Jav § 62 Mikael Persson (L) § 62
| Kent Edin (8) §§ 31-52 §§ 53-67 Marie Rogsberg (S) § 53, Niklas Nygren (S)
| §8 54-62, 64-67, Mikael Persson (L} § 63
| Elin Polld (S) X Jiv § 51 Marie Rogsberg (S) § 51
! Ulla Westerberg (MP) X

| Anders Ekman (C) X

| Kjell Helling, vice ordf (L) X
' Stefan Pettersson (V) X Jiv § 36, 54 Karin Qvarnstrom (V) § 36, 54
' Méns Montell, 2:e vice ordf (M) X
| Annika Erlandsson (M) X
{ Rosmari Holmgren (KD) X Jiv § 58 Mikael Brodin (M) § 58
| Christer Larsson (SD) X

Thomas Lindberg (SD) X
| Ersiittare v::::_;hg Franvarande
I Niklas Nygren (S) X Jiv §§ 50-51, 53, 63

Marie Rogsberg (S) §§ 31-57 §§ 58-67

Frida Johnsson, (MP) 8§ 31-55 §§ 56-67

Bjarni Arnason (C) X

Mikael Persson (L) X §§ 62, 63

Karin Qvarnstrém (V) X Jivg 56 § 36,54

Mikael Brodin (M) X Jiv § 50 §58

Mikael Hillman (M) X

Anders Hemlin (SD) X

Ovriga niirvarande

Ulrica Olsson, tf sektorchef Maria Dahlgren, projektledare anliggning

Jenny Blomberg, nimndsamordnare Eva-Lena Wik, kommunikationsstrateg

Jessica Lingvall, miljdinspektor Johan Andersson, miljoinspektér

Dan Ageborn, jurist Patrik Gustavsson, miljachef

Anna-Karin Givert, landskapsarkitekt Anna Tengqvist, bygglovschef

Emma Larsson, planarkitekt Hanna Bolin, bygglovshandliggare

Emma Svedberg, eventansvarig Givle City

Rickard Westling, bygglovshandliggare

Maria Karlberg, tillstindshandldggare

Helena Myhrman, stadsarkitekt

Ellinor Bostedt, ekonomistrateg

Kevin Engberg, planin

genjor

Ingegerd Krantz, projektledare

Josef Wardsiter, planarkitekt

Frida Wiklund, miljdinspektdr

Karin Nilsson, planarkitekt

Pia Jansson, firdtjanstutredare

Sari Svedjeholm, planingenjor

Calle Holmstrom, trafikplanerare

'Justerare

I Uppdragshestyrkande -
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Forord

I programmet redogors for begrepp och avgransningar, nulige och
forutsitiningar, vision for resande, mal och forslag pa atgirder for att na
madlen, och slutligen hur uppféljning ska ske i Samhiillsbyggnadsnimnden.

Vii Géavle kommun vill att alla kommuninnevanare ska ha till gdng till en bra och tillgénglig
kollektivtrafik med hog service och bra bemétande, oavsett om du &ker p4 stadsbussarna,
landsbygdstrafiken eller med fardtjanst. Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken, sa kallad
sarskild kollektivtrafik som ger personer med sérskilda behov och som har svért att utnyttja
den allménna kollektivirafiken, majlighet att resa inom lidnet. For att kunna anvinda sig av
den sirskilda kollektivtrafiken behovs tillstand.

Givle kommun har antagit den lansgemensamma taxan for fardtjanst och har nu
linsgemensamma tillimpningsanvisningar.

Vir vision och dnskan dr att den allménna kollektivtrafiken ska utvecklas si att minga fler
som idag viljer fardtjanst ska, nar man vill och kan, vélja den allmédnna. Det ger en ckad
tillgdnglighet och en storre personlig frihet for personer med funktionsnedséttning
samtidigt som det kostar mindre for samhallet. For att uppné det vill vi satsa pa
information och resetrianing, 6kat anpassning av bussar och tég, héllplatser och anropsstyrd
trafik och utdkad ledsagarservice.

Satsningar pé teknik som héllplatsutrop, kopplade resor, olika typer av fardtjanstkort och
ett utvecklat informationssystem vid héllplatser kan forenkla resandet och ge néjdare
resenirer bade fér resor med allménna kollektivtrafiken och for fardtjanstresenarer.

Samhillsbyggnadsnidmnden kommer arligen att félja upp mélen och atgarder inom
information, tillganglighet och teknik.

Hoppas att du ska finna programmet informativt och lattlast. Trevlig lisning!

Ordforande samhidllsbyggnadsndmnden Gévle kommun



Innehallsférteckning

Begrepp och avgrinsningar
Den regionala kollektivtrafikmyndigheten
Den allminna kollektivtrafiken
Den sérskilda kollektivtrafiken
Avgriansningar

Nulédge och forutsiatiningar
Gemensamma forutsiattningar
Befolkning
Tillimpningsanvisningar for Fardtjanst
Trafikens omfattning och kostnad

Fardtjanst

Riksfirdtjanst

Samordning av resor

Ledsagarbiljett
Resandeutveckling

Fardtjanst

Riksfirdtjanst
Resbehov

Vision
Alla ska kunna resa

Mal
Resande med ledsagarkort ska 6ka

Atgirder for att ni milen
Information
Tillgéinglighet
Teknik

Uppfiljning
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Begrepp och avgransningar

Den regionala kollektivirafikmyndigheten

Den regionala kollektivirafikmyndigheten ansvarar fér den allménna
kollektivtrafiken. I Gavleborgs lin dr den regionala kollektivtrafikmyndigheten
en forvaltning under Region Gdvleborg, X-trafik. 1)

Den allmdnna kollektivirafiken

Allmin kollektivtrafik r i férvag organiserade, regelbundet tillgéngliga
transporter som erbjuds allminheten. Det kan vara avtalsreglerad trafik som den
regionala kollektivtrafikmyndigheten tar ansvar for genom tecknat avtal med
trafikforetag eller utfor i egen regi och som star till allménhetens férfogande med
gallande fardbevis. Den kan ocksé vara kommersiell och drivas i vinstsyfte av ett
trafikforetag. Kommersiell trafik méaste dock ocksa anmiilas till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Den sarskilda kollektivirafiken

Den sirskilda kollektivirafiken ger en méjlighet for personer med sérskilda
behov som har svart att utnyttja den allménna kollektivtrafiken for att forflytta
sig inom lénet. Den sirskilda kollektivirafiken bestir av fardtjanst, riksfardtjanst
och sjukresor. For att kunna nyttja den sirskilda kollektivtrafiken kravs att man
far ett tillstdnd utfardat och resan bestills i forvig. Kommunerna ar enligt lag
skyldiga att anordna firdtjanst och riksfardtjianst for sina innevénare. Skillnaden
mellan fardtjanst och riksfardtjanst dr att fardtjanst giller for resor inom den
egna kommunen (eller det omrade som bestamts av tillstindsgivande
myndighet) och riksfardtjanst giller resor utanfér omradet men inom Sverige.

For sjukresor ansvarar Region Gédvleborg 2)

Avgransningar

Enligt 2 kap 11 § i lag (2010:1065) om kollektivtrafik ska varje kommun
regelbundet i ett trafikforsérjningsprogram ange omfattningen av trafik enligt
lagen (1997:736) om firdtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst och
grunderna for prisséttningen for resor med sddan trafik, i den min kommunen
inte dverlatit sina uppgifter enligt dessa lagar till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Kommunen ska sedan anta programmet efter
samrad med den regionala kollektivtrafikmyndigheten och, i forekommande fall,
landstinget.

Detta program kommer déarfor enbart att behandla fardtjanst och riksfardtjanst.
Det finns dven andra former av kollektivtrafik som hanteras av kommunen och
kollektivtrafikmyndigheten, olika former av bestilld trafik som skolskjuts, resor
till dagverksamhet med mera, denna trafik behandlas inte i detta program.



Nuléage och férutséttningar

Gemensamma forutsattningar

Lagen (1997:736) om fardtjanst slir fast att kommunen ansvarar for att ordna
fardtjédnst av god kvalitet at sina innevinare.

"3 § Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, f6r att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sérskilda skal, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun far fér sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra
kommuner.”

Lagen (1997:735) om riksfardtjanst beskriver att kommunen skall limna
reskostnadserséttning till personer med varaktiga funktionshinder som har
férdyrade om kostnader p grund av sitt funktionshinder.

"1 § En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag lamna erséttning for reskostnader fér
personer som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt
sétt.

I Gévleborgs ldn har samtliga kommuner Gverlétit till den nya
kollektivtrafikmyndigheten upphandla persontransport- och
samordningstjanster enligt 2 kap. 12 § i lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
Formerna for detta regleras i tva avtal, ett samarbetsavtal och ett samreseavtal,
som konverterades under 2012.

12 § Efter 6verenskommelse med landstinget eller en kommun i I&net far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten upphandla persontransport- och samordningstjénster fér sadana
transportandamal som kommunerna eller landstinget ska tillgodose samt samordna sadana

transporttjanster.”’

Persontrafiktjinsterna ar upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och ett nytt avtal trddde i kraft under juni 2016 som ersdtter det tidigare
avtalet frdn 2011. Det nya avtalet dr som det tidigare ett 5-drigt avtal. 3)

Avtalen innebdr att entreprendrerna forbinder sig att utfora transporter for
samtliga kommuner och landstinget. Totalt finns 257 fordon

En for linet gemensam bestéllningscentral - Serviceresor, finns i idag som en del
av X-trafiks verksamhet ddr samordning av resor sker. Bestéllningscentralen har
oppet vardagar 06.00-22.00, lérdagar och helgdagsaftnar 07.00-22.00 samt
sondagar och helgdagar 08.00-22.00. Bestillningar gors telefonledes via ett
0771-nummer, via e-post eller via sms

Enligt 4 § ilag (1997:736) om firdtjanst och 3 § i lag (1997:735) om
riksfardtjanst har kommuner @ven mojlighet att 6verlata tillstindsgivningen for
fardtjanst och riksfardtjanst till kollektivtrafikmyndigheten. I Gavleborgs lan har
5 av 10 kommuner gjort detta- Séderhamn, Bollnis, Ockelbo, Hofors och
Nordanstigs kommun. Ovriga kommuner skoter detta sjilva.

74 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de namnder som
kommunfullméktige bestammer.
Kommunen far, efter 6verenskommelse med landstinget, om det hér till dem som ansvarar for



kollektivtrafiken i lanet, dverlata sina uppgifter enligt denna lag till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i l&net. Lag (2070:1068).”

"3 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgors av den eller de ndmnder som
kommunfullméktige bestdmmer. Kommunen far, efter éverenskommelse med landstinget, om det hér
till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet, dverlata sina uppgifter enligt denna lag till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Lag (2010:1067).

*Kalla: X-trafik 2012



Befolkning

Gévleborgs lan har de senaste dren haft en positiv befolkningstillvixt. Den
aldersgrupp som okar mest ir gruppen mellan 65 och 75 4r. Aven medeldldern
okar i Givleborgs ldn.
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Befolkning fordelat pa alder i Géavleborgs ldan mellan 2018 och 2022

I Gévle kommun har befolkningstillvéixten de senaste aren varit mer positiv och
Gévle kommunen planerar nu for en folkmingd pa 104 000 ar 2025. (killa:
”Planeringsfolkmingd i Gavle kommun for ir 2025 — Oversyn ar 2018”).

Gruppen "Aldre-ildre” (80+ &r) Skar forst mattligt under de narmsta &ren, foljt
av en period med relativt stora 6kningstal. Sammantaget 6kar dldersgruppen
med drygt 1 800 personer till &r 2025 och med ytterligare 1 100 personer till &r

2030.
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Antal invanare i dldersgrupperna 65-79 ar samt 80+ ar under perioden 1990-2011 och prognos fér
aren 2012-2025 (-2030)




TillAmpningsanvisningar for Fardtjanst

Varje kommun har enligt lagen (1997:736) om firdtjanst ritt att bestimma
forutsattningar for resandet i kommunen. Detta gors i de sé kallade
tillimpningsanvisningarna.
"9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skalig omfattning férenas med foreskrifter om
1. vilket fardsatt som far anvandas,

2. inom vilket omrade resor far géras, och
3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for lillstandshavaren far begransas till antalet endast
om det finns synnerliga skal.
Om det finns sarskilda skal, far tillstandet aven i dvrigt forenas med villkor.”

Tillimpningsanvisningarna for fardtjanst beskriver villkor for resandet med
fardtjdnst och de tillstdnd som utfdrdas. Ddr finns beskrivet hur ansékning och
provning av tillstdnd gar till, vad tillstandet omfattar, bestdllning av resa och
vilken service man har rditt till.

I Géavleborgs lan har alla kommuner numera linsgemensamma
tillimpningsanvisningar for fairdtjanst och riksfardtjanst. Enligt foljande;

Bestillning av fardtjanst
Bestillning gors till bestillningscentralen i god tid, minst 9o minuter fére
onskad resa.

Avbokning av fardtjanst
Avbokning sker senast 60 minuter fére éverenskommen tid. Kostnad for
framkért fordon som inte avbokats betalas av resenéren.

Mdjlighet ges att resa inom hela Gavleborgs 1an
Resan bokas pa samma siitt som ordinarie firdtjanst, du betalar for den stricka
du reser. Aktuell prislista hittar du pa xtrafik.se/Fardtjanst-Riksfirdtjinst.

Chauffdrservice
Finns ett stort hjdlpbehov att hdamtas/lamnas inne s kan chaufférservice beviljas.

Det finns ingen mdjlighet att vid enstaka tillfillen bestilla och betala fér
chaufforservice.

Medresendr
Medresenir far inte orsaka extra service av féraren.
Information om medfljande barn méste meddelas tillstindsgivaren.

Barhjalp
Kan beviljas under en period pi sex manader, chaufféren goér bedémningen om
det dr mdjligt att genomfora insatsen i trapphus pa ett sikert satt.

Hjdlpmedel

Hjéilpmedel] for forflyttning knutna till resenéirens funktionsnedsétining far
medtagas.

Djur

Sillskapsdjur ska under resan forvaras i bur eller ha godkénd sele.
Medféljande djur placeras i lastutrymmet.

Resa for barn
Bilkudde finns tillgdngliga i fordonet. Hjalpmedel for sakert resande sdsom
babyskydd, bilbarnstol, baltestol tar resenéren sjilv med.

Handbagage
Hogst tva viskor som chaufforen enkelt kan bira med sig far medtagas



Riksfirdtjéanst tillimpningsanvisningar

Ansokan om riksfardtjanst till resmal utanfor Gévleborgs ldn ska goras
skriftligt pa avsedd blankett. Ansékan bor vara tillstindsgivaren tillhanda
minst tre veckor fore planerad resa, vid storre helger minst sex veckor
innan planerad resa.

Fardsdtt beviljas utifran nedanstdende prioriteringsordning. Hansyn tas till resendrens
funktionsnedsattning:

1. allménna kommunikationer (t&g, buss, flyg eller bét med ledsagare)
2. allmdnna kommunikationer i kombination med bil/specialfordon

3. bil/specialfordon.

Sékande som inte &r firdtjainstkund och som anstker om riksfardtjinst forsta
gangen ska ansoka skriftligen minst sex veckor fore planerad resa.

Ansokan om riksfardtjanst gors genom att bestilla en ansdkningsblankett fran
Livsmiljé Gavle, telefon 026-17 80 00 eller skriva ut blanketten frin kommunens
webbplats: www.gavle.se. Fyll i din anstkan och skicka den till adressen som star
pa ansdkningsblanketten.

Samakning
Kan ske hela eller delar av resan. Restiden kan férdubblas.

Hjdlpmedel
Nodvindiga hjalpmedel fér resans genomforande far medforas.

Bagage
En resviska pa max 20 kg och ett handbagage fir medforas.

Husdjur
Tjanstehund (ledar-service-signalhund) som ar knutet till resendrens
funktionsnedsittning far medforas. Sillskapsdjur far ej medforas.

Avbokning
Avbestillning for bokad resa ska goras tva dagar fore beviljad resdag. Kostnad for
resa som ej avbokats betalas av resenéren.



Bestillning

Beviljad riksfardtjanst med allmdnna kommunikationer bokas och betalas av
resendren hos aktuellt trafikforetag. Efter resans genomforande skickas en
reserikning tillsammans med biljett/kvitton i original till tillstindsgivaren som
darefter utbetalar ersittning motsvarande skillnaden mellan resekostnaden och
egenavgiften.

Beviljad riksfardtjinst med bil/specialfordon som startar eller slutar inom
Givleborgs ldn bokas hos anvisad bestillningscentral.

Beviljad riksfirdtjanst med bil/ specialfordon dér hela resan sker utanfor
Givleborgs ldn bokas och betalas av resendren hos lokal entreprendr. Efter
resans genomforande skickas en reserikning tillsammans med kvitton i original
till tillstandsgivaren som dérefter utbetalar ersittning motsvarande skillnaden
mellan resekostnaden och egen avgiften.

Hjdlpmedel

De hjilpmedel som &r nédvandiga for resans genomforande far medforas.

Bagage

Vid resa med allmdnna kommunikationer far bagage medféras enligt
trafikforetagens bestimmelser

Vid resa med bil/specialfordonfir en resviska max 20 kg och ett handbagage
medforas.

Medresenar

Medf6ljande person som inte &r ledsagare kallas medresenir. Vid resa med
bil/specialfordon kan efter ansokan en medresenir beviljas medfélja pa resan.
Medresenir far inte fororsaka extra service f6r foraren. Medresenir fir medféra
en resviska max 20 kg och ett handbagage.

Husdjur

Vid resor med allmédnna kommunikationer far husdjuren medfcras enligt
trafikféretagets bestimmelser.

Vid resa med bil/specialfordon far tjinstehund (ledar-service och signalhund
som &r knutet till resenédrens funktionsnedsittning medforas

Taxor och avgifter
Férdtjédnst
Kommunen som tillstAndsgivare har ocksa enligt lagen (1997:736) om fiardtjanst

ritt att ta ut en avgift for resor med fardtjinst. Kommunen bestimmer sjélv den
avgiften men den far inte 6verstiga kommunens sjdlvkostnader.
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I Gévleborgs ldn finns linsgemensam taxa for fardtjanst. Det ar en zontaxa som
foljer samma zonindelning som den allméinna kollektivtrafikens zonindelning
fore. Denna taxa indexregleras varje r med fardtjanstindex och ar for
narvarande som foljer:

Antal zoner Vuxen* Ungdom**
1 zon 50 25: -
2 zoner 60: - 30: -
3 zoner 75; - 40: -
4 zoner 95- 50: -
5 zoner 115: - 60: -
6 zoner 135: - 70: -
7 zoner 150- 75: -
8 zoner 165- 85-
9 zoner 180: - 90: -
10 zoner 220: - 110: -

* géller fran och med den dag man fyller 20 ar.
“* géller till den dag man fyller 20 ar.

Gdvle kommun har som ldnets 6vriga kommuner antagit den
ldnsgemensamma taxan. Gér man resor inom andra kommuner utanfar
Givleborgs ldn betalar man halva taxameterbeloppet.

Riksfardtjinst
Lagen om riksfardtjénst dr en kostnadsersittningslag, vilket innebér att personer
som har fordyrade omkostnader for resor p4 grund av sin funktionsnedséttning

kan beviljas resa med riksfirdtjinst. Taxan for riksfardtjanst bestdms av
regeringen och dr en avstdndsrelaterad taxa enlig foljande tabell.

Vigavstand i kilometer Egenavagift i kronor
26 ar och uppat Upptom 25 ar
0-100 105 73
101 -125 130 91
126 - 150 165 115
151 -175 195 136
176 - 200 220 154
201 - 225 255 178
226 - 250 275 192
251 -275 300 210
276 - 300 320 224
301 - 350 370 259
351 - 400 420 294
401 - 450 455 318
451 - 500 480 336
501 - 600 535 374
601 - 750 600 420
751 -1 000 655 458
1001-1250 680 476
1251 -1 500 700 490
Over 1 501 755 528

Trafikens omfattning och kostnad

Fardtjanst

Alla fardtjanstresor samordnas i den for linets kommuner gemensamma
bestéllningscentralen. Resorna sker med personbil eller specialfordon
(rullstolsbil). De bilar som bestillningscentralen har till forfogande ar
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upphandlade av X-trafik. Resorna samordnas i ett planeringssystem (Planet)
som ocksé dgs av X-trafik. Det &r endast personer med fardtjansttillstind som
kan bestilla firdtjanstresor.

Antal personer med fardtjansttillstind i Gavleborgs ldn var 8054 st. 2018. Totalt
uppgick befolkningen i ldnet till drygt 285 637 st.

Antal fardtjanstresor i linet som bestillts via bestillningscentralen uppgick ar
2018 till 181 835 st. I Givle kommun gjordes under 2019, 77 000 resor med
fardtjanst

Nettokostnaden for fardtjanstresor i Givle uppgick 2018 till 11 407 kr inklusive
samordningskostnader. Snittkostnaden per fardtjinstresa i Givle var alltsa 179
kr 2018.

Riksfardtjanst

Resor med riksfirdtjinst ska i forsta hand ske med allménna kommunikationer
som buss, tag eller flyg med ledsagare, i andra hand med personbil och
specialfordon. Nar beslut tas om tillstind till riksfardtjanst viljs fardsiatt med
hinsyn till personens funktionsnedsittning. Kommunen ir skyldig att se till att
riksfardtjanstresan sker till minsta mojliga kostnad.

I Gavle gjordes 1191 resor med riksfardtjainst under 2018 och 2019. Kostnaden
for riksfardtjanstresor under 2018 var i Gavle totalt 1 945 ocoo kr. Den
genomsnittliga kostnaden for en riksfardtjinstresa i Gavle var 1 520 kr. (Kélla X-
trafik)

Samordning av resor

For att fa ett sa effektivt resande som mojligt samordnas de flesta resorna i linet.
Det sker frimst genom att fler personer som ska samma vig far dka tillsammans
ibilen (samikning) eller att en bil far en bestimd rutt som den kor utan att dka
tillbaka till stationen (slinga) och pa den rutten kan kora flera personer. Detta
ger bide miljomaissiga vinster och ekonomiska vinster. De resor som inte kan
samordnas gbrs som singelresor. Fér samordning av resor anvands ett
dataprogram (Planet), som &dgs av X-trafik.

Ledsagarbiljett

Ledsagarbiljetten &r ett resebevis i den allménna kollektivirafiken. Detta ger
fardtjanstresendrer som kan resa med allménna kommunikationer med hjilp
under resan. Det innebir att resenédren betalar sin resa med kollektivirafiken och
att ledsagaren (hjilpen) &ker gratis pa X-trafiks bussar och X-tiget. Kortet giller
i hela Gévleborgs ldn och distribueras via X-trafik. Mojligheten att fa ett
ledsagarkort erbjuds till alla som beviljats fardtjanst.

Under 2018 gjordes ca 11 422 resor med ledsagarkort i Gévle kommun.



Resandeutveckling

Fardtjanst

Resandet med fardtjanst har sett olika ut under dren men under 2018 har det
varit 2 518 st. resande med firdtjanst i Givle kommun. I hela ldnet har det gjorts
159 661 resor under 2019

Riksfardtjanst

Antalet resor med riksfardtjanst i Givle kommun har varit 247 under 2018. I
ldnet har det gjorts 2 650 under 2019

Resbehov

Sverige star infor en demografisk forindring som innebér att gruppen ildre blir
allt storre. Och dven om gruppen dldre ocksa blir friskare ar det rimligt att anta
att gruppen som forvintas ha behov av tillginglighetsanpassade firdmedel
kommer att bli storre.

Samtidigt som det blir allt fler som férvintas vara i behov av
tillgdnglighetsanpassade fardmedel sker varderingsforskjutningar i samhéllet
och morgondagens éldre antas ha andra krav pa ett mer varierat och battre
kundanpassat utbud av tjinster och produkter. Detta stiller 6kade krav dven pé
fardtjanst och riksfardtjanst.
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Vision
Alla ska kunna resa

Den allminna kollektivtrafiken kommer aldrig att kunna garantera full
tillgdnglighet f6r alla med funktionsnedsittning. Fardtjinsten kommer darfor
alltid att vara ett viktigt inslag i den sammanlagda kollektivtrafiken for att alla
ska kunna resa. Sjalvklart ska detta di ske med ett gott bemd&tande och god
kvalité.

En 6verflyttning av resor fran fardtjanst till allmén kollektivtrafik &ar onskvard.
Det sparar resurser for samhéllet och ger samtidigt en dkad tillginglighet och
frihet fér personer med funktionsnedséttning. Samtidigt minskar bade
transportarbetet med bil och andelen miljéfarliga utslapp. Den allmdnna
kollektivtrafiken ska utformas sé att de flesta har mojlighet att resa kollektivt.
Kan man inte resa ensam ska det vara sjidlvklart att man fir méjlighet till hjélp
och ledsagning utan kostnad dven inom den allménna kollektivtrafiken.

Mal
Resande med ledsagarkort ska 6ka

Firdtjansten ir en del av kollektivirafiken. Den ir ett komplement fér dem som
har visentliga svarigheter att anvinda den allminna kollektivtrafiken. Malet ar
dock att man som firdtjanstresenir dven ska kunna anviinda den allménna
kollektivtrafiken nir man kan. FGr att uppné detta miste tillgingligheten till den
allminna kollektivirafiken 6ka samtidigt som kunskapen om den allminna
kollektivtrafiken och hur man kan anviinda den forbattras. Ett métt p4 hur val vi
lyckas med detta ar att resandet med ledsagarkorten Okar.

Tillgénglighetsanpassade hallplatser

Tillgingligheten till den allménna kollektivtrafiken ska férbéttras

Alla har ritt till att kunna gora sina egna val och leva ett sjilvstandigt liv. Om
man som firdtjinstresendr kan anvinda den allminna kollektivtrafiken till viss
del 6kar det valfriheten. For att detta ska vara majligt krévs att trafikmiljé och
fordon dr anpassad s att inga onddiga hinder finns. For att uppnd detta maste vi
vi maste arbeta med stadsplanering, nya tekniska losningar och information till
fardtjinstresendrer. Ett sitt att méta hur vl vi lyckas med detta &r att titta pa
antalet tillganglighetsanpassade héllplatser. Kriterier fér vad som krévs for att
en hallplats ska vara helt tillginglighetsanpassad maste darfor tas fram. Andelen
tillgdnglighetsanpassade hallplatser ska félja malen i trafikstrategin.

Atgarder for att na malen

For att nd malen har vi valt att arbeta med dtgirder inom tre itgdrdsomraden,
information, tillginglighet och teknik. Nedan beskrivs vilka atgirder som ingir i
varje omride.



Information

Information till resendrer men &ven till entreprendrer och dvriga berdrda dr en
viktig del for att kvaliteten i verksamheten ska forbéttras. Information ar ocksa
viktig for att 6ka resandet med den allménna kollektivtrafiken da det idag ar
manga som inte vAgar pd grund av att de inte vet hur det fungerar. Att informera
om och diskutera kvalitet och bemétande med férare av bussar och taxi ar viktigt
for att 6ka trygghet och néjdhet hos resenédrerna.

Exempel pa atgirder: Res trining, informationsinsatser till resenérer,
information, utbildning och uppfdljningsmé6ten med taxi och bussentreprendrer,
information till tAgentreprendrer, samarbete med ledsagarservice m.m.

Tillganglighet

En forutsittning for att personer med en funktionsnedséttning ska kunna
anvinda den allminna kollektivtrafiken ir att bade bussar, héllplatser och vigen
till hallplatser 4r anpassade for dessa personer. Att forenkla for resendren genom
att skapa nya mojligheter till resande och hjélp skapar ocksi 6kat resande med
och forbittrad tillginglighet till den allménna kollektivtrafiken.

Exempel pa dtgirder: Anpassning av den fysiska miljon och bussar, anpassning
av tag och stationer, krav i upphandling, nya former av anropsstyrd trafik,
kopplade resor, utokad ledsagarservice, resegaranti m.m.

Teknik

Idag finns manga mojligheter att iven med teknik forbéttra tillgingligheten till
den allméinna kollektivirafiken for personer med funktionsnedsittning. Att
forenkla for reseniiren att anvinda den allménna kollektivtrafiken med olika
former av tekniska losningar ger fler méjlighet att resa med den allmdnna
kollektivtrafiken, men kan samtidigt férenkla resandet med firdtjanst och 6ka
ndéjdheten.

Exempel p dtgirder: Kopplade resor, informationssystem vid héllplatser,
hallplatsutrop, ny teknik p bussar och tag, ny teknik i mobiltelefoner m.m.

Uppfodljning

En aktualitetsforklaring av trafikférsérjningsprogrammet gors vart fjarde ar.
Milen i trafikférsérjningsprogrammet f6ljs upp varje ar och
Sambhillsbyggnadsnimnden informeras via ett kort bokslut. De aktiviteter som
gors fran ar till &r laggs in i den arliga verksamhetsplanen och genomférandet
beskrivs i det korta bokslutet.



