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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundliggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar néjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten.

Implementering av IBIC (Individens behov i centrum) péagar. Med utgangspunkt frén IBIC-
mallen har ocksa ett arbete med relationsbaserat kontaktpersonskap bedrivits pa enhets- och
medarbetarniva.

Meningsfulla maltider: Samtliga vard- och omsorgsboenden har kostombud som triffas
kontinuerligt. Dietist har medverkat pa arbetsplatstréaffar for att utveckla arbetet med
naringsrika och meningsfulla méltider och for att minska nattfasta. En del i meningsfulla
maltider ar att vira hogtider beaktas, pa Furugarden dven de finska hogtiderna utifran FFO
(Finskt forvaltningsomrade). Inforandet av OAS, omradesansvarig sjukskoterska, kommer att
leda till 6kad kontinuitet for kunderna dagtid.

I syfte att effektivisera sjukskoterskornas arbete ska omvardnadspersonal som kontaktar
sjukskoterska med problem anvinda verktyget SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstdnd,
Rekommendation) for att underlitta informationsoverforingen. Dagverksamheterna utbildas
och kommer att inféra IBIC under &ret. Detta kommer att leda till en tydligare arbetssatt i
genomforandet av insatserna med malbeskrivningar som bakgrund till den individuella
uppfoljningen.

Under januari 2019 avslutades hemvérdsprojektet. Slutrapport finns och &r diarieford. Projektet
har fyllt samtliga effektmal. Det finns en framtagen modell for ett personcentrerat arbetssétt i
teamsamverkan. All hemsjukvérd ar nu integrerad i hemtjanst, dvs hemvardsomraden oavsett
hemtjanstutforare. Av projektets resultat gar att utldsa att kunders n6jdhet samt upplevelse av
delaktighet vid utformning av deras vard och omsorg har 6kat inom samtliga omraden. Inom 7
av 10 omraden syns kraftiga forbéttringar avseende kunders upplevelse av delaktighet. Hos
medarbetare har projektet inneburit ett 6kat larande samt 6kad arbetsgladje.

Projektet f6ljs av en uppfoljningsdel som kommer att pagé i tva ar. Detta for att arbetssattet
skall implementeras tex vid introduktion av nya medarbetare. Uppfoljning sker sévil i form av
chefstriffar som traffar med hemvéardsomraden.

Inom korttidsenheterna har arbete med vistelseplaneringar pagatt under 2019. Dessa
genomfors i syfte att skapa delaktighet och engagemang hos kunder och deras narstaende.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna inom #dldreomsorgen
redovisas har resultat for 2019. Unders6kningarna genomfors arligen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Utfallen pé indikatorerna visar resultat som uppnar satta malvarden, alternativt
iett par fall, resultat som négot understiger malvirden marginellt.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel dldre som

uppger att 87 % 0%

personalen alltid 7% 90 %

eller oftast tar
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

hénsyn till &sikter
och onskemal.
Hemtjanst
(2018=88%).

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter 77 % >82 %
och 6nskemal.

Vard- och

omsorgsboende

(2018=79%).

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan péverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Hemtjanst
(2018=63%).

61 % >63 %

Andel dldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av 66 % & >63 %
personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

(2018=60%).

Andel aldre pa
vard- och
omsorgsboende
som ar mycket
eller ganska ngjda
med de aktiviteter
som erbjuds
(2018=61%).

70 % .' >66 %

Andel

verksamheter

inom omrédet

funktionsnedsittn

ing som under 50 % >54 %
aret genomfort

minst en

delaktighetsslinga

(2017=44%).1)

Andelen kunder

inom boendest6d

som tycker att de

tillsammans med

nirstdende kan 74 % . >74 %
paverka innehéllet

idet stod och den

hjalp de far.

(2018=74%)
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Omvardnadsnamnden verkar for kompetens6kning inom namndens
ansvarsomrade

DA anstillande myndighet fran 2019 dr kommunstyrelsen foljs inte medarbetarmalet upp.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Indikator 1) —

Har ej utvecklats under 2019

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

@

Niamndens/bolagets verksamheter

Implementering avseende IBIC (Individens behov i centrum) pégar i samtliga verksamheter.
Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning. I implementeringsarbetet ingar adven ett arbete
att utveckla innehallet i kundernas genomférandeplan.

Det forbattringsarbete inom hemsjukvard som startade 2018, med fokus pa
ladkemedelshantering, delegering, delaktighet samt arbetsmilj6, har fortsatt 2019. Nya
instruktioner ar upprittade avseende ladkemedelshantering och delegering.

Enheten har dven bedrivit ett kvalitetsarbete genom 6versyn av samtliga likemedelsrum och
lakemedelsforrdd. Nya instruktioner dr upprattade. Teamledare — en per hemsjukvardsomréde
— ar utsedda och tréffar enhetschef var 14:e dag. Detta for att identifiera behov av fortsatt
forbattringsarbete. Sedan juni 2018 utses mentor till samtliga nyanstillda sjukskéterskor.

Under hosten 2019 startade konsultorganisation sjukskoterskor ( gemensam organisation
sjukskéterskor tillhérande kontor Stod i hemmet och sjukskoéterskor tillhrande kontor
Boende). Denna startades i syfte att skapa en trygg och siker planering av sjukskoterskeinsatser
kvillar och helger. Tvd samordningssjukskoterskor skéter planering samt
telefonsamtal/radgivning. Ovriga sjukskoterskor utfor savil planerade som oplanerade besok
hos patient. Konsultorganisationen har endast varit i drift ett par m&nader men resultatet ar att
farre sjukskoterskor dn tidigare schemalédggs kvillar och helger och att de flesta
besoken/insatserna kan planeras under dagtid.

Nyckelfria 14s installeras hos samtliga kunder med beslut om bistand i form av st6d i hemmet,
trygghetslarm eller om kund ar inskriven i hemsjukvérd. I dagsldget ar ca 2000 nyckelfria 1as
installerade.

Maojlighet till fjarrtillsyn via nattkamera erbjuds kunder som har bistand i form av nattillsyn i
hemmet. I dagsliget har 55 tillsynskameror installerats. Denna 16sning har inneburit att
larmenheten trots 6kad volym klarar budget i balans. Dessa digitala 16sningar har varit mycket
valkomna av séval kunder som medarbetare. Vid planering av tillsyn via kamera fanns en
uppfattning att ca 6 — 8 kunder skulle ans6ka om denna 16sning. Nu dr denna l6sning
installerad hos 55 kunder och efterfragan vixer. Kunder upplever storre trygghet dn vid tidigare
fysiska besok och verksamheten kan planeras pa annat sitt.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas fran de nationella kundunders6kningarna inom dldreomsorgen
redovisas hir resultat for 2019. Unders6kningarna genomfors arligen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Utfallen pé indikatorerna visar resultat som uppnar satta malviarden, alternativt
i ett par fall, resultat som nagot understiger mélviarden marginellt.

Under hosten 2019 genomforde totalt 217 (775 procent) av landets 290 kommuner
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kontinuitetsmétningar inom hemtjiansten. Dessa rapporterades sedan in till kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada). I genomsnitt métte dldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal
fran hemtjansten under de tvd mitveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 16 personal for
samtliga kommuner. Samtidigt uppnés inte helt malviardet (malviardet innebar mindre an 14
olika personal).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel aldre som

uppger att det

kidnns mycket

eller ganska tryggt 91 % a' >88 %
pé vard- och

omsorgsboendet

(2018=88%).

Andel dldre som

uppger att det

kidnns mycket

dtbehemma e 8% @ >so%
med st6d fran

hemtjansten

(2018=87%).

Personkontinuitet
inom
hemtjansten.
(2017=14 personal
i snitt under 14
dagar) 2)

14 <14

1.2 Medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter ar en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstillande myndighet) och malet foljs ddrmed inte upp pa under respektive namnd.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
viarde MAU — >80 %
(2018=iu). 1)

Hallbart

medarbetarengag o
emang (HME)

(2018=iu). 1)

>81 %

Attraktiv
arbetsgivare. 2)

Omvardnadsnamndens verksamheter chefer har ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
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namnd anstillande myndighet) och mélet f6ljs dirmed inte upp pé under respektive nimnd.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU

(2018=iu). 1) o >79 %

Inspirerande och
utvecklande —
ledarskap. 2)

Omvardnadsnamndens verksamheter har jamstéllda och jamlika
arbetsvillkor och jamstallda I6ner

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstillande myndighet) och mélet foljs dirmed inte upp pé under respektive nimnd.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamstdllda i

villkor 1, 2)

Jamstillda 1oner =

1,3)

Personalredovisning

Personalstruktur
2019-12-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings = g
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Man
Totalt

Anstdllande myndighet dr kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istdllet respektive namnd anstdllande
myndighet) och avsnittet foljs didrmed inte upp p& under respektive nimnd.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Total sjukfranvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**

Sjukfrénvaro foér kvinnor

Sjukfranvaro for man
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Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar

Sjukfrénvaro i aldersgruppen, 50 ar
eller dldre

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, savil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Anstdllande myndighet dr kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istdllet respektive namnd anstdllande
myndighet) och mdlet f6ljs ddrmed inte upp pd under respektive ndmnd.

Analys
1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Anstillande myndighet d&r kommunstyrelsen frén 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstidllande myndighet) och maélet foljs ddrmed inte upp pa under respektive namnd.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Attraktiv
arbetsgivare. 1)

Omvardnadsnamnden har tydliga och langsiktiga spelregler for de foretag
som utfor eller planerar att utfora verksamhet pa uppdrag av namnden

Niamndens/bolagets verksamheter

En stor del av verksamheterna inom omvirdnadsndmndens ansvarsomride drivs idag av
privata utférare pa uppdrag av nimnden. Genom att upptrada professionellt, ha tydliga och
langsiktiga spelregler och villkor for olika uppdrag samt att visa tillit och respekt gentemot
privata utforare laggs grunden for goda relationer mellan omvérdnadsnamnden och privata
utforare. Detta bidrar i sin tur till ett gott foretagsklimat i Givle kommun.

Analys av indikatorerna

Indikator har ej utvecklats och kan inte aterrapporteras.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten

&

Niamndens/bolagets verksamheter

Valfard Giavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att né de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.
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Ett sdrskilt uppdrag, "dubbel héllbarhet", kommer att genomforas under &ret inom
verksamheten for personer med funktionsvariation. Uppdragets syfte ar vélja ut nagra
pilotverksamheter som far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppné miljomassigt hallbara
beteenden. Med dubbel hallbarhet menas att uppdraget bidrar till bdde miljémassig och social
héllbarhet samt en miljomedvetenhet hos sévil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Matsvinnsmaéatningar genomfors tvé ganger per ar pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Utvecklingen gar &t ratt hall pa de flesta boenden men det forekommer fortfarande
svinnmiangder 6ver de riktvirden som Vilfard Gavle har faststillt. Resultaten kommer att
analyseras tillsammans med matleverantoren for att hitta mojliga alternativ till att minska
méangden matsvinn.

I samband med att leasingtiden 16per ut pa de bilar som anviander byts dessa ut mot
miljovinligare alternativ. Detta administreras och hanteras av Gavle Drift och Services
fordonsavdelning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Miéngden

matsvinn per

kund och maltid

pa véard och 50 gram per 50- 50 gram per

omsorgsboende atande och atande och

inom egen regi maltid maltid

(2018= 51 gram
per dtande och
maéltid).

Andel miljobilar

inom o .
forvaltningen 95 % & 90 %

(2018=72%).

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Valfard Gavles
verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebér det att
Vilfard Givles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssatt med utgéngspunkt i vetenskap
och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av
egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppf6ljning av det egna arbetet.

Under aret har fyra kvalitetsmoten genomforts dar samtliga professioner inom
korttidsenheterna har deltagit; enhetschef, arbetsterapeut, fysioterapeut, omvéardnadspersonal
samt sjukskoterskor. Innehéllet i kvalitetsmoten ror fragor av forebyggande karaktar. Dvs hur
arbetssétt kan minska oonskade hindelser och avvikelser.

Analys av indikatorerna
Indikatorn kan ej foljas upp for 2019.

Huvudsyftet med egenkontrollen ar att ge chefer pé olika nivaer instrument for att sjilva
sikerstilla att den egna verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr verksamheten. Ett

9
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ytterligare syfte ar att ge omvardnadsndmnden underlag for att folja upp att verksamheterna
foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.

Malsattningen var att ett nytt gemensamt ledningssystem skulle implementeras inom Valfard
Gévle under 2019, vilket ocksé ar en forutsattning for att denna uppfoljning skulle kunna ske.
Ledningssystemets inforande har forsenats vilket innebéar att uppfoljning inte 4r mojlig under
2019, och sdledes kan inte indikatorn foljas upp.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andelen ”ja”-svar
iden
forvaltningsoverg
ripande
egenkontrollen
(2018=88%).

— 88 %

1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Niamndens/bolagets verksamheter

Omvirdnadsndmndens uppdrag ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundférutsattning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pa olika satt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nir det giller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling. Denna
uppfoljning inklusive aterkoppling méste ske till alla som utfor verksamhet inom
omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Det dr dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska majligheter. Redan under
2018 paborjades flera storre satsningar med stod av valfardsteknologi inom bade ordinart
boende och inom sirskilda boenden.

Pa overgripande niva behover pagaende samarbeten med andra utvecklas och nya omréden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta géller bade samarbeten
inom Gévle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr. Huvuddelen av underskottet ar relaterat
till 6kade volymer inom hemtjansten och 6kade personalkostnader inom vard- och
omsorgsboenden.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
ﬁ?gﬁgf?gggns -30 ¥ 7 Storre avvikelse Uppnas €j
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att fortsatta arbeta
med flexibla arbetstidsmodeller och att sdkerstalla goda
arbetsvillkor och god arbetsmiljo for personalen

Uppf6ljning uppdrag

En 6versyn och utvirdering av avtalet om flexibla arbetstidsmodeller pagar, och nimnden
arbetar kontinuerligt med detta. Det bor noteras att nimnden i samband med den nya
organisationen inte har ett arbetsmiljoansvar for medarbetarna inom sektorn. Samordning
kommer framgent att behova ske med kommunstyrelsen i liknande uppdrag.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att till
budgetberedningen 2019 aterkomma med en beskrivning
av hur bemanningen inom kommunens vard- och
omsorgsboenden ska kunna oka. Uppdraget ska redovisa
vilken kommunal finansiering som kravs for att
tilsammans med tillgangliga statsbidrag och
stimulansbidrag skapa tillracklig bemanning for att
sdkerstalla trygghet och god kvalitet

Uppfoljning uppdrag

Sektorn har i de uppdrag som getts i samband med budgetprocessen 2019 aterkopplat
ekonomiska forutsattningar och konsekvenser inom ramen for omvardnadsndamndens
ansvarsomraden. I detta har bemanningsfragorna varit en del.

2.3 Omvardsnamnden far i uppdrag att utreda kostnad och
nytta av att infora behovssamtal och ratt till 2 timmar icke
behovsbeddomd forebyggande hemtjanst for personer over
75 ar

Uppfoljning uppdrag

Férenklad handliggning. Under &ret har s& kallat forenklat beslut om hemtjénst inforts. Aldre i
Gévle kommun fa viss hemtjanst utan att kommunen forst prévar vilka behov personen har. Det
gor det lattare for dldre kunna fa hjalp i hemmet. Det 6kar ocksd mojligheten att kunden sjalv
kan vara med och bestimma.

Det ar framfor allt insatser i form av service som omfattas av forenklat beslut. Att erbjuda vissa
hemtjéanstinsatser i ett tidigt skede syftar till att minska ohélsa och skjuta upp behovet av mer
omfattande dldreomsorg.

De insatser som dldre kan fi med forenklat beslut ar t ex stidning, tvitt och inkop och
matdistribution.

11
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2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller god kvalitet i bade
egen och privat hemtjanst

Uppfoljning uppdrag

Ett arbete pagar med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas péd samtliga
verksamhetsomraden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregas av en
riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppfoljningar och utviarderingar som kommer att
goras under ett ar. Dessa presenteras arligen i en uppf6ljnings- och utviarderingsplan som antas
av namnden.

3 Uppfoljning privata utforare

Ett arbete pigér med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas pa samtliga
verksamhetsomréaden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregéis av en
riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppféljningar och utviarderingar som kommer att
goras under ett ir. Dessa presenteras arligen i en uppf6ljnings- och utvarderingsplan som antas
av namnden.

4 Utvecklingsomrade

Insatser till dldre, Uppdrag for langsiktig riktning f6r Omvardnadsnamndens verksamheter.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pé effektiviseringar medfor stora
utmaningar utifrén omvardnadsndmndens méalgrupp. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For
att mota denna utveckling kommer Gavle kommun att beh6va prova, ompréva och tinka om vad
géller vilka insatser som ska erbjudas méalgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sdkerstilla att individens behov kan métas sé 1angt det
ar mojligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pé ett resurseffektivt satt samt att ett
standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvardnadsndmnden behover fatta ett 1dngsiktigt beslut rorande den framtida verksamheten.
Sektor Valfard behover arbeta fram detta underlag under 2020. Det ska innehélla: (1) En
nuldgesanalys kring verksamheterna idag. Detta giller verksamheterna i sig, men dven
samverkan, organisering och drift. (2) Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa léng
sikt? Vad bor mélbilden vara? (3) Vilka effekter kan forviantas avseende ekonomi av en
forandring av insatser? (4) Vilka forbattringsinsatser méaste initieras och genomforas for att nd
malbilden?

Bemanning och personalplanering ar ett tydligt utvecklingsomrade. For att mota
kompetensbrist, och nyttja befintlig kompetens battre behover ett forandrat forhallningssatt
men ocksa forandrade arbetssétt kring planering och bemanning bedrivas.
Tillsvidareanstallningar framfor vikariat ger battre langsiktighet fér individen och
organisationen. Hur arbetet organiseras behover ocksa vara i fokus, dar utformning av andra
tjanster och roller kan gora att mélgrupper som idag star utanfér arbetsmarknaden kan
rekryteras. En ytterligare utmaning kopplat till detta ar att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
med hanvisning till de ekonomiska utmaningar verksamheten star infor.

For att mota nutida och framtida behov ar det angeléget att Valfard Gavle ligger i framkant
avseende tekniska 16sningar inom vilfardsomradet bade utifran att 6ka sjélvstandigheten hos
kunderna och for att méjliggora mobila arbetssitt. Det ar av storsta vikt att Vélfard Gévle har en
nira samverkan séval internt som med andra huvudmaén for att skapa nytta for den enskilde
men ocksa for att mojliggora en effektiv verksamhet.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20676 | 20827 | 21058 | 21193
Befolkning 8o+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5231 | 5321| 5444 | 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 57599 | 52600 | 53700 | 55000
ménad 2)

Antal kunder, vard- och

omsorgsboende 1 och 3) 950 957 | 1024 | 1057 | 1033 | 1086 1112 1141
Antal korttidsplatser
aldre 3) 73 73 71 71 71 69 69 69

Antal kunder 2019 har minskat jamfort med 2018 pa grund av att 18 ldgenheter dldre psykiatri har dndrats till
Gruppboende SoL.

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019

Verksamhetens intiakter 205,6 252,1 192,2
Personalkostnader -836,4 -789,9 -809,1
Ovriga kostnader -571,1 -1069,4 -552,4
Avskrivningar/nedskrivningar -7,1 -10,0 -9,3
Internrianta -0,7 -0,7 -1,1
Resultat fore kommunbidrag -1209,7 -1617,9 -1179,7
Kommunbidrag 1179,7 1583,6 1179,7
Arets resultat -30,0 -34,3 0,0
Investeringar 8,1 10,0 9,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden 2019

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr, vilket 4r 2 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pé -32 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatférbattringen
ar namndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hélsa om ca 1,0 mnkr i december.

Bedomningen av behovet av antal utférda timmar inom hemtjansten, 6kade sedan underlaget
till ramarna for 2019 berdaknades (grunden for den tilldelade budgeten frén
kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes varen 2018). Den nya
bedémning som Vilfard Gévle gjorde infor fordelningen av internbudgeten, innebar 6kade
kostnader i forhallande till ram med totalt ca 3,6 mnkr for omvirdnadsndmnden. Ut6ver detta
blev volymokningen inom hemtjansten under 2019 hogre dn budget med 17,0 mnkr.

Inom vérd- och omsorgsboenden har behovet att hyra in sjukskoterskor 6kat under andra
halvan av 2019, samt att personalkostnaderna for OB och 6vertid till stor del beroende pd VAK
varit hogre dn budget med totalt ca 11,0 mnkr.

Kommentarer kring investeringar
Investeringarna hanterades inte i den omf6érdelning av budget 2019 som skedde i december
13
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2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behdva justeras mellan de nimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfiard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. UtGver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda frdn 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under forsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Namndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi méste etableras, dér det finns forutsattningar for en god 1angsiktig balans mellan
intidkter och kostnader dar standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort namndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgirdsprogram ar under framtagande for att framover battre kunna
fokusera malgrupperna.

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom véard- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre andamaélsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bade de nirmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrégan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
péverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vérd- och
omsorgsboenden ar nyligen genomférd. De nya avtalen innebér att det i borjan av 2020
kommer att finnas ytterligare ca 200 nya lagenheter att tillga.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Valfard Gavle genomgar en stor organisationsforandring och under arets borjan har fokus varit
péa att organisera verksamheten pé ett sidtt som gor att vi pa ett effektivt satt kan méta
medborgarnas behov. Organisationen arbetar fortsatt for att mota den malsiattning som utryckts
av samordning mellan de tre naimnderna. Ett arbete med en gemensam vision som ska kunna
tjana som gemensam riktning fér denna samordning ar beslutad under hosten.
Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur inom organisationen
och ett antal centrala strategier for organisationen har arbetats fram samt beslutats under
hosten.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar utifrdn omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Géavle kommun att behva prova, ompréva och tinka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och namnden behover sdkerstilla att individens behov kan motas sa
l&ngt det 4r mojligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt sitt
samt att ett stindigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett
utredningsuppdrag som namnden beslutat att Sektor Valfard ska genomfora under 2020,
"Utredning Insatser till dldre, langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta teambaserat, ar avslutat och implementerat som
arbetssétt for kunder med bade hemtjéanst och hemsjukvard.
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9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2019-12-31 2018-12-31
Arsarbetare | Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare
Visstid
Totalt
2019-12-31 2018-12-31

Anta} Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare
Visstid
Totalt
Analys
9.2 Genomsnittlig alder
Anstillningsform Kon 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor

Main

Totalt
Visstid Kvinnor

Maian

Totalt
Totalt Kvinnor

Man

Totalt

Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

ﬁ)lll.iﬁllnings Kén Upp é;Ii'll 29 30-30 &r 40-49 ar 50-59 Ar 60 ii?’all('1 :ller
Tillsvidare Kvinnor

Min

Totalt
Visstid Kvinnor

Min
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Anstillnings . Upp till 29 a8 g o 60 ar eller
form Kon ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar sildre
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Analys

9.3 Sysselsattningsgrad

S;ggg ;trgfiﬂnigsgra d 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
Analys

9.4 Arbetad tid och franvaro

?rléll:l‘i’t:goﬁd ach 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetst | Kvinnor
id
Min
Totalt
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Man
Totalt
Barnledighet | Kvinnor
Man
Totalt
Spmester/Fe Kvinnor
rier
Min
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?rlz;llile\}::'loﬁd och 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Totalt
Studier Kvinnor
Man
Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro
Min
Totalt
Analys
9.5 Rekrytering och personalforsorjning
Nytillsiittning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Avgangar Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Main
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt
Analys
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