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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Cederholm Carlson, Ordférande

Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019

Verksamhetens intakter 205,6 252,1 192,2
Personalkostnader -836,4 -789,9 -809,1
Ovriga kostnader -571,1 -1 069,4 -552,4
Avskrivningar/nedskrivningar -7,1 -10,0 -9,3
Internranta -0,7 -0,7 -1,1
Resultat fore kommunbidrag -1209,7 -1617,9 -1179,7
Kommunbidrag 1179,7 1583,6 1179,7
Arets resultat -30,0 -34,3 0,0
Investeringar 8,1 10,0 9,4
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Namndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av dess insatser dr ngjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kédnna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifrin detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den vill uppné ska stirkas och ar utgdngspunkten bade i myndighetsutévning
och utforande. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom #dldreomsorgen har bara marginellt forandrats under tidsperioden 2013—2019. Det géller
béde Géavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen ar att malen kopplat till
perspektivet ar nara att uppnés men inte uppfyllts helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Omvardnadsnamnden verkar for kompetens6kning inom namndens
ansvarsomrade

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet
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3.2 Medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter ar en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter chefer har ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap

Omvardnadsnamndens verksamheter har jamstallda och jamlika
arbetsvillkor och jamstallda Ioner

3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna mélen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendeférandringar. Det behovs ocksa forstaelse och
kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till maluppfyllelsen. Det ar
troligt att malet om fossilfria transporter i verksamheterna inom nimndens omrade nas till
2020.

Ett aktivt organiserat natverk av ombud bade pa chefs- och medarbetarniva ger forutsattningar
for kunskapsspridning. For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta
vikt att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det att
medarbetarna har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgdngspunkt i vetenskap och beprovad
erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett aktivt forebyggande arbete och
uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. Den sammanvigda bedomningen av
malsittningarna kopplat till perspektivet har varit nira att uppnas men uppfylls inte helt.

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Omvardnadsnamnden har tydliga och langsiktiga spelregler for de foretag
som utfor eller planerar att utfora verksamhet pa uppdrag av namnden

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten

%

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande
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3.4 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr. Huvuddelen av underskottet ar relaterat
till 6kade volymer inom hemtjansten och 6kade personalkostnader inom vard- och
omsorgsboenden.

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

4 Uppfoljning av uppdragen

Omvirdnadsndmnden hade fyra uppdrag under 2019. En 6versyn och utvirdering av avtalet om
flexibla arbetstidsmodeller pagar, och nimnden arbetar kontinuerligt med detta. Det bor
noteras att nimnden i samband med den nya organisationen inte har ett arbetsmiljoansvar for
medarbetarna inom sektorn. Samordning kommer framgent att behéva ske med
kommunstyrelsen i liknande uppdrag. Sektorn har i de uppdrag och forutsattningar som getts i
samband med budgetprocessen 2019 aterkopplat ekonomiska forutsattningar och konsekvenser
inom ramen for omvirdnadsndmndens ansvarsomraden. I detta har bemanningsfragorna varit
en del.

Omvirdsnamnden fick 2019 i uppdrag att utreda kostnad och nytta av att inféra behovssamtal
och ritt till tvd timmar icke behovsbedomd férebyggande hemtjianst for personer 6ver 75 ar.
Detta uppdrag har ej kunnat paborjas och genomforas 2019 med anledning av den ekonomiskt
anstringda situationen. Detta kommer att genomf6ras under 2020 istillet.

Slutligen fick nimnden i uppdrag att utforma ett uppfoljningssystem, som sakerstéller god
kvalitet i bade egen och privat hemtjanst. Ett arbete pagar med att ta fram en
uppfoljningsmodell som skall kunna tillaimpas pa samtliga verksamhetsomraden oavsett
driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregéas av en riskviardering vilken blir styrande for vilka
uppfoljningar och utviarderingar som kommer att goras under ett ir. Dessa presenteras arligen i
en uppfoljnings- och utvarderingsplan som antas av namnden.

5 Vasentliga handelser

Vilfard Givle genomgér en stor organisationsforandring och under arets borjan har fokus varit
att organisera verksamheten pa ett satt som gor att vi pa ett effektivt sitt kan mota
medborgarnas behov.

Ett utredningsuppdrag som namnden beslutat att Valfiard Gavle ska genomfora under 2020,
"Utredning Insatser till dldre, langsiktig riktning for Omvardnadsnamndens verksamheter'.

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta teambaserat, ar avslutat och implementerat som
arbetssatt for kunder med bade hemtjénst och hemsjukvard.

6 Resultat och investeringar

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr, vilket 4r 2 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pé -32 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatférbattringen
ar namndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hélsa om ca 1,0 mnkr i december.

Storst negativa avvikelserna i verksamheten var 6kade hemtjansttimmar ca -20 mnkr och
bemanningskostnader inom vard- och omsorgsboenden med cirka -11 mnkr.



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behova justeras mellan de ndmnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Valfard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Ut6ver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebér att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under forsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Namndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsittningar for en god 1angsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar stindigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort naimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings- och atgardsprogram ar under framtagande for att framdver battre kunna
fokusera pa méalgrupperna.

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vérd- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre dndamélsenliga boendena inom
egenregin har stiangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men péaverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebéra att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bdde de nidrmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vird- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ir nyligen genomford
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