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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i
storsta mojligaste mén, fir vard och omsorg av samma personal. 2019 deltog
Gavle, for tredje gdngen sedan 2011, i denna mitning. Sammanfattningsvis kan
det konstateras att personkontinuiteten inom hemtjiansten i Gavle har
forsamrats nigot frén métningen 2018 till matningen 2019. Resultatet ar dock
fortfarande bittre dn detsamma 2017.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan minga besok och ett stort antal personal dr dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen r att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utforare.
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Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nir det géller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4&r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande satt (vird/omsorgskontinuitet).

Manga av Vilfard Géavles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvéardsprojektet' inom Omvardnad Gavle att det var l&ngt viktigare for kund
att veta vem som kommer dn niar hemtjiansten kommer.

! Hemvéardsprojektet pagick under dren 2017 — 2018 och avslutades i januari
2019. Syftet med projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden
och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir t.ex. praktisk hjalp
med bostadens skatsel, hjalp med inkop, drenden pa post och bank, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvérdnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp
med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser som behovs for att bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) eller for
att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet (bl.a. genom
kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingar dven avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvérdspersonal) som kunder med minst tva bes6k om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bida personal rdknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden ska exkluderas ur undersokningen4.

2 Socialstyrelsens termbank
3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun

I Givle méttes personkontinuiteten inom hemtjinsten for perioden fran och
med 2019-09-30 till och med 2019-10-13. T huvudsak gick det till sa att
uppgifter som registrerats i TES Care APP> sammanstalldes. For att f& en sa
korrekt bild som mdgjligt av personkontinuiteten i Gavle himtades dven vissa
kompletterande uppgifter rorande s kallade vikarierader in fran utforare
inom egenregin (se steg 2 nedan).

Urvalet av vilka kunder och besok® som skulle inkluderas i matningen
genomgick fyra huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvardnad) fram for perioden 2019-09-30-2019-10-13. Totalt
fanns 1491 kunder med 62 886 besok.

Steg 2. For de 62 886 besoken togs darefter uppgifter fram om vilka personal
som utfort desamma. For ordinarie personal hamtades uppgifterna direkt ur
TES. Nér det giller vikarier anvindes dock i vissa fall inom egenregin s kallad
vikarieinloggning i TES CareApp under mitperioden’. En och samma
vikarieinloggning anvindes da av olika vikarier vid olika tidpunkter. D4 det i
dessa fall inte gick att hamta information om vilken personal som hjalpt vilken
kund ur TES, behoévde utforarna komplettera informationen fran TES med
information om vilka anstéllda som jobbat pa eventuella vikarierader under
matperioden. Efter samkorning av vikarierader och informationen ur TES
kunde samtliga besok utom 137 vid Hedesunda hemtjanst kopplas till en
utpekad personal. Anledningen till att dessa besok inte kunde kopplas till
personal ar att 6verforingen av datat fran enhetschef till handlaggare pa
utveckling och stod misslyckades. Vidare exkluderades, i dialog med
enhetschef, samtliga besok for en kund med en tillfillig topp i antal personal
hos Bomhus hemtjinst. Totalt fanns darefter 1490 kunder med totalt 62 623
besok kvar.

Steg 3. Direfter sorterades kunder under 65 ér bort (kunder fodda senare dn
september 1954). Aven sa kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombesok
ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte dr hemma.
Bombesiken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som besok
som enligt insatsregistreringen pagétt 0—1 minuter. Vidare kontrollerades att
enbart dag- och kvillsbesck fanns med i datamaterialet. Totalt fanns darefter
1322 kunder med totalt 56 303 besdk kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (saval
egenregi som externa utférare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

6 Observera ett besok med dubbelbemanning riknas som tv besok; ett besok
for vardera personal.

7 Sé kallade vikarieinloggningar i TES fasades ut bland externa utférare under
borjan av 2019. En motsvarande utfasning inom egenregin pégéar i enlighet
med sektorchefens beslut 2019/9.

Sid 5 (36)



Steg 4. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva bes6k om
dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Bland de bortsorterade fanns 178

kunder som hade 28 eller fler besok under hela perioden. Totalt fanns slutligen
630 kunder med totalt 43 242 besok kvar.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i s kallade
laddiagram. Laddiagram ar mycket anviandbara i situationer dar man snabbt
behdver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Laddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta virdet, det minsta virdet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av
laddiagram aterfinns i bilaga 2 i slutet av denna tjansteskrivelse.

Under hosten 2019 genomforde totalt 217 (75 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjiansten. Dessa rapporterades
sedan in till kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)®. I genomsnitt méotte
dldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal frén hemtjansten under de tva
maitveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 16 personal for samtliga kommuner.
Som framgar av figur 1 varierade resultaten for kommunerna mellan 7
personal i snitt under 14 dagar (Emmaboda) och 25 personal i snitt under 14
dagar (Norberg)°.
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Figur 1. Nationella resultat frdn kontinuitetsmdtningar under hosten 2019. Varje
stapel motsvarar en kommun. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kalla: www.kolada.se.

8 Uppgifterna hdmtades ur Kolada den 21/11 2019.

9 Observera att det kan finnas vissa felkillor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive matningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 217 kommuner de facto méatt pd samma satt. En kédnd skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Overgripande resultat - Gavle

Tittar man pa Gévles resultat mer i detalj sd kan man konstatera att
kontinuiteten pa individniva varierade mellan tva och 30 personal under den
undersokta 14-dagarsperioden. 25 procent av kunderna moétte farre dn 10
personal, 50 procent av kunderna moétte mellan 10 och 16 personal och 25
procent av kunderna motte fler 4n 16 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Det kan konstateras att det skett en marginell forsimring mellan matningarna
2018 och 2019. Resultatet for 2019 ar dock fortfarande négot battre dn det fran
2017.
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Figur 2. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 201y, hosten 2018 och
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
matperioden (figur 3) sa ar det, precis som 2017 och 2018, svért att se nagot
som helst samband mellan de tva variablerna. Tittar man istéllet pa antalet
besok i relation till antalet personal, sd gar det precis som 2017 och 2018 att
skonja ett visst samband. Ju fler besok man har, desto fler personal traffar
man (figur 4). I figur 4 finns négra enstaka kunder som hade 6ver 200 besok
under den undersokta 14-dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan
forklaras av att dessa kunder hade ett mycket omfattande stodbehov som
dessutom tillgodosigs med dubbelbemanning.
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Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram 6ver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=630.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhallande till antal besok.
Varje prick motsvarar en individ. Konsuppdelat. N=630.

Det gar inte att, utifran figur 4, se att det skulle finnas négra direkta
konsskillnader gillande personkontinuiteten i Givles hemtjanst. I figur 5 gar
dock att se att kvinnor i snitt traffade nagot fler hemtjanstpersonal 4n méan i
snitt under den undersokta tidsperioden.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utforare sa kan
man konstatera att spridningen ser likartad ut (figur 6). Det ar dock tydligt s
att savil medel- som medianviardena for de externa utforarna, precis som 2017
och 2018, ar bittre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for
utférare (figurerna 7—27 nedan) kan man dock konstatera att skillnaden inte
enbart handlar om regiform; dven storleken pé utférarna spelar i viss mén roll.
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Figur 6. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hdsten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
kommunal egenregi.
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Enhetsresultat — Adekvat hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
13 av de 630 kunder (2,1 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 7 traffade en kund hos Adekvat hemtjénst i snitt 11 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jaimfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen
hos Adekvat hemtjinst relativt Gvriga utforare ar ganska stor. Kunden med
“bist” resultat traffade tvd hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden
med "sdmst” resultat triffade 17. Jamfort med 2018 ar resultatet for Adekvat
hemtjanst nagot forsamrat; medelviardet 2018 var nio personal och
medianvirdet 10.
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Figur 7. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Adekvat hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 8
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 11 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 18. Jamfort med 2018 ar resultatet for Allt i hemmet
ungefir detsamma; medelvirdet 2018 var 11 personal och medianvirdet 10.
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Figur 8. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Allt i
hemmet i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till 11 av de 630 kunder (1,7 procent) som ingick i métningen. Som
framgar av figur 9 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i snitt dtta
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan ocksa
konstateras att spridningen hos Artan Health Care Nordic relativt 6vriga
utférare varken ar stor eller liten. Kunden med ”bast” resultat traffade fyra
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 15. Jamfort med 2018 ar resultatet for Artan Health Care Nordic
samre; medelvirdet 2018 var tva personal och medianvérdet en.
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Figur 9. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Artan
Health Care Nordic i jamforelse med externa utfoérare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 42 av de 630 kunder (6,7 procent) som ingick i métningen. Som framgéar av
figur 10 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 12
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar i nivd med externa utférare
som grupp och nagot bittre &n snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket stor. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ar resultatet for Attendo kundval Géavle bittre; bdde medelvardet och
medianvirdet 2018 var 14 personal.

Det ar vért att notera att Attendo kundval Géavle ar den utférare som har bast
medel- och medianviarden bland de storre utférarna (>40 kunder).
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Figur 10. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjédnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Attendo kundval Gévle i jdmforelse med externa utférare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under mitperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till nio av de 630 kunder (1,4 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 11 triffade en kund hos Elvinas Omsorg och
Rehabilitering i snitt nio hemtjanstpersonal under métperioden, vilket ar
bittre jamf{ort med bade externa utférare som grupp och snittet for samtliga
utforare. Det kan konstateras att Elvinas Omsorg och Rehabilitering har en
mycket liten spridning i jaimforelse med 6vriga utfoérare. Kunden med "bast”
resultat triffade sju hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 10. JAamfort med 2018 ar resultatet nagot sdmre; savil
medelvirdet som medianen for 2018 1ag pa 4tta personal.
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Figur 11. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Elvinas
Omsorg och Rehabilitering i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjanst personlig omvéardnad till 88
av de 630 kunder (14,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
12 traffade en kund hos Ersta hemtjénst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar tydligt saimre jamfort bade med externa utforare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjéinst relativt 6vriga utforare dr mycket stor.
Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Ersta hemtjanst ungefar detsamma; medelvirdet 2018 var 16
personal och medianvardet 15.
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Figur 12. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Ersta
hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — HemPartner

Under métperioden tillhandaholl HemPartner personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 13
traffade en kund hos HemPartner i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr nigot simre jamfort med externa utforare som grupp
och négot bittre dn snittet for samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att
spridningen hos HemPartner relativt 6vriga utforare 4r mycket liten. Kunden
med “bast” resultat traffade 10 hemtjanstpersonal under métperioden och
kunden med “sdmst” resultat traffade 14. Jamfort med 2018 ar resultatet nagot
samre; medelviardet 2018 var nio personal och medianvirdet 10.
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Figur 13. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
HemPartner i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 17 av de 630 kunder (2,7 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 14 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och Omsorg i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre jamfort med
externa utférare som grupp och i nivd med snittet for samtliga utférare. Det
kan ocksa konstateras att spridningen hos Maid Hemtjanst och Omsorg
relativt Gvriga utforare dr ganska stor. Kunden med "bést” resultat traffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 22. Jamfort med 2018 ar resultatet ungefar detsamma; medelvirdet
2018 var 14 personal och medianvardet 13.

30

25
o]
(=]
3
- 20 a
—
[
©
[ =
S 15
3 ¥ .
o +
w
&
g 10- |
™
=
<

5 4

Maid Hemtjanst och Omsorg Externa utforare Samtliga utforare
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Figur 14. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Maid
hemtjdnst och Omsorg 1 jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till atta av de 630 kunder (1,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 15 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt nio
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjénst relativt 6vriga utforare
ar ganska liten. Kunden med “bist” resultat traffade fem hemtjénstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat triaffade 13. Jamfort med
2018 ar resultatet for Multi Care hemtjanst nagot sdmre; medelviardet 2018 var
sex personal och medianvirdet sju.
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Multi Care Hemtjanst Externa utférare Samtliga utférare
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Figur 15. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Multi
Care hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvérdnad till fyra
av de 630 kunder (0,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur
16 traffade en kund hos SvHemtjénst i snitt dtta hemtjinstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
SvHemtjanst relativt 6vriga utforare dr mycket liten. Kunden med “bast”
resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade nio. JAamfort med 2018 ar resultatet for SvHemtjanst
nagot sdmre; sdvil medelvardet som medianvirdet 13g pa sex personal.
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Figur 16. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
SvHemtjdnst i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Anglavard

Under mitperioden tillhandaholl Anglavard personlig omvérdnad till 29 av de
630 kunder (4,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur 17
traffade en kund hos Anglavérd i snitt nio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Anglavard relativt 6vriga utforare ar ganska liten. Kunden med “bést” resultat
traffade sex hemtjinstpersonal under méatperioden och kunden med “samst”
resultat traffade 12. Jamfort med 2018 dr resultatet for Anglavard négot
samre; sdvil medelviardet som medianvirdet 2018 13g pa atta personal.

Det dr virt att notera att Anglavird ir den utférare som har bist medel- och
medianvirden bland de medelstora utférarna (20—40 kunder).

30 4 o
a
=}
a o
25 - o
©
o
3
< 20 - ‘
&
©
[=
S 15 -
© +
5 +
(2
g 10
5
=
<
5 4
0
Anglavard Externa utférare Samtliga utforare
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Figur 17. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Anglavdrd i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Bomhus hemtjénst

Under métperioden tillhandaho6ll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
56 av de 630 kunder (8,9 procent) som ingick i miatningen. Som framgér av
figur 18 triaffade en kund hos Bomhus hemtjinst i snitt 15 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar i nivd med egenregin som grupp och nigot simre
an snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att spridningen hos
Bomhus hemtjanst relativt 6vriga utférare ar mycket stor. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 29. Jamfort med 2018 ar resultatet for Bomhus
hemtjinst simre; sdvil medelviardet som medianvardet 2018 14g pé 12
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Bomhus hemtjénst Utforare i egenregi Samtliga utférare
N=56 N=381 N=630
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Median=14 Median=14 Median=13

Figur 18. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Bomhus hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

10 Observera att en del i arbetsgruppen inom Bomhus hemtjanst blev utlanad
till annat omréde under mitperioden, vilken kan ha haft en negativ inverkan
pa kontinuiteten.
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Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 19 triffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 15 hemtjinstpersonal
under mitperioden, vilket dr i nivd med snittet for egenregin som grupp och
nagot simre an snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Brynis hemtjinst relativt 6vriga utférare ar mycket stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Brynds hemtjanst ndgot béttre; savil medelvardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Brynas hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 19. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Brynds
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 31 av de 630 kunder (4,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 20 traffade en kund hos Andersbergs hemtjénst i snitt 12
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar battre an séval snittet for
egenregin som grupp som snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Andersbergs hemtjanst relativt 6vriga utférare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat triffade itta hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 17. Jimfért med 2018
ar resultatet for Andersbergs hemtjénst bittre; savil medelviardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Andersbergs hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=31 N=381 N=630
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Figur 20. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Andersbergs hemtjdanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Centrala hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Gavle Centrala hemtjénst personlig
omvardnad till 40 av de 630 kunder (6,3 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 21 traffade en kund hos Giavle Centrala hemtjanst i snitt
17 hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Centrala hemtjénst relativt 6vriga utforare ar mycket
stor. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 28. Jimfort med 2018
ar resultatet for Gavle Centrala hemtjinst nagot samre; savil medelvirdet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Gavle Centrala hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 21. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Centrala hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 22 traffade en kund hos Gévle Séder hemtjénst i snitt 10
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gavle S6der hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska liten.
Kunden med ”bist” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med "sdmst” resultat triffade 14. Jamfort med 2018
ar resultatet for Gavle Soder hemtjinst battre; medelvardet 2018 var 12
personal och medianvardet 13.
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Gavle Soder hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=30 N=381 N=630
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Figur 22. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Soder hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hamrange hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 32 av de 630 kunder (5,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 23 traffade en kund hos Hamrange hemtjénst i snitt 19
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med ”bast” resultat traffade 14 hemtjanstpersonal under métperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 277. Jamfort med 2018 ar resultatet
for Hamrange hemtjanst simre; savil medelvirdet som medianvirdet 2018 1ag
pé 16 personal.
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Hamrange hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 23. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hamrange hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 20 av de 630 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 24 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjinst relativt 6vriga utférare
ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ir resultatet for Hedesunda hemtjanst nagot simre; 2018 lag savil
medelviardet som medianvardet pé 15 personal’.
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Figur 24. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hedesunda hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

1 Observera dven att ungefir nio procent av besoken som genomfordes av
Hedesunda hemtjanst inte gick att knyta till en specifik personal (se stycket ”
Genomforande av mitningar i Gdvle kommun” ovan). Det ar sannolikt att
Hedesundas resultat hade varit nagot simre om detta hade kunnat goras.
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Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvérdnad till 34 av de 630 kunder (5,4 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 25 triffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst i snitt 13 hemtjanstpersonal under
maitperioden, vilket 4r ndgot battre med bade egenregin som grupp och snittet
for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 19. Jimfort med 2018
ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst ndgot battre; 2018 lag
savil medelviardet som medianvérdet pé 14 personal.
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Hille/Stréomsbro/Stigsiund Utférare i egenregi Samtliga utférare
hemtjanst
N=34 N=381 N=630
Medel=13 Medel=15 Medel=14
Median=14 Median=14 Median=13

Figur 25. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som
grupp samt med samtliga utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Sétra hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Sétra hemtjanst personlig omvérdnad till 41
av de 630 kunder (6,5 procent) som ingick i mitningen. Som framgéar av figur
26 triffade en kund hos Sétra hemtjénst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr simre dn savil egenregin som grupp som snittet for
samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att spridningen hos Sétra
hemtjanst relativt 6vriga utforare ar mycket stor. Kunden med “bist” resultat
traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “sdmst”
resultat traffade 30. Jamfort med 2018 ar resultatet for Satra hemtjanst
detsamma; dven 2018 14g savil medelvirdet som medianvirdet pa 15 personal.
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Figur 26. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjéinsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Sdtra
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjianst personlig
omvardnad till 67 av de 630 kunder (10,6 procent) som ingick i méatningen.
Som framgér av figur 27 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i
snitt 14 hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket ar ndgot battre an
egenregin som grupp och i niva med snittet f6r samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjanst relativt 6vriga
utférare ar ganska stor. Kunden med “biast” resultat triffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 23. Jamfort med 2018 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst
nagot samre; 2018 lag sévil medelviardet som medianvirdet pa 12 personal.
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Figur 27. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Valbo/Forsbacka hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt
med samtliga utforare som grupp.
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Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom
hemtjéansten i Givle har forsamrats ndgot frin matningen 2018 till méatningen
2019. Resultatet ar dock fortfarande battre dn detsamma 2017. Medelvardet
for Givle 2019 ir battre 4n detsamma for riket.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan manga besok och ett stort antal personal ar dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen dr densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nir det giller personkontinuitet inom hemtjéansten i
Gévle. Detta baserat pd den observerade stora spridningen pé individniva och
den relativt stora skillnaden mellan sma och stora utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhallandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten 6ver en langre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfor en kontinuerlig métning av
densamma efterstrivas.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt manad. Métningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfalle, pd en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjiansttagaren. Har man ett eget system for att miata med
samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4
hemtjansttagare ska av sekretesskal inget resultat limnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som
just har tva besok.

Mitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid d& nattpatrullen
avloser.

Avser personal som kommer in i den éldres hem. Personer som t.ex. bara
lamnar mat vid dorren rdknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska daremot
inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvérdspersonal ska inte ingd i matningen.
Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats ingé.

Vid besok med dubbelbemanning ska bada personerna riknas med.

Hemtjénsttagare som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av méatperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska
exkluderas ur undersokningen.

Aven hemtjinsttagare vars insatser utfors i annan regi #n den egna
kommunala regin ska ingd i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat Idddiagram (eng. boxplot) delar upp en datamingd i fyra delar
dér varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av lIddan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt striack i lddan, utgor dataméangdens mittenvarde
och dataméangdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram,
med sma kvadrater (se figur 28 nedan). Varden som ar hogre dn 3:e kvartilen
plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som ar lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som ldga
extremvirden.

Ett laddiagram kan visa pé en skevhet i en dataméangd. En dataméingd ar
positivt skev om lddan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger ndrmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger narmare det storsta viardet
och/eller om medianen ligger nirmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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o 4+———— Maximiviirde (extremvirde)

- 44— Hégsta viirdet innanftr
1,5*interkvartilavstandet
1,5*interkvartil-
avstindet
s 4 75:e percentilen
Interkvartil- + 4—— Medelviirde
avstindet
4 Medianviirde
p CEEEEEEE ¢ 25:e percentilen

4—— Minimivarde

L, 5%interkvartil-
avstindet

;. P ———

Figur 28. Komponenter i ett ldddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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