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1 Inledning

Verksamhetsplanen &r ndmndens styrdokument for hur den planerar genomfdra verksamhet for
maluppfyllelse av de kommundvergripande malen. Fran ar 2020 &r utgangspunkten att
styrmodellen ska genomsyras av tillit och verksamhetsanpassad styrning pa alla nivaer.

Verksamhetsplanen utgar fran en betydligt striktare prioritering &n tidigare ar for att pa sa satt
ge forutsattningar for hogsta effekt. Maluppfyllelse uppnas genom ett urval av prioriterade
fokusomraden, prioriterade forbattringsomraden samt konkreta delmal. Detta innebar i praktiken
att alla verksamheter och aktiviteter som bedrivs inom namndens ansvarsomraden inte
definieras i aret verksamhetsplan. Detta ar ett aktivt val och en konsekvens for att istallet
fokusera pa de omraden dér storst effekt kan uppnas.

Att omraden inom namndens reglemente och ansvarsomrade inte direkt ar definierat i
verksamhetsplanen betyder inte att detta ar oviktigt. Dessa omraden kommer att féljas upp av
verksamheternas egna verksamhetsplaner/handlingsplaner och avvikelser kommer att
rapporteras till namnd. Andra kommunévergripande mal, som framforallt foretagsklimat-
respektive miljomalet, har namnden valt att inte arbeta med i verksamhetsplanen for 2020. De
aktiviteter som dar beslutas och genomfors foljs istéllet upp inom ramen for respektive
strategiskt program. Nyckeltal ingar 2020 inte i verksamhetsplanen utan kommer att rapporteras
separat till ndmnd.

Det ar viktigt att betona att den styrmodell (tillitsbaserad styrning) som inférs fran 2020 inte &r
fardigutvecklad, varken inom Géavle kommunkoncern i stort, eller inom Sektor Valfard. Detta
innebdr att 2020 blir ett avstamp dar all styrning kommer behdva kontinuerligt omprévas och
utvecklas. Utgangspunkten ur namndens perspektiv &r att en andamalsenlig rapportering ska ske
under aret som ska basera sig pa verklig effekt, garna genom ett fatal konkreta och relevanta
effektmal.

Omvardnadsnamnden har tillsammans med Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och
Socialndmnden antagit en gemensam vision som syftar ge de tre vélfardsnamnderna en
gemensam dvergripande riktning. Till visionen har sektorn kopplat fyra strategier som ska vara
ett stod for hur sektorn ska kunna mota framtida utmaningar. Strategierna stodjer i
prioriteringar, och underlattar fokus i de vagval som behover goras for att Vélfard Gavle pa
béasta sétt kan leva upp till organisationens syfte och uppdrag.

Namndens verksamhet
Omvardnadsnamnden har det politiska ansvaret for verksamheter som omfattar bland annat:
e stdd och omsorg till aldre

o forebyggande verksamhet
e hemtjanst och hemsjukvard
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2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Ett av omvardnadsnamndens grundlaggande uppdrag &r att de personer som &r i behov av
insatser fran namnden &r nojda med dessa. For namnden &r det viktigt att samtliga verksamheter
utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. | dialog med kunder och
narstaende utvecklas verksamheten och fortroendet for namndens tjanster okar. Ett salutogent
forhallningssatt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges majlighet att uppleva kéanslan
av sammanhang. Insatserna fran namnden ska darfor utformas sa att de stodjer ett meningsfullt
innehall i vardagen.

Omvardnadsnamnden har identifierat tva fokusomraden som &r centrala och som namnden
valjer att fokusera och prioritera efter for god maluppfyllelse.

e Omvardnadsnamnden har kunden i centrum med fokus pa tillganglighet och ett
sjélvstandigt liv

e Omvardnadsnamnden verkar for att kunderna ska ha inflytande och erbjudas sociala
sammanhang

Utfall Utfall Malvarde Malvirde Malvarde Malvirde

Indikator
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar 88 % 87% >90 % >90 % >90 % >90 %
hénsyn till &sikter

och onskemal.

Hemtjanst

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar 77 % 77 % >82 % >82 % >82 % >82 %
hénsyn till &sikter

och 6nskemal. Vard-

och omsorgsboende

Andel dldre som

uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider 57 % 61% >65 % >65 % >65 % >65 %
de far hjalp av

personalen.

Hemtjanst

Andel dldre som 61% 62 % >64 % >64 % >64 % >64 %
anger att de alltid
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Utfall Utfall Malvarde Malvirde Malvarde Malvirde

Indikator
2018 2019 2020 2021 2022 2023

eller oftast kan
paverka vilka tider
de far hjilp av
personalen. Vérd-
och omsorgsboende

Andel dldre pé vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds

64 % 70 % >72 % >72 % >73 % >74 %

Andel dldre som

uppger att det

kédnns mycket

eller ganska 87% 91 % >92 % >92 % >92 % >93 %
tryggt pa véard-

och

omsorgsboendet

Fotnot: Utfall och malvéarden for perioden basera pa utférd brukarundersokning 2019.

3 Politiska uppdrag 2020

De politiska uppdragen utgar fran kommunplanen dar dessa definieras och beslutas for
respektive namnd. Uppf6ljning av de politiska uppdragen sker genom delarsuppféljningen,

1. Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin boendeplan med nya boendelésningar,
till exempel Trygghetsboenden, for att forstirka det férebyggande och hélsoframjande

perspektivet for aldre och minska behovet av vard-och omsorgsboendeplatser.

Plan for genomforande:

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvardnadsnamnden. Likval handlar det om att
pavisa behov av bra bostader for aldre, i samverkan med Gavlegardarna eller andra aktorer.

2. Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att medarbetarnas tid hos kund utokas

och ovriga arbetsuppgifter effektiviseras.

Plan for genomfoérande:

Forsta steget &r en nuldgesbeskrivning for ndmnden av aktuell kundtid.

3. Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen forbattra
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medarbetarnas arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och ¢ka personalens inflytande Gver arbetstid

och planering.

Plan for genomférande:

Klargora vilka ansvarsomraden olika myndigheter inom Gavle kommun har.

4. Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och till vilka kostnader och nytta personer
6ver 75 ar ska kunna erbjudas tva timmars icke bistandsbedémd insats av férebyggande

Karaktar.

Plan for genomférande:

Uppdraget behover fortydligas vad det avses. Vilket &r syftet och vad ska forebyggas, samt
frekvensen av de tva timmarna?

5. Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna att inféra digital matvaruhandel
inom hemtjansten samt mojligheten att &ven dvriga serviceatgarder kan utforas av andra an

kommunens personal i kommunens ytteromraden.

Plan for genomforande:

Uppdraget pabarjas i februari 2020 och kommer att slutrapporteras senast hosten 2020.

6. Omvardnadsnamnden uppdras att sékerstalla kvalitet och uppféljning pa ett likvardigt satt i

alla verksamheter, saval i egen som privat regi.

Plan for genomforande:

Ta fram modell for att basera uppf6ljning utifran riskvardering.



VAVAVAVEY

i3
g
3

Gavle

KOMMUN
4 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2020-2023 med utblick mot 2031 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjalva byggnaderna gors av respektive fastighetsagare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvardnadsnamnden sjalv gor, géller framst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstod i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgarder i fastigheter.
Investeringar av mindre karaktar gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

5 Utvecklingsomrade

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar omvardnadsnamndens malgrupp/er. Utvecklingen &r likartad i hela landet. For att
mota denna utveckling kommer Géavle kommun att behéva préva, ompréva och tdnka om vad
galler vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och namnden behdver sakerstalla att individens behov kan métas sa langt det
ar mojligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett
standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvardnadsnamnden behover kunna fatta ett langsiktigt beslut rérande den framtida
verksamheten. Sektor Vélfard kommer arbeta fram detta underlag under 2020. Arbetet ska
genomforas i dialog med ON, samordnas med Aldrevanlig kommun. Intresseorganisationer som
foretrader kunderna kommer att anvandas som referenter i arbetet.

Det ska innehalla:
En nuldgesanalys kring verksamheterna idag, bl a samverkan, organisering och drift.

e Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa lang sikt och vad bor malbilden
vara

o Vilka effekter kan forvantas avseende ekonomi av en férandring av insatser

e Vilka forbattringsinsatser maste initieras och genomforas for att na malbilden



