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Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2020

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2020.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.
De justeringar som genomforts infér 2020 handlar om fortydliganden och

andringar i befintliga krav och villkor.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet, forandringarna ar markerade med

gul text.

Foljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

2.2.4

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.
Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller
universitetsutbildning, exempelvis socionom, sjukskéterska, beteendevetare
eller annan jamforbar utbildning.

Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet
av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stillning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste fem
dren raknat fran ansokningséret och bakiét.

Till ansokan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritforteckning)
som redovisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet fér den

verksamhetsansvarige enligt ovan.

2.4
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Texten “utféraren ges mojlighet att anvdnda bestdllarens planeringsverktyg
mot en kostnad for licens och drift, separat avtal tecknas” stryks. Detta med
héanvisning

34

Bestillarens uppfoljning bestar av tva delar. En del dar det aligger utforaren

sjalv att redovisa sin verksambhet, i form av en kvalitetsberittelse, och en del

som utforas av bestéillaren.

Den del som utforaren sjilv ska redovisa omfattar foregdende ar. Innehéllet i

utférarens redovisning beskrivs har nedan och ska vara bestillaren tillhanda

senast 1 Mars.

3.4.1

En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess

systematiska kvalitets- och forbattringsarbete

Antalet oonskade hindelser; padgaende och avslutade drenden géillande
klagomal, avvikelser samt drende enligt Lex Sarah och i
forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra

stickprovskontroller.

Antalet ej verkstéllda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran

bestillningen

Antalet rapporter och innehéll fran Tillsynsmyndigheter, tex fran
Arbetsmiljoverket (AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg
(IvO)

Personaltithet, angivet i antal rsarbetare samt personalens
kompetens

Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

Aktuella tillstdnd fran IVO

Redovisning av ekonomi pa enhetsnivadar rorelsevinst, dvs. resultat
efter kostnader och avskrivningar pa investeringar i verksamheten har

dragits av'.

3.4.2 Bestillarens uppfoljning av utforaren

Ekonomisk uppfoljning (kreditvardighet via upplysningscentralen -
UC, ev Skattemyndigheten och Kronofogden

Volym/kundantal

Ickeval

Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare

Kontinuitetsmétning

1 Om utféraren har skl att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rérelsevinsten for hemtjanstenheten

istallet redovisas.



LAAA AL

v vavay

I3 Sid 3 (3)
Ry

)

I
Gavle

KOMMUN

*  Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade
avtalsuppfoljningar, revisioner, tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt
resultat och har mojlighet att yttra sig innan redovisning till koparen. Kunder
och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppf6ljningen pad www.gavle.se.

Har redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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