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Med stolthet kan vi se tillbaka pa 2018 och konstatera att vi
passerat dnnu ett 4r fyllc av fantastiska insatser frin foretagets
alla medarbetare som dygnet runt arbetar med att se till att
vart motto Omtanke, Vinlighet och Service samt var virde-
grund ir vigledande i vira verksamheter. Genom engagemang
i foretagets forbittrings- och utvecklingsarbete bidrar vi alla
till ate stindigt férbitera och utveckla véra olika processer.

Fortsatt satsar vi stora resurser pa vart ledningssystem dir vi
framgdngsrikt under 2018 blev uppgraderade till ny standard
inom kvalitetsledning ISO 9001:2015, miljéledning ISO
14001:2015 och omcertifierade inom arbetsmiljo OHSAS
18001:2007. Ett arbete dir stora insatser har lagts pa bland
annat processorientering och digitalisering for att hantera den
nya standarden och ytterligare utveckla vart ledningssystem
for att méta framtidens utmaningar.

Vi arbetar vidare med att utbilda internrevisorer och
kvalitetsansvariga samt att implementera vrt ledningssystem
pa nya verksamheter da vi 4r 6vertygade om att detta dr
framgéngsrike och till nytta for vira verksamheter och dess
intressenter.

Vart Leva Livet koncept fortsitter att gora skillnad for vira
kunder. Det sitter guldkant pa vardagen och bidrar till en
meningsfull dag, vilket ocksd visar sig i kundngjdhetsmitning-
ar med ett mycket positivt resultat gillande erbjudande och
tillgang till aktiviteter och utevistelser. Vi kan stolt konstatera
att vi har mer 4n 50 Leva Livet inspiratorer i foretaget och
lika manga Leva Livet team som enbart arbetar med fokus att
stddja vara boende till en meningsfull dag utifrin sina vanor,
intressen och drommar.

Via virt kvalitetsbokslut vill vi ge en inblick i vart familje-
dgda foretag, som sedan 1999, det vill sidga i 20 ér, varit
certifierade inom kvalitet. Ett foretag ddr vért Leva Livet
koncept stimulerar till glidjekillor i vardagen och som gor
skillnad for den enskilde. Ett féretag dir vart motto och

virdegrund vigleder oss i allt vi gor.

Madeleine Lundstréom, Kvalitetschef
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Om oss

orenade Care AB ingar i Forenede Koncernen som ir ett danskt familjeféretag med

verksamhet inom savil facility service som omsorg. Forenede grundades av Peer C.

Krogh och har efter 60 ér i servicebranschen, utvecklats till ett av Nordens storsta

tjansteforetag med ca 8000 anstillda.

Forenade Care AB i Sverige grundades 1998 i Malmé med ett dldreboende, Segevings-

garden. Idag drygt 20 r senare driver vi ett 40-tal dldreboenden i 19 olika kommuner, vi

erbjuder hemtjinst i sex kommuner, sociala boenden i Malmé/Lundregionen och personlig

assistans utspridd over hela landet.

VARD OCH OMSORGSBOENDE

for personer med demenssjukdom, omfattande omvardnads-
behov samt psykiska funktionshinder. Vir verksamhet kiinne-
tecknas av att vi fokuserar pd de boendes vilbefinnande och
trivsel. Kirnan i dldreomsorgen 4r virt motto: omtanke -
vinlighet - service. Virdighet och respeke for individen ir
sjilvklarheter hos oss.

PERSONLIG ASSISTANS

HEMTJANST OCH HEMSJUKVARD

Vi ger vird och omsorg i hemmet. Det inbegriper till exempel
malddsservice, stid, tvitt och hjilp med likemedel. Hur sam-
arbetet sker kommer vi 6verens om tillsammans, pa kundens
villkor. Utgdngspunkten ir att man ska kunna leva sitt liv s&
sjilvstindigt som méjligt. Uppdragen utférs under dag och

natt och i minga kommuner erbjuder vi dven tilliggstjinster.

SOCIALT BOENDE

Varje minniska som behover en personlig assistent ir unik.
Du kan ha assistansbehov sedan tidiga &r eller du kan ha
drabbats av en olycka senare i livet. Vi vill underlitta det liv
du vill leva, med dina drommar, intressen, egenheter och vanor.
Vi ligger lika stor vikt vid personlig som vid assistans. Den
personliga assistent du véljer att ha vid din sida vill berika din
vardag. Det ir vad omtanke, vinlighet och service handlar

om. Det ir s vi gor personlig assistans personlig.

AVANCERAD SJUKVARD I HEMMET

OCH PALLIATIV VARD

Vi erbjuder bostadslésa min och kvinnor akut hem i vintan
pa annat boende. Alla gister bor i eget rum men delar
gemensamhets- och hygienutrymmen.

P4 hus- och matrid har alla méjlighet att framféra synpunk-
ter. Aktiviteter erbjuds och fodelsedagar samt hogtidsdagar
uppmirksammas.

Varje gist fr en kontakeperson som han eller hon formar

stodinsatserna tillsammans med. Bemanning dygnet runt.

MALTIDSSERVICE - PRODUKTIONS-
KOK MED RESTAURANG OCH CAFE

ASiH ir en form av vird som patienten sjilv viljer nir alterna-
tivet 4r sjukhusvird dygnet runt. Med stéd av likare, sjukské-
terska, arbetsterapeut, sjukgymnast, kurator och dietist skapas
ett team som kan erbjuda medicinsk hjilp, samtal, tekniska
hjalpmedel och stod till nirstiende. Vi strdvar efter att man ska
kunna behalla sin sjilvrespekt och integritet under vardtiden
samt ha hogsta mojliga livskvalitet och medicinsk trygghet.
Palliativ vird ges i livets slutskede fér att ge hogsta mojliga
livskvalitet. Nira Taby Kyrkby, med vackra omgivningar och
en miljo som skapar hemkinsla, ligger Byle Gérd, en specialise-
rad palliativ virdavdelning. Hér arbetar vi enligt den palliativa
vardfilosofin, vilket innebir att man ser till hela minniskan.

Vi har inga besékstider utan anhériga kan komma nir de vill.

Maltiden ska vara en glidjekilla, njutning och gemenskap. Vi
arbetar utifrin en matfilosofi som har sin grund i svensk hus-
manskost men tar dven intryck av smakupplevelser frin hela
virlden. Helger och hégtider firar vi med god mat och dryck.

Frukost, lunch, middag och mellanmal r dagens bista
stunder for manga, med god mat och social samvaro. Plane-
ring, ekonomi, niringsrekommendationer och livsmedelshan-
tering kryddar vi med stora nypor matglidje hos vira kockar,
dietister och kostombud.



Dessutom har vi verksamheter sdsom servicehus/aktivitets-
hus, anhérigstod, dagverksamhet och vardcentral med
specialister inom bl.a. dldrevard, gynekologi, ron/nisa/hals,
psykologi samt rehabilitering
Forenade Care har dven en egen MAS - Medicinskt ansvarig
sjukskéterska. Hon fungerar som MAS i de kommuner dir det
ingar i vdrt avtal, annars f6ljs uppdragsgivares MAS-riktlinjer.
MAS:en har ett sirskilt medicinskt och reglerat ansvar for ate
* patienten fir en siker och indamailsenlig hilso- och
sjukvérd av god kvalitet
* det finns rutiner for att kontakra likare och annan hilso-
och sjukvardspersonal vid behov

* patienten fir den hilso- och sjukvard likaren har bestimt

* rutinerna for likemedelshantering 4r sikra

* besluten om delegering ir patientsikra

* patientjournaler fors

* anmilan gors till kommunal nimnd om en patient utsatts
for allvarlig skada eller sjukdom i samband med vard och
behandling eller utsatts for risk f6r det

Férenade Care satsar pd att driva och utveckla
olika virdformer genom specialistkunskap samt

lang erfarenhet frin kompetenta medarbetare.

4000

kunder

4000

anstillda

De personalkategorier som finns hos oss:

Underskdterskor, sjukskaterskor, socionomer, (.
ildrepedagoger, Leva Livet-Inspiratorer,
personliga assistenter, fysioterapeuter,
sjukgymnaster, Silviasystrar, kockar, vard- ~ *
hundsférare, vaktmistare, gruppledare,
enhetschefer, psykologer, aktivitetsansvariga, o
vérdbitriden, arbetsterapeuter, likare, lokal- t
vérdare, tridgirdsmaistare, distrikesskoterskor, 14

verksamhetschefer och regionchefer samt en

verkstillande ledning och administrativ stab.



OMSATTNING

RESULTATRAKNING (TKR)
NETTOOMSATTNING

”Vi ligger ytterligare ett framgéngsrike &r bakom oss dir vi
ser fordelarna med vart fokus pé kvalitet och vart lednings-
system som fortsatt inger fortroende hos vara bestillare.
Som ett av de f3, eller rent av det enda f6retag i var bransch
av denna storlek, har vi trippelcertifikat och samtliga vara
verksamheter arbetar utifrin vart certifierade ledningssystem.
Vi har under éret férlingt flera av vira kontrake t.ex. i
Vellinge kommun och ocksa fatt fortroendet att driva vard-
boenden i kommuner som Angelholm, Landskrona, Uppsala,
Solna och Givle. I Malmé har delar av vir sociala verksamhet,
efter vunnen upphandling, utékats med "Nattvilan” ett nytt
koncept av akutboende for hemldsa. Under aret forvirvade
vi Adium Omsorg AB, ett virdbolag med vardboenden i
Angelholm och Vansbro samt hemtjinst i Angelholm och

Varbergs kommuner.

1 475 185

2018-12 2016-12

1 330 252

2017-12
1 407 185

Vi fortsitter vart samarbete med kommuner dir vi gemen-
samt soker langsiktiga 16sningar f6r vird- och omsorgsboen-
den t.ex. genom att hyra kommunala fastigheter 6ver lang tid.
Vi var den férsta privata arbetsgivare inom vird och omsorg
som tecknade avtal med Kommunal om extra tjanster. En
mojlighet for nyanlinda och personer som deltagit i jobb-
och utvecklingsgarantin att komma in pd arbetsmarknaden.

Verksamheten Vilhelms Gard i Knivsta kommun utmirkte
sig dven under 2018 i White Guide Senior och var nominerad
i samtliga kategorier. Forenade Care Polhemsgérden fick Solna
stads hedersomnimnande under Kvalitetsdagen 2018 for sitt
sprikcafé. Victoria Vardboende nominerades till Malmé Stads
Niringslivspris inom méngfald for sitt integrationsprojekt.

Vi fortsitter att stirka var organisation med flera stabs-
funktioner, nya administrativa system och stir vil rustade for
att 8ka véir genomslagskraft i bdde kommuner och landsting.
Inom hemtjinsten har vi infért digitala arbetsverktyg som
okar effektiviteten och kvaliteten bade fér vira medarbetare
och fér vira kunder.

Vi fortsitter med vira kompetensutvecklingsdagar for
personal och ledning vilket resulterar i njdare personal med
okad kontinuitet som foljd.

Verksamhetsaret har priglats av kontrollerad tillvixt och
ekonomisk utveckling. Vi fortsitter att viixa och utvecklas
samtidigt som vi virnar om virt fokus pé kvalitet, narhet och

tillganglighet.”

Christer Henriksson, VD






- Service

Vinlighet

Omtanke -



Férenade Cares virdegrund och motto

vé av de viktigaste delarna som
vi bygger vart foretag pd dr
virdegrunden och vért motto.
De ligger som grund i allt
arbete vi utfér. Virdegrunden baseras pa den
nationella virdegrunden f6r dldreomsorgen.
Vi arbetar alla f6r att vira kunder ska kunna

leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande.

* sjilvbestimmande

* trygghet

* meningsfullhet och sammanhang

* respekt for privatliv och integritet
* individanpassning och delaktighet
* gott bemdtande

* god kvalitet

Allt detta ska tydligt mirkas i vdra insatser
vi utfor. Personalen far genomgang och utbild-
ning i virdegrunden och vad det innebir i
vardagen. Virdegrundsledare ansvarar for att
inféra och bibehélla Forenade Cares virde-
grundskoncept genom att aktivt arbeta med
virdegrundsfrigorna tillsammans med all
personal. Pd boenden erbjuder vi dessutom
individuell virdegrundsplan till den enskilde
och nirstdende i samband med inflyttning.
Uppf6ljning av virdegrundsarbetet gors bl.a.
med hjilp av svaren fran Socialstyrelsens

enkit "Vad tycker dldre om dldreomsorgen?”.

Omtanke - Vinlighet - Service

ir det som vigleder oss i det dagliga arbetet.
Mottot beskriver bemétandet mot vara
kunder, véra kollegor och dem vi samarbetar
med, och vi foljer dven mottot i férhallande
till vir miljé. Mottot 4r vil férankrat som en
del i var gemensamma foretagskultur.

Omtanke betyder for oss ett empatiske
forhallningssitt till den vi méter. Vi vill vara
lyhorda for skilda virderingar, forutsittningar
och behov. Vi ligger stor vike vid nirhet och
nirvaro i kontakten mellan den enskilde och
personalen. Vi finns som ett stdd for att den
enskilde ska kunna leva utifrin sin identitet
och personlighet och leva ett virdigt liv. Om-
tanke innebir ocksd omtanke om oss sjilva,
vara arbetskamrater och omtanke om vir miljo.

Vinlighet innebir att den enskilde,
nirstiende, medarbetare och samarbetspart-
ners alltid ska fa ett vinligt bemétande. Ett
varmt, respektfullt och virdigt bemétande
skapar tillit och fortroende. Det 4r angelidget
for oss att savil den enskilde som nirstdende
vet att de dr trygga hos oss. Vinligheten ska
dven kinnas mellan oss som kollegor och
med vara samarbetspartners.

Service hos Forenade Care innefattar att
vara tjinster anpassas efter individuella behov.
Vi dr flexibla och den enskilde ska, sa lingt
det dr mojligt, kunna vilja nir och hur st6d
ska ges. Vi har 6ga for de sma detaljerna som
gor vardagen enklare. Vi vill ocksd visa service
mot varandra genom att hjilpas it och dela

kunskap, inom féretaget och mot var omvirld.

11



Forenade Care ir certifierade

erksamheter inom hilso- och sjukvird, socialtjanst och LSS ses som komplexa
verksamheter. Darfor behovs ett ledningssystem for att systematiskt och fortls-
pande kunna planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera samt utveckla och
forbittra kvaliteten. Meningen med ledningssystemet 4r att det ska skapa nytta
for dem vara verksamheter ir till for.
Vi dr sedan 1999 certifierade i kvalitetsledning och vi dr ett av fa vardbolag i Sverige som
ar trippelcertifierade, d.v.s. inom Kvalitetsledning (ISO 9001), Miljéledning (ISO 14001)
och Arbetsmiljoledning (OHSAS 18001). Virt ledningssystem ticker dven in kraven i Social-
styrelsens foreskrift om Ledningssystem for systematiske kvalitetsarbete (SOSES 2011:9).

Varje ar blir vi externt reviderade.

Rl
§ Sk St

150 2001 150 14001 OHSAS 18001

 Care A1 FBrenade Cere AD Férenade Care AB

Under 2018 blev vi uppgraderade mot de nya standarderna inom kvalitetsledning
(9001:2015) och miljoledning (14001:2015). Extt stort arbete har genomf6rts med process-
orientering och digitalisering for att tillgodose kraven i certifieringen. Revisionen utférdes av
RISE, Research Institutes of Sweden AB, pa huvudkontoret i Malmé, vard- och omsorgsboen-
dena Victoria och Segevangsgirden i Malmo. Resultatet visade pd tvd mindre avvikelser som
gillde arbetssittet pa vart huvudkontor samt tre forbittringsforslag. Avvikelserna ar dtgirdade
och redovisade till RISE samt accepterade. Forbattringsforslagen handlade om utveckling av
vart miljdarbete och hur vi framéver kan arbeta med vért nya intranit och personalsystem.

I certifikaten ingdr huvudkontoret i Malmg, demensboendet Victoria i Limhamn samt
vard- och omsorgsboendena Segevingsgirden i Malmé och Liljefors torg 4 i Uppsala. Led-

ningssystemet giller och fungerar dock i alla vara verksamheter.
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Utdrag ur revisionstrapport

2018-04-09--2018-04-11

”Foretagets nulige och utveckling under perioden:
Agarstrukturen skapar en stabil plattform for langsiktighet
och med det fortroendekapital Férenade Care har i koncernen
har man tydligt en framgangsrik trend pa alla omriden dver
ménga ar. Den ordning och reda som rader i verksamheterna,
ger ett stort fortroende for en lingsiktigt bade hallbar och
l6nsam verksamhet 6ver tid. Foretaget har under perioden
dstadkommit goda resultat med att uppdatera sitt ledningssys-
tem “hjircac” utifrin de nya standardkraven, for att vara redo
for en uppgradering. De grundliggande kraven ir alla beakta-
de pa ett ambitiost sitt och arbetet under senaste perioden har
givit fina resultat i form av ett system som ir pé vig att bade
bli mer processorienterat men ocksd mer digitaliserat.

Man har i stor behéllit befintliga strategiska mél och hogsta
ledningens agerande ir féreddmligt nir det giller att visa
vigen for detta. Nir vi tittar pa delaktighet och medarbetarnas
engagemang ir detta ocksd nigot som star ut som foredomlige
i alla delar av organisationen vi besokt. Utmaningar finns,
som i alla organisationer, att behalla en stark och attraktiv
organisation att arbeta i. Kompetensen ir generellt hog i
organisationen och ledningen ser fortsatt kompetensforsorj-
ning som en av sina absolut viktigaste strategiska omréden att
arbeta med kommande ar. Detta gors bl.a. genom att fortsitta
utveckla HR-processen, med nya verktyg for kompetensfor-

sorjning, utbildningsplaner som syns brett i organisationen,

samarbeten med niringsliv och stat i olika projekt m.m.

Utvecklingspotential: Det vi lyfte fram férra revisionen har
man tagit med sig i sitt arbete pa ett bra sitt. Projekt att upp-
datera ledningssystemet och dven projektet med ett nytt
intrand, visar pa forstaelse for utmaningen kring digitalisering
och att man arbetar mer systematiskt med det. Aven proces-
styrningen har utvecklats, med ny processoversikt med
tydligare processer och dir flera processer har genomgétt
riskanalyser, for att skapa forutsittningar for att bade forvalta
och vidareutveckla de mycket fina arbetssitt man skapat
under ménga dr, f6r att kunna vidareutveckla ledningssyste-
met i framtiden. Detta enligt olika intressentkrav/behov, inte
endast krav i nya standarder. Utvecklingspotentialen ligger
ocksi i att driva interna forbittrings-/utvecklingsprojekt 4n
mer systematiskt framover. Planering, genomf6rande, upp-

foljning och forbittring (PDCA) ska prigla sidana projeke.

Victoria Vardboende: Verksamhetssystemet dr mycket vileta-
blerat och personalen visar ett hdgt engagemang. Mycket hég
kompetensnivd och bra maluppfyllelse. Arbetar dven aktive
med tidigare mal, inte minst inom miljdomradet. Genomf6r
maénga bra och effektiva uppfoljningar och kommunikationen
internt 4r av hég kvalitet. Kunduppféljningar visar pa en hog
kundngjdhet generellt och intressenters krav/behov 6verlag
har tillgodosetts pa ett effektivt sitt, samtidigt som risk/méjlig-
hetsanalyserna visar pa god kontroll av verksamheten. Ett
tidigare uppstartat projekt “Oppna dérrar” har varit lyckosamt
och ska genomféras 6ver hela verksamheten. Processeffektivite-

ten dr hég och f6ljs upp kontinuerligt.

Segevingsgirden Vardboende: Medarbetare och lokal led-
ningsgrupp dr ett foredome i hur de bedriver sin verksamhet.
Detta ir tydligt kopplat till foretagets 6vergripande mal, bade
for kvalitet, miljo och arbetsmiljé men sjilvklart ocksd affirs-
missigt for att vara hallbara pé sikt. Engagemang, omtanke
och virme priglar det dagliga arbetet sdvil i huvudprocesserna,
som t.ex. ~Drift” som i stdd- och ledningsprocesserna med
bl.a. planering, mél och forbittringsarbete. Rutiner/arbetssitt/
processer fungerar enligt plan och alla vi méter berdttar girna
och kinner vil till sin verksamhet, hur och var de hittar sina
verktyg/stod i systemet och dven varfor de gor det de gor.
Stolthet och glidje att berdtta vittnar ocksa om ett bra arbets-

miljklimat.

Slutligen: Overgripande ser vi en ledning som utvecklar sin
ledningsprocess och tar steg mot en alltmer systematisk
strategisk styrning som nu syns i ledningssystemet, bade inom
kvalitet, milj och arbetsmiljé och dven affirsmissigt; vilket

man kan omfamna i ett ord, “hallbar utveckling”.
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"Vart integrerade lednings-
system for kvalitet, miljo och
arbetsmiljo hjilper oss att

lyckas och ligga i framkant!”

Ett vil fungerande ledningssystem ir nodvindigt for acc hilla
en god kvalitet med ekonomisk hallbarhet. Ledningssystemet
hjilper oss som foretag ate ritt sak gors vid rice tillfille, pé rice
sitt och med Omtanke - Vinlighet - Service. Ledningssystemet
ir gemensamt for hela foretaget och ir tillgingligt for alla pa
vdrt intrandt.

Teamarbete krivs pé alla nivéer for att ledningssystemet ska

vara kint, anvindas av alla medarbetare och ge den positiva

effeke vi vill ha.

Viktiga roller

Kvalitetschefen ir ansvarig f6r Ledningssystemet. Hon utfor-
mar och ger rikdinjer fér inférande av nya rutiner, forbittringar
och utveckling i verksamheterna i samrdd med verkstillande
ledning.

Samordnande kvalitetsansvarig utbildar all personal pd
nya verksamheter om Ledningssystemet, utbildar internreviso-
rer och gor alltid den forsta revisionen vid nya verksamheter.
Hon handleder och ir ett stod for kvalitetsansvariga ute pd
verksamheterna. I samrid med kvalitetschef planerar hon for
utveckling och forbittring i ledningssystemet. Hon 4r ocksi
den som ligger revisionsplan for vart ledningssystem.

Viérdchef ansvarar fér att vird och omsorg féljer lagar och
forfattningar samt att verksamheterna arbetar i enlighet med
vart ledningssystem.

MAS sikerstiller att vara rutiner uppfyller lagkrav ur hilso-
och sjukvird samt omsorgsperspektiv.

Regionchef foljer upp att verksamheterna arbetar i enlig-
het med Ledningssystemet och efterlever faststillda verksam-
hetsmal.

Verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for lednings-
systemet pd den egna verksamheten. De svarar for utveckling
och inférande av nya rutiner i samrid med regionchef.
Verksamhetschefen ir utbildad internrevisor och deltar i de
interna revisionerna och p& méten med de kvalitetsansvariga.

Kvalitetsansvarig/Miljéombud/Arbetsmiljsombud och
internrevisorer finns i varje verksamhet. Tillsammans med
verksamhetschef ansvarar de for upprittande och ajourhillan-
de av verksamhetens egna rutiner inom sitt omrade samt att
interna revisioner utfors i verksamheterna. Kvalitetsansvarig
4r tillsammans med verksamhetschef dven ansvarig for att

rapportera aktuella dokument infér Ledningens genomgéng.
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Verksamhetschef, kvalitetsansvarig samt de interna reviso-
rerna utg6r motorn i ledningssystemet. De arbetar med
kvalitet, miljé och arbetsmiljo, ser till att all personal kinner
till och 4r delaktiga i ledningssystemet samt utvecklar och

forbittrar i verksamheten.

Kvalitets-

S Samord-
KA/Milj6- nande kvali-
ombud/ tetsansvarig
Arbetsmiljo-
ombud

Vardchef
Internrevisor

Verksam-
hetschef

Regionchef

FRAMGANGSFAKTORER

”Pé forsta plats kommer medarbetarna, pa andra plats
medarbetarna och pa tredje plats medarbetarna. De
skapar bade resultat och de mjukare virden som vara

kunder kiinner av varje dag” Christer Henriksson, VD.




Policy och mal

Viljeinrikening och malsitening for hur vi vill och ska arbeta

finns uttrycke i vara policys. De ir faststillda av ledningen

och ses dver érligen. 2018 omformulerades vér kvalitetspolicy

med ett lite modernare uttryck samt att det anpassades for att

inkludera foretagets alla verksamheter pi ett bittre sitt. Vi har

kontinuerliga 6vergripande mél inom kvalitet, miljé och

arbetsmal. Varje 4r tas dven specifika mél fram f6r innevarande

4r. Under 2018 har vi arbetat aktivt med att

* nd ett resultat i kundnéjdhetsmitningen pd 1 % 6ver riks-
snittet £6r dldreboende och hemygjinst.

* alla verksamheter ska ha miljombud som ska ga intern
miljdutbildning.

* fokus och forbittringsarbeten utifran foreskriften om

organisatorisk och social arbetsmiljo.

Rutiner

Alla verksamheter i Forenade Care omfattas av rutinerna som
finns beskrivna i ledningssystemet. De beskriver allt fran vilka
rutiner som ska finnas ute i vira verksamheter for att siker-
stilla god kvalitet, miljé och arbetsmiljo, funktionsbeskriv-
ningar, hur ny personal ska introduceras, hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska bedrivas, introduktion av nya medarbe-
tare, kommunikation och information till hur dokument ska
hanteras och arkiveras. Utdver detta finns ett blankettsystem
som ett stod i det dagliga arbetet. I verksamheterna utarbetas
rutiner utifrin féretagsovergripande mallar och anpassas till
deras specifika forutsittningar som t ex personalsammansitt-

ning och krav i avtal.

Interna revisioner

Foretagets samtliga rutiner reviderads rligen av internt ut-
bildade revisorer. Internrevisionerna ir ett forbattrings- och
utvecklingsarbete. Vi gor revisioner pa foretagets 6vergripande
rutiner och da deltar verkstillande ledning. Dessutom gors
interna revisioner ute i verksamheterna pa deras lokala rutiner.
Under &ret som gitt har den absolut vanligaste avvikelsen varit
att rutinen inte dverensstimmer med hur man arbetar - man
har glémt att uppdatera rutinen. Vi har 4ven hittat exempel
pé oklar/otydlig ansvarsfordelning. Det 4r en tacksam avvikelse
for pa sd sitt kan vi fortydliga ansvarsférdelningen. Vi menar
att detta dr oerhore vikeigt for att alla ska veta vad som férvin-
tas av dem och att det skapar trygghet. Avvikelserna hanteras
pa respektive verksamhet men dven vid Ledningens genom-

gang. Vi har idag drygt 260 internrevisorer.

Egenkontroller

Utdver internrevisioner sker det dven egenkontroller som
behandlar mer specifika frigor utifrén de olika lagomréiden vi
verkar inom. Det giller frigor sisom likemedelshantering,
genomférandeplaner, delegeringar, medicinsktekniska produk-
ter, hygien, skyddsatgirder, vard vid livets slut, dokumenta-

tion, kommunikation med mera.

Ledningens genomgéng

Ledningens genomging sker en ging om dret och dr framfér-

allt tillbakablickande. Samtliga féretagets processer och hur

de fungerat under féregiende ar tas upp. Syftet ir att siker-
stilla att ledningssystemet fungerar som det ir tinkt och att
det 6verensstimmer med fSretagets strategiska inriktning.

Beslut som togs vid ledningen genomgang for rapporterings-

period 2018 var bl.a.

* Foretagets kartliggning och inrapportering av arbetsmiljén
ska framéver ske digitalt.

* I syfte att sikerstilla act kompetenshsjande dtgirder sker
utifrdn foretagets rikdlinjer, ska verksamheterna paborja
implementering av att arbeta utifrin konceptet "Mdnadens
webbutbildning”.

* For att sikerstilla foljsamhet och underlitta uppféljning
ska Egenkontroll som gors av regionchef och resp verksam-
hetschef rapporteras via digitalt verktyg.

* Blanketten for nattfastemitning ska forcydligas for att

sakerstilla resultatet av rapporteringen.

Rapporteringsperiod 2018, utdrag ur protokoll
SAMMANFATTNING OCH UTVARDERING
AV LEDNINGSSYSTEMETS EFFEKTIVITET

“Sammanfattningsvis kan vi se att det var ett klokt
beslut att uppgradera till de nya standarderna. Detta
hjilper oss vidare med att utveckla virt ledningssys-
tem. I det strategiska arbetet har vi stor hjilp av
gjorda SWOT-analyser. Vi har fatt 6kat fokus pa
véra processer, risker och mojligheter. Ledningssys-
temet miste fortsatt anpassas till gillande lagkrav,
krav frin uppdragsgivare men dven utifrin foretagets
inriktning d.v.s. inte bara dldreboende. Det 4r man-
ga aktiviteter som lyfts inom varje process och det ir
av storsta vike att prioritera ritt.

Dagens inkomna rapporter fran verksamheter
och processigare visar att ledningssystemet fortsatt
fungerar vil, att det ger den styrning och méjlighet
till den uppféljning som krivs. Det hjilper oss
dven att utvecklas i den riktning som vi 6nskar och
tydliggor ansvar. Ledningssystemet ger oss en 6ver-
blick 6ver helheten i foretaget och underlittar for

oss att ta nya uppdrag och till act vi kan skérda nya

framgéngar framéver.
g

VD Christer Henriksson avslutar med att tacka
for allt arbete och engagemang frin motesdeltagare
och samtliga verksamheter som bidragit under

dagens moéte.”
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Kvalitetsh6jande aktiviteter

Kvalitetspolicy

Férenade Care AB har i sina verksamheter lagt speciell vikt
vid kompetens, hilso- sjukvards- och omvérdnadsutbildad
personal, niringsriktig kost samt kvalitetsutveckling. Foreta-
gets inrikening 4r att bedriva vard- och omsorg i sa hemlik
miljé som méjligt, samt skapa en trygg och trivsam atmosfir
med vilutbildad och serviceinriktad personal. Vi arbetar
aktive for att stindigt utveckla och forbdtera vér kvalitet.

Foretaget ldgger stor vikt vid bemdtande och attityder.
Personalen behandlar kunden vinligt med omtanke och
respekt samt virnar om integriteten. Vardarbetet ir inriktat pd
den enskilde och dennes behov samt resulterar i néjda kunder,
nirstdende och uppdragsgivare. En lyhdrdhet f6r kundernas
och nirstiendes 6nskemal finns alltid.

Vi skapar forutsittningar for den enskilde i en gemenskap
sa att vardagsbilden, livet kommer i fokus med tidsbestimd
underhallning och meningsfull dag, vilket i sin tur gor att
kunden blir mer aktiv och dirigenom fir en god livskvalitet.

x
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Kvalitetsresultat

Socialstyrelsen har i uppdrag att underska hur ildre min-
niskor uppfattar dldreomsorgen. De skickar varje ar ut en
enkit med frigor om vad man tycker om sin dldreomsorg.
Enkiten skickas till alla 6ver 65 ar med hemtjinst eller som
bor i ett sirskilt boende. Syftet med undersékningen ar dels
att ge enskilda ildre en rost, dels att ta fram mitbara matt pd
ildreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Vi anvinder oss
av denna undersdkning f6r att fa ett mace pé kvaliteten i

verksamheterna.

Vird och omsorgsboende

Under 2018 har vi inte riktigt natt vara hogt uppsatta mal
med “sammantagen néjdhet med sitt boende”. Vi ligger dock

pa samma resultat som landet i 6vrigt. Forbittringsarbetet for

100 %

kundngjdhet pd
Postiljonen Vellinge &
Muskétvigen 25
Osteraker

att utveckla kvaliteten fortsitter.
Mal f6r 2018: 83 % ndjda boende
Resultat 2018: 82 %
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bro bem&tande fran ar néjd med de mdajighet att kormma &r sammantaget ndjd
peronalen aktiviteter som erbjuds utomhus ar bra med boendet

mForenode Care mEiket

Socialstyrelsen utfor dven en Enhetsundersékning om dldreom-
sorg och kommunal hilso- och sjukvard. I den undersékningen
besvarar hemtjanstverksamheter och sirskilda boenden sjilv pd
frigor om sin verksamhet inom vard och omsorg om ildre.
Undersokningen speglar delar av kvaliteten i verksamheterna.

P4 vira boenden visar undersokningen 2018 att de boende
har tillgang till:

Aktuell Aktiviteter
Boenderad genomférandeplan 3-6 ggr/vecka Utevistelse

- @

Vi ir stolta &ver resultatet att alla vira verksamheter hiller
regelbundna boenderdd. Dir fir de boende direkt méjlighet

100 %

att paverka sin boendesituation.

Det 4r ocksa ett glidjande resultat att den stora majoriteten
av vira kunder har tillgang till olika typer av aktiviteter s gott
som varje dag i veckan samt méjligheten till att f4 komma ut.
77 % av vara boenden har aktiviteter sju dagar i veckan.

Forklaringen till act vi lyckas sa bra med aktiviteter och
utevistelse ligger i virt Leva Livet-koncept. Vi har éver 50
Leva Livet inspiratorer i foretaget. Det dr arbetsterapeuter,
ildre- och hilsopedagoger, socionomer, sjukgymnaster och
fysioterapeuter som arbetar med fokus att stodja de boende
till en meningsfull dag utifrén sina vanor, intressen och
drdmmar. Tillsammans med varje boende hittar och utvecklar
de stimulerande gliddjekillor i vardagen. Nirstdende och
vanner 4r varmt vilkomna att delta vid underhéllning,

utflykeer, fester m.m.




”Att fd vara med och gora skillnad
for andra berikar mitt eget liv.”




Ulrica Iverhed, Leva Livet-inspirator pa
Forenade Care Tunasen i Uppsala berittar

om aret som varit.

Leva Livet-inspirator

Att jobba som Leva Livet-inspiratdr (LLI) r det roligast jag
gjort i mitt liv! Att f& vara med och gora skillnad for andra
berikar mitt eget liv. Jag dr utbildad hilsopedagog, och fritids-
ledare i botten, vilket kommer bra till pass i mitt dagliga arbete.

Som Leva Livet-inspirator ir jag dels ansvarig for och ser
till ate det erbjuds aktiviteter alla dagar i veckan, men jag ser
mig dven som “det goda livets ambassador”. Att i allt jag gor
ha i dtanke att sitta guldkant pa de boendes dagar genom det
lilla extra 4r otroligt stimulerande.

Som LLI samarbetar jag med andra professioner, framfor
allt med arbetsterapeut och fysioterapeut. Vara olika professio-
ner ger en bred kompetens for att kunna erbjuda véra boende
meningsfulla ssmmanhang. Virdhundsférare med virdhundar

ir ocksd en sjilvklar del av Leva Livet-teamet.

Kinsla av sammanhang

Vi vill erbjuda vira boende majlighet till aktiva och menings-
fulla dagar och att de ska kunna leva livet, hela livet. Malet dr
att varje dag ska formas s att den enskildes kinsla av samman-

hang stirks.

Boenderad

Medbestimmande och inflytande ir viktigt for upplevelsen av
att finnas i ett meningsfullt ssmmanhang. De boende samlas
regelbundet till Boenderdd dir majlighet finns att ta upp det
som skulle kunna fungera bittre, det som ér bra och 6nske-
maél. Som LLI vill jag finnas med och finga upp de boendes

onskemal.

APT/team-méte

Som LLI ir jag helt beroende av att ha med mig omvérdnads-
personal i det jag gor. Dels rent praktiskt dd minga aktiviteter
kraver fler hinder, men framfor allt i tinket kring aktiviteter-
nas viktiga betydelse. P4 APT och team-méten ges méjlighet
for reflektion kring aktiviteter, att se méjligheter och de
eventuella hinder som finns for att aktiviteterna ska vara en

sjilvklar del av vardagen pa respektive vaningsplan.

Volontirer — svenska kyrkan

Det ir fantastiske att det finns ménniskor som pé ideell basis
vill vara med och sitta guldkant pd tillvaron for véira boende.
Tunasen 4r lyckligt lottad som har tre volontirer frin Réda
Korset. De ir alla pensionirer och de kommer en ging i
veckan. Tillsammans gar de och jag ut pa en lingre rullstols-
promenad med fyra boende. Dessutom har de boende pé

Tunésen, via Réda Korset, méjlighet att nigon géng varje ar

komma ut pa en kortare eller lingre cykeltur med "Cykling
for alla aldrar”. Act fi kdnna vinden blasa i héret och se
landskapet skifta ger mervirden for de boende som kan vara
svara att sitt ord pa. Minnen vicks och glidje syns i 6gonen.
Svenska Kyrkan ansvarar for, och hiller andakt varannan
vecka. En av forsamlingens diakoner leder andakten och hon
har dven méjlighet att ha enskilda samtal med de boende som

s3 onskar.

Leva Livet-team

Tillsammans med Leva Livet-ombuden, en per vaningsplan,
bildar vi Tunasens aktivitetsrad vars arbete styrs av de "SKA-
krav” som Uppsala kommun stillt upp gillande aktiviteter.

Leva Livet-teamet ansvarar for att det finns en ldngsiktig
planering gillande aktiviteter och fingar upp idéer, tips,
onskemal som vicks ute pi de olika viningsplanen. Med
personalledda formiddagsaktiviteter pd respektive vaningsplan,
eftermiddagsaktiviteter pi Hornan/samlingssalen/utomhus
och olika former av underhallning jobbar teamet for att

Tunisens boende ska uppleva sin vardag som meningsfull.

Utevistelse

Att det ger positiva hilsoeffekter av att vara ute ir belagt
vetenskapligt i ménga studier. Det idr framfor allt dagsljuset
som gor skillnad, men 4ven den friska luften och det faktum
att man oftast ror pé sig mer nir man ir ute.

Vara boende uttrycker ofta en 6nskan om, och lingtan
efter att fa vara just ute. Som LLI forsoker jag s lingt det 4r
mojligt att erbjuda en utevistelse i veckan. Vid "ostadigt vider”
4r vi ute pa var terrass sa det blir enkelt att gd in om det blir

for kalle, for varmt, for blésigt eller for regnigt.

Aktiviteter

Det 4r nistan uteslutande gruppaktiviteter som Leva Livet-
teamet erbjuder. De skiftar efter arstid, d4 sommarhalvaret har
fler och mer utomhusaktiviteter. Vissa aktiviteter ir stdende
for att ge strukeur och trygghet, andra varierar frin gang till
gang. Merparten av aktiviteterna ir fysiska, vilket ar ett nske-
mal frin véra boende.

De boende som inte har frmaga att delta akeivt inbjuds
alltid att vara med i den sociala gemenskapen kring en
aktivitet. Act ga pd en Pub-kvill som Leva Livet-teamet med
fler bjuder in till ger social gemenskap och deltagandet sker
utifrdn egna forutsiteningar. Det sitter guldkant pa livet. Eller
s4 gar delar av Leva Livet-teamet runt mellan véningsplanen
med en ambulerande champagnefrukost for att ge alla boende

médjlighet att fira in viren pé Valborg.
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Hemtjinst/hemvérd

Mal for 2018: 90 % néjda kunder
Resultat 2018: 89 % nojda kunder

Vi har inte riktigt nact vire mél, men vi ligger pa samma
nivéd som riket i ovrigt. Férbittringsarbetet dr stindigt pdgiende.

Att kunna bo kvar hemma nir man ir ildre och kanske
dessutom har olika sjukdomar och/eller funktionsnedsittning-
ar kan vara svirt. Om man behéver hjilp och stod ar det
viktigt att kunna kinna trygghet och fortroende f6r dem som
ska stodja i det dagliga livet.

Undersékningar har visat att ndgra av de faktorer som ir
viktigast f6r personen som har hemtjianst ir
* Kinna sig trygg med hemtjinsten.
 Lirte ate fi kontakt med hemtjinsten.
* Bra bemétande.

Inom dessa omriden visar Socialstyrelsens brukarunder-
sokning att Forenade Care ligger pa riskgenomsnittet. Enhets-

undersokningen f6r hemtjdnst visar att vara kunder har:

120
100
.
&0
MNamngiren Altue Det finns rutin for kontalkt
kontoktpeson genomidgrandeplan med wardcentra

B Farenode Care Fiket

En aktuell genomférandeplan 4r av storsta vike for ate skapa
den trygghet som efterfrigas. Genom genomfdrandeplanen
finns det alla forutsiteningar for att personal ska kunna beméta
och stédja vardtagaren si som den 6nskar. Alla virdtagare har
iven en kontaktperson, men som en av verksamhetscheferna
uttryckee det sd kan det vara sé ate det inte alltid 4r tydligt for
den enskilde. Personalen vet dock om sin roll och det specifika
i uppdraget som kontaktperson.

Goda rutiner for att enkelt f3 kontakt med virdcentral ir

ocksé en viktig del for att skapa trygghet.
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Roy Sundval, regionchef Personlig assistans
och Sociala boenden, terblickar 2018.

Personlig assistans

Under 2018 har Forenade Cares personliga
assistans haft ett stort fokus pa tillvixt. Ett
krav har dock varit att utvecklingen ska ske
ordnat och balanserat.

Genom olika samarbeten och forstirke
nirvaro i arbetet med kunder, personliga
assistenter och andra intressenter har forut-
sittningar skapats for att dels kunna ta emot
fler kunder men iven for att detta ska ske

inom ramen for den kvalitet som ir Forenade
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Cares signum. Vi har haft en fortsatt satsning

pa olika utbildningsinsatser for att trygga och
sikra assistenternas och arbetsledarnas kom-
petens och utveckling.

Under 2018 paborjades ett arbete med att
ta tillvara pa synergieffekter mellan assistans-
kontoren. P4 si sitt vill vi tillvarata resurser
och kompetenser som vi har. Vi ville dven
skapa storre hanterbarhet och arbetsglidje for
de som paverkas. Férhoppningsvis blir slut-
resultatet en dnnu bittre personlig assistans
och en gemensam forbittringskultur dir man
alltid har fokus pd vara kunder.

Den fortsatta utvecklingen med en syste-
matisk inventering och forbittring av de
processer och rutiner som ir lagkrav 16per
som en rod trad i verksamheterna. Detta gor
att vi kan bibehailla kvalitet vid tillvixt och

annat utvecklingsarbete.



Socialt boende

Vara Sociala boenden har under 2018 fatt till sig vildigt mycket positiv feedback frin Malmo
och Lunds kommun. Samtlig personal har genomgatt utbildningar inom bl.a. hot och véld och
lagaffektivt bemotande vilket dr en del i vara boendes framgang. Det har varit ett gediget arbete
fran ledning och personal med fortsatt implementering av Férenade Cares virdegrund. Detta
har paverkat savil arbets- som boendeglidjen. Vi ser att det fokus pa kvalitet som vi strivar
efter, ger resultat hos véra bestillare och hos vira boende. Verksamheterna har utokat samarbe-
tena dem emellan for att pa sa sitt skapa effektivare arbetssitt for alla inblandade pa skilda vis.”
Kundnojdheten pd vara sociala boenden visar pa 88 %, lingt 6ver vart mal pa 75 %.

Gliddjande var svarsfrekvensen 100 %, vilket gor att vi kan lita pd siffran om kundngjdhet.

Brev frin en gist som bodde med sin familj pa Lillhem hésten 2018:

“Hej, jag skriver detta for att tacka alla som arbetat pa boendet och som gjorde sitt bista for att gora vir vistelse sd bekvim,
trevlig och smidig som maijligt.

Jag skulle sirskilt vilja tacka Karin som var den mest hjdlpsamma, samarbetsvilliga, omtinksamma och stdttande personen pa
alla sitt under tiden som vi bodde dir. Hon gjorde sitt bista for att vi skulle kiinna oss som hemma och hjilpte oss alltid pa bista
sitt. Dirfor sd skulle jag vilja tacka henne, och er, for att ni anstillt en s kvalificerad medarbetare.

Vi limnade boendet och flyttade till virt permanenta hem och vi ser sd fram emot att borja var livs resa och att fullf6lja vara
drdmmar. Men, jag mdste f4 siga att jag och min familj kommer alltid att bira med oss minnena i vira hjirtan, som ni hjilpte oss
att skapa, s linge vi lever. Slutligen, jag kan inte annat én avsluta detta brev utan att aterigen tacka Karin och all 6vrig personal.
Jag onskar er alla en framgéngsrik framtid och lycka dill.

Tidigare boende i 204.”
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Andra sitt att finga upp kvalitet

Synpunkter och klagomal

Att fanga upp kunders synpunkter om véra verksamheter
regelbundet dr oerhort viktigt for véirt pigiende forbiterings-
arbete. Alla medarbetare kan ta emot synpunkter och klago-
mal, oavsett vilken yrkeskategori man tillhr. Inkomna
synpunkter tas om hand av gruppledare eller verksamhetschef
som 4r ansvarig for en eventuell utredning. Den som har
limnat in synpunkten ska f ett svar inom sju dagar. Aven
personalen far aterkoppling pa synpunkeer for att pd sd sitt
forhindra att hindelsen ska upprepas. Ibland ir det berom
och “ros” som kommer in och det fSrmedlas till personalen pd
samma satt.

Vid den arliga Ledningens genomgang ir synpunkter och
klagomal en punkt pd dagordningen. Under 2018 har drygt
400 synpunkter och klagomal inkommit. Ungefir en fjdrde-
del av dessa r "ros”, d.v.s. positiv aterkoppling pa det arbete
vi utfor.

En stor del av klagomaélen har handlat om bemétande och
bristande information till kund.

Vi arbetar aktivt med att forhindra ate klagomal upprepas
och det visar sig genom att minga verksamheter under dret
har genomfort utbildningar kring demens och BPSD, virde-
grund samt handledning och konflikthantering. Samtliga som
lamnat in klagomal har fict dterkoppling och blivit néjda med
svar de fatt, vilket ar ett gott resultat.

Varmt tack for forstklassig
{ omvardnad av min kire make
| Birtre kunde han inte fa
=\ nigon annanstans. Varmt
tack for ett alltid Vanhgt
bemotande av all Bc.x:gonal
<

h..-!
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Lex Sarah och allvarlig virdskada (Lex Maria)

Vi arbetar aktivt for att hilla en hog och siker kvalitet i vira
verksamheter. Uppkomna avvikelser atgirdas s& snart de
uppkommer. Verksamheterna héller strukturerade avvikelse-
rad med verksamhetschef, sjukskdterska, paramedicinare,
gruppledare och omvérdnadspersonal. Dir gir man igenom
sociala och medicinska avvikelser for att hitta méjliga system-
fel, hitta forbattringar och forhindra upprepningar.

Genomgangen av eventuella avvikelser gérs med Varfor x
5-metoden och fragan stills om de omedelbart vidtagna
atgirderna var korrekea for att forhindra upprepning. Om
flera avvikelser av samma typ konstateras under en manad ska
en hindelseanalys goras.

Trots det uppstar det ibland risker f6r missforhallanden
eller faktiska missférhéllanden samt risker for virdskador eller
allvarliga vardskador. Vi har ett tydligt system for hur denna

typ av avvikelser ska hanteras.

Medarbetare
rapporterar och
dokumenterar
risk for
missforhéllande/
vardskada eller

Verksamhets-
chef ansvarar
for att vidta
nédvandiga
Aatgdrder
omgdende om

Verksamhets- och
regionchef utreder
hdndelsen i samver-
kan med vardchef.
Den enskilde som
berdrs bor alltid

Samtal med
medarbetare
kring vad
som hant.
Granskning av
bl.a. rutiner

Beslut om
Atgdrder i
verksamheten
for att férhindra
att liknande
hdndelser kan

Eventuell
anmadlan fill
IVO beslutas
av vardchef.

underréttas om eft
missférhdlande som
har intraffat.

dd ndgot det behdvs.

redan héant.

Under 2018 har totalt

36 Lex Sarah rapporter gjorts, varav tvi har anmalts till IVO.

* Det ena drendet handlade om bristfilligt bemétande.
Kunden upplevde sig krinkt med 6kad ridsla och oro som
foljd. Utredningen visade pé bristande bemotande frin
berdrd personal. Personalen fick en skriftlig erinran samt
omplacering. IVO bedémde att dtgirderna var tillrickliga.

* Det andra idrendet gillde att personal inte utfre sitt upp-
drag som ordinerat vak till kund i palliativ fas. Utredning-
en visade pd bristande omvardnad och det framkom att
personen tidigare haft incidenter och avvikelser varfor
personen blev uppsagd. Personen blev dven omplacerad
under uppsigningstiden. IVO bedomde att atgirderna var
tillrickliga.

Tva anmilningar om virdskada (Lex Maria) har gjorts till IVO.

* Oirillfredsstillande uppfoljning av boendes hilsotillstind
samt otillricklig dokumentation. Utredning visade att
brister fanns hos enskild person som blev omplacerad till
annan verksamhet. IVO bedémde att dtgirderna var
tillrickliga.

* Boende hade avbéjt tarmreglerande likemedel under nigra
veckors tid. Den boende blev akut sjuk och det krivdes
sjukhusvard p.g.a. komplikationer. Utredning visade

och dokumen-
tation.

uppstd igen. Ater-
koppling p& ATP.

bristande rapportering och dokumentation. Hindelsen har
lete till att man tydliggjort behovet av att rapportera och
dokumentera vid avvikande hindelser. Man har 4ven haft
noggrann uppféljning av den enskilde boende. IVO

beddémde att dtgirderna var tillrickliga.

Forbittringsforslag

For att engagera medarbetare och fér att finga upp alla goda
idéer som finns i verksamheterna arbetar vi aktivt med att
finga upp forbiteringstorslag. Under dret har foretaget hante-
rat upp mot 360 olika forbittringsforslag och de har okat frin
foregdende ér. Forslagen som giller hela foretaget hanteras av
verkstillande ledning, forslag som giller verksamheten lokalt

hanteras av ledningen pa den egna verksamheten.

Samverkan med bestillaren

Vid regelbundna méten och uppféljningar med vara uppdrags-
givare fingas yteerligare kvalitetsforbattrande aktiviteter upp.
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Forenade Care Vilhelms Gard prisbelonta av

White Guide Senior

HASCAN i

finwe (]

Vicente Esteves, Daniel For:berg, Nicola Youngman, Lisa Glﬂ.cl?erg, Susanne Malmberg och Maud Rydbester.

Forenade Care Vilhelms Gard i Knivsta dr vird- och omsorgs-
boendet som har blivit omtalat fér sin fantastiska mat och
engagerade personal. I Socialstyrelsens ppna jimférelser ir
100 % av gisterna ndjda med maltiderna. Nominerade i samt-
liga fyra kategorier med andra platsplacering i tvd, var det ett
stolt ging pa plats vid finalen i Goteborg.

Vi dr stolta och glada 6ver att 4ven i r fitc nomineringar
att delta pa White Guide Galan. Arbetet som utfors kring mat
och méltider p4 Vilhelms Gard ir utav hogsta klass, engage-
manget av kockar, underskéterskor och 6vriga medarbetare 4r
det som ligger bakom det fina resultatet. Ett stort grattis till
Forenade Care Vilhelms Gard och de fina placeringarna.

White Guide Senior uppmuntrar samarbete dver grinserna
dir alla tinkbara roller pa ett seniorboende gemensamt bildar
en helhet kring méltider och omsorg. White Guide Senior
tror p kraften i den minskliga faktorn dir personligt engage-
mang, initiativférmaga och kompetens ar med och skapar den

yrkesstolthet som vi efterstrivar i de offentliga kdken.

Arets Seniormaltid (placering 5 av 10)

Vilhelms Gérd, Knivsta - "Professionalism mdoter passion”

P4 Vilhelms Gard uppmirksammas att alla bitar finns med
i méltiden sésom mat, dukning, stimning men 4ven det
viktiga som sker i bakgrunden som nutritionsbedémningar,
egenkontroller och rutiner f6r medbestimmande. Hir finns
en genuin vilja bland personalen att hela tiden utveckla den
hoégkvalitativa méltidsverksamheten och forstéelse for hur

viktigt det dr att njuta av livet.

Arets Seniorkock (placering 4 av 10)

Daniel Forsberg, Lisa Glasberg och Vicente Esteves, Vilhelms
Gard, Knivsta - "Dynamisk trio”
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Forra aret var Daniel Forsberg nominerad och i ar ar det
hela trion. Daniel, Lisa och Vicente som tar sig an varje
uppgift med samma smittande glidje, oavsett om det giller
att finslipa smaken pé specialkosten eller koka sylt till
onsdagens finfika. Lika lyhérda som hantverksskickliga.
Vicentes stora engagemang och skicklighet i tirtkonst

uppmirksammas. Det finns alltid anledning till atc baka tirta.

Arets boendechef (placering 2 av 10)

Nicola Youngman, Vilhelms Gard, Knivsta - "Kdmpar for att
skilja vardag fran fest”

2017 tog Nicola hem segern och i &r fick hon néja sig med
en andra plats. Utsékt mat och fantastiska tartor tillhér varda-
gen. Nicola ser till att varje maltid 4r en smak- och sinne-
supplevelse och en stund for samkvim. Sedan segern forra
dret har hon arbetat med att minska matsvinn och oka
andelen héllbart producerade ravaror i sisong. Boenderad,
rutiner for nattfasta har forbittrats och nya rutiner f6r mat
och maltider har tagits fram. Enligt Socialstyrelsen senaste
brukarundersékning dr 100 % av gisterna néjda med

méltiderna s3 hir handlar lyftet om finlir.

Arets Stjirna (placering 2 av 10)

Vicente Esteves, Vilhelms Gard, Knivsta - "Bakar tirtor som
gor de gamla tarogda av lycka”

Vicente gor varje fikastund till hégtidsstund. Han bakar
tartor som smakar himmelske och ir arkitektoniska master-
verk. Han uppmirksammas dven for sitt unike stora hjirta
och all vinlighet. Drivkraften i sitt yrke 4r att se lyckan tindas
hos de gamla nir han bjuder dem pa sina bakverk.



Forenade Care Polhemsgarden fick Solna stads

hedersomnimnande

Vid den arliga Kvalitetsdagen utsigs tva vinnare av Kvalitets-
priset och tre hedersomnimnanden bland Solnas vird- och
omsorgsverksamheter. Polhemsgirden uppmirksammades for
sitc Sprakcafé som visar verksamhetschef Maith Ostermans
nytinkande och férmaga att se méjligheter.

Temat f6r Kvalitetsdagen 2018 var “sammanhallen vard-
och omsorg for okad sjilvstandighet” dd nya och utvecklande
arbetssitt lyftes fram och presenterades genom inspirerande
foreldsningar. Polhemsgdrden fick hedersomnimnande med
motiveringen “Fér sitt sprakutvecklande arbete i en tillitande
miljé i syfte ate forbittra kommunikationen”.

Maith Osterman, verksamhetschef pa Polhemsgirden
sedan Forenade Care tog 6ver driften 2009, framférde en
uppskattad presentation om Sprakcaféet. Bland dhorarna
fanns en anhorig som bekriftade den positiva utvecklingen i
spriket nir det gillde kommunikationen med de anstillda
och de boende.

Demensboendet Polhemsgarden ir en mangkulturell
arbetsplats med varierande kunskaper i det svenska spraket
hos personalen och méinga saknar svenska kontakter utanfor
arbetsplatsen. Det finns ett behov av en sprikutvecklande och
tillitande miljo ddr sprakliga missforstind och problem kan
uppmirksammas. De boende har ritt att bli forstddda och
kunna férstd. Kommunikation som inte fungerar med risk

for misstorstand blir ett arbetsmiljéproblem.

Medarbetare med spraksvarigheter far erbjudande om att

triffa en extern erfaren samtalsledare en gang per vecka i en
lugn miljo f6r samtal om vardagliga imnen 6ver en kopp kaffe
i ”Sprakcaféet”. Mojlighet till detta ges pd betald arbetstid och
under sekretess.

Uppféljningen visar att dokumentationen har forbattrats
och att deltagarna har vigat 8ppna sig. D4 det uppdagades att
det férekom mobbing och krinkande sirbehandling i per-
sonalgrupperna fran olika kulturer genomférdes en obligato-
risk utbildning om krinkande sirbehandling fér all personal.

P4 Polhemsgdrden planerar man en rad insatser t.ex. att
bjuda in svensktalande medarbetare for att 6ka intresset och
deltagandet och kunna utbyta erfarenheter om varandras
kulturer. Utbilda och inféra speciella spraikombud med upp-
drag att stodja och hjilpa kollegor inom verksamheten med
fragor om vardaglig sprikanvindning. Infora intern utbild-
ning i virdsvenska. Jobba med motivation att prata svenska.

Personalen kommer fortsittningsvis att uppmiarksamma
varandra pd att endast det svenska spriket anvinds och att
vaga siga till om det pratas annat sprak. Félja upp krinkande
sirbehandling och sikerstilla frstdelsen genom de dagliga
samtalen med varandra och utvirdera den sprakliga utveck-

lingen pa Polhemsgirden.
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Forenade Care Victoria lever livet med utflyktsbussen

Josefine Lundin, Leva Livet-inspiratdr pd Férenade Care

Victoria vard- och omsorgsboende:

2018 var dret dd Forenade Cares Leva Livet buss bidrog
till ate hyresgisterna levde livet i full bemirkelse. Den tog oss
inte bara ut i naturen for kvillsmat i det grona utan dven dill
omraden som vi tidigare inte besokt. Lite ridsla fanns for vad
dessa utflykeer skulle 4stadkomma i samband med en demens-
sjukdom. Hela upplevelsen har dock genomsyrats av kinslan
av att viga prova, med ett vildigt gott resultat.

Tillsammans med Segevingsgirden bestimde vi oss for att
ta bussen till Bjérnstorp for att dir cykla dressin. Bide hyres-
gister ifrdn Segevingsgirden och Victoria dkte med bussen
som korde oss denna vackra virdag genom Skines boljande
filt och gronska. Framme i Bjdrnstorp stod de bld dressincyk-
larna snyggt uppradade och vintade pa oss. Vil uppe pi
cyklarna tog spéren oss genom varens vackert gronskande
prake och i takt med solens strélar 16s leendena pa hyresgister-

na som till fullo njét av naturen, vidret och vinden i héret.
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Dé manga hyresgister visat intresse for sport bestimdes det
i samréd att se en fotbollsmatch. Bussen tog oss en 16rdag till
Stadion i Malmé dir MFF spelade mot Trelleborg. Stimning-
en var hdg, nerverna hingde utanpé och korven smakade
extra gott. Hyresgisterna njot till fullo av de briljanta spelarna
och ljudet av de aldrig sinande supportrarna som var dir fér
att stotta sitt lag. Tack vare nigra goda kontakter fick vi den
uppskattade méjligheten att triffa en av Malmospelarna,
Guillermo Molins, ett méte som bjod p& manga skratt och
samtal om den ilskade sporten.

Fotbollen gav stor mersmak darfér bokades nya biljetter till
dnnu ett sportevenemang. Med bussen fullastad av bade hyres-
gister och personal tog vi oss en séndag i slutet av november
till Malmé arena for att se ishockeymatchen mellan Redhawks
och Timra. Luften i lokalen var kall men kaffet i kopparna var
varmt och smakade extra bra. Matchen bjéd p4 hég spinning
och minga mdl, 4-1 till Redhawks. Trots den kalla luften var
stimningen god och hyresgisterna klappade i takt med
musiken och de minga malen. An idag kan hyresgisterna
ndmna matchen och deras besék pa Malmg arena vilken vi
givetvis ska besoka igen.

Bussen har tagit oss pA ménga olika dventyr, stora som sm4,

och dnnu fler besdksmal vintar pa oss. Ett besék pd Malmo
Opera ir inplanerat, dir vi ska se West Side Story, som ir
nagot vi med stor entusiasm ser fram emot. Nir ridslan for
vad samhillets olika omraden och arenor kan ha for inverkan
pa personer med kognitiv svike slappt dr méjligheterna ndst

intill obegrinsade och glidjen for att leva livet, trots begrins-

ningar, odndlig.”




Drottningen certifierade Férenade Care Trollangen

Drottningen Silviahemscertifierade Tyres6 som forsta kom-
mun i landet dir samtliga medarbetare inom ildreomsorgen
har utbildats i demensvird. Underskéterskan Soft Stromberg
som arbetar pa Forenade Care Trollingen var en av dem som
fick triffa drottning Silvia vid ceremonin.

Forenade Care utvecklar demensvarden p3 fler av sina vird-
och omsorgsboenden och dr mycket positiva till kommunens
initiativ och satsning pé Silviacertifieringen for att uppna
bista mojliga bemotande och forstielse f6r demenssjukdomar,
att kunna bidra tll hogsta mojliga livskvalitet for personer med
demenssjukdom, oavsett sjukdomsgrad, och deras anhériga.

— Grunderna 4r att man lir sig att utgd frin den ildres
behov och var den befinner sig just da, i sjukdomen och i
situationen. Jag tror inte att det finns nigon utbildning som
ger sé konkreta och handfasta forslag pd hur man ska beméta
och behandla en dldre med demenssjukdom, siger Aferdita
Vrajolli, verksamhetschef pd Trollingens dldreboende.

Utbildningen for att bli Silviacertifierad handlar dels om
vad som hinder i hjirnan vid demens, och dels om hur man
ska bemota de dldre som har demens.

Sofi Strémberg som arbetar som underskoterska pa
Forenade Care Trollingen tycker att utbildningen har varir «ill
stor nytta i jobbet. — Man har littare att arbeta tillsammans
mot samma mal och kunna hjilpa dem p4 ritt sitt, siger
Sofi Strédmberg.

Lis artikel i Kommunalarbetaren om Silviacertifieringen av
Tyres6 kommun
https://www.ka.se/stolt-drottning-certifierade-tyreso

Kommunalarbetaren Bild: David Magnusson

Stiftelsen Silviahemmet grundades pa initiativ av H.M.
Drottning Silvia pé alla hjirtans dag 1996. Silviasyster- och
Silviasjukskiterskeutbildning samt utbildningscertifieringar av
hela enbeter paras med breddutbildningar i praktisk demensvird
for olika personalkategorier inom vérden. Silviahemmet strivar
efter att aktivt delta i utvecklingen av god vird och omsorg av
personer med demenssjukdom och deras anhiriga. Malet med
arbetet mot ett certifikat dr att inforliva etr helbetsperspektiv i
vérden och omsorgen om de demenssjuka och att stimulera till
Jortsatt och kontinuerlig kompetensutveckling samt regelbunden
reflektion.
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Milj6arbete

Forenade Care arbetar i en verksamhetsmiljo med mycket
minniskor och 4r dessutom en personalintensiv verksamhet.
Aven om verksamheten som sidan inte skapar stora miljépro-
blem i vért samhille 4r vi en bidragande fakeor i det gemen-
samma. Genom den stora mingden involverade minniskor
kan vi ind3 starkt bidra med ett icke oansenligt miljdarbete

for framtiden.

Miljopolicy
Forenade Care bedriver service, omsorg, hilso- och sjukvird
pa uppdrag av kommuner och landsting.

Forenade Care har utarbetat en miljépolicy som omfattar
prioriteringar och férbittringar i verksamheten relaterat till
miljélagstiftning och miljutredning. Miljopolicyn ir tillging-
lig pa Forenade Cares hemsida.

Foretaget arbetar for att 6ka miljomedvetenheten hos
personalen och minska miljériskerna genom ett aktive miljo-
arbete och utbildning av personal och miljombud.

Vi uppfattar att miljdarbetet angér alla och bygger pa
samarbete mellan ledning, personal och kunder.

Foretaget strivar efter att minska sin miljopéverkan frimst
inom omrédena transport, avfallshantering, stid och tviitt
samt energiférbrukning och vi arbetar stindigt med ett
forbdttringsarbete inom miljdomrédet.

Vi prioriterar miljocertifierade, nirliggande leverantorer
och kravmirkta produkter, samt arbetar aktivt for ett ekolo-
giskt samhille.

I vir bedémning av vira miljérisker beaktar vi livscykelper-
spektivet.

Vi bevakar och foljer tillimplig miljolagstiftning och andra

intressentkrav.

Miljomal

2018 drs miljomal var att alla verksamheter ska ha minst ett
miljpombud. Det har alla vara verksamheter, utom en, upp-
ndtt. P4 vissa storre verksamheter finns det flera miljgombud.
Miljoombuden har genomgitt en webbaserad miljoutbildning
via vart intranit. Miljdombudens uppgift ar bl.a. att vara
verksamhetschefen behjilplig i att vi foljer miljolagar, sdsom
att det finns en kemikalielista, att vi f6ljer kommunernas
avfallssplaner och att vi viljer sd miljovinliga produkter som
mdjligt. De ska ocksé stimulera sina kollegor till att tinka
miljomedvetet och att lyfta miljéfragorna i det dagliga arbetet,
t.ex. gillande vatten och elférbrukning.

Miljéaspekter
Varje ar identifieras och utvirderas samtliga miljoaspekter i
foretaget. Detta hjilper oss att gora bittre val i forhallande till

var miljé.

Inom omradet transport, bilar, s har vi valt att fokusera pd
att produkeerna ir av god kvalitet och bilar med lagt
CO2-utslipp d.v.s. en miljsvinligare bilpark. Genom att 5ka
médjligheterna till videokonferenser minskas dven behovet av
transporter.

Vi féljer kommunernas avfallsplaner. Vi begrinsar anvin-
dandet av miljoskadande kemikalier och viljer miljoklassade
medel.

Vi har gjort ett aktivt val av fornybar energi i form av grén
el samt vindkraft till vira egna fastigheter via EoN. Vi har ett
nira samarbete med leverantérer gillande bland annat kemisk-
tekniska produkter for att gdra “riitt val”. Ute i verksamheterna

foljer vi narhetsprincip och nir det dr mojligt véljs ekologiska

produkter.

ELCYKLAR

I hemvérden i Uppsala tog man ett aktivt beslut att
paverka miljén genom att képa in elcyklar.

”Manga ganger behovs bilen eftersom resvigen ir
for ling for att anvinda annat firdmedel. Men det
4r ocksa s3 att vissa strickor ir for korta for att kora
bil, men lite f6r linga f6r ate kora vanlig cykel. Man

ska ju vara ”pigg och frisch” nir man kommer fram.

Da blev inkép av elcyklar en gyllene medelvig.

Utdver en positiv miljéaspekt pa verkar det dven
ekonomi och arbetsmiljo pi ett virdefulle sitt”,
siger Eva Magnusson Kvalitetsansvarig vid Uppsala

Hemvird.
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En siker, rolig och frisk arbetsplats - arbetsmiljo

Det ar manga faktorer som 4r viktiga for att skapa en god

arbetsmiljé.

* Act uppleva trivsel, samvaro, vinskap.

* Att kunna paverka och planera sitt eget arbete.

*  Att f3 méjligher at lira sig nya saker och utvecklas.

* Att man respekterar varandra.

* At fi feedback pi det man gor och uppmuntras att
forbittra.

* At risken for ohilsa och skador pa grund av arbetet dr
liten.

* Att kunna kinna trygghet.

* Att veta nir man har gjort ett bra jobb.

* At veta vilket ansvar och vilka befogenheter man har.

* A fd hjilp och stéd.
Detta finns uttryckt i var policy.

Arbetsmiljépolicy
Var mélsitening ar att de anstillda alltid mér bra pa site
arbete. Detta uppnar vi genom ett medvetet aktivt arbetsmil-
joarbete pa alla nivaer.

En bra arbetsmiljé uppnar vi bl.a. genom kontinuerlig
handledning, information, utbildning, fortbildning, utveck-

lingssamtal och avgangsintervjuer.

Vi strivar efter att arbetsmiljdarbete bedrivs ute pa de
enskilda verksamheterna for att forebygga ohilsa, skada och
olycksfall samt att verksamhetschefer, arbetsledare, arbets-
platsombud, skyddsombud, personal och arbetsmiljoombud,
ges mojlighert act hitta vigar for detta. Hir krivs mojligheter
till samverkan genom att dessa bildar en arbetsmiljégrupp
och har regelbundna méten med information i arbetsmiljs-
fragor for 6vrig personal.

Det 4r ocksa viktigt att arbetsplats/skyddsombuden ges
mojlighet att arbeta uppsdékande inom sitt omrade pa
verksamheten.

I planeringsarbete vid organisationsforindringar, nya
lokaler, nya arbetssitt etc. kommer arbetsplats/skyddsombu-
den in i ett tidigt skede samt nir riskbedomningar gors.

Det ir vikeigt att den enskilde arbetstagaren har innehall
och mening i sitt arbete och en méjlighet att paverka sitt
arbete, men ocksd att var och en pi en arbetsplats har ansvar
for att arbetet priglas av omtanke, vinlighet och 6msesidig
respeke gentemot varandra.

Vi bevakar och foljer tillimplig arbetsmiljslagstiftning och

andra krav.

Arbetsmiljomal

Under 2018 har hela foretaget arbetat for att 6ka medveten-
heten om arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Med organisatorisk
arbetsmiljé menas de villkor och forutsittningar for arbetet
som paverkas av ledning och styrning, kommunikation,
delaktighet, handlingsutrymme, krav, resurser och ansvar.
Med social arbetsmiljé menas de villkor och férutsittningar
for arbetet som inkluderar: socialt samspel, samarbete och
socialt stéd frin chefer och kollegor.

Var personalchef utformade ett utbildningsmaterial med
utgangspunke frin foreskriften. Materialet har anvints i alla
verksamheter. Man har haft utbildningstillfillen och
planeringsdagar dir fragor som “hur vill vi beméta varan-
dra?”, “hur kan vi dela med oss till varandra?” “hur vet jag om
jag gjort ett bra jobb?” har tagits upp till diskussion.

Vart motto Omtanke - Vinlighet - Service giller inte bara

gentemot kund utan éven till varandra.
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Nominering till Malmé stads niringslivspris

inom mangfald

Nominering till Ett lyckat projekt ledde till mojligheten att f&
nya medarbetare, men idven att minska stressen for ordinarie
personal. Férenade Care Victoria blev under 2018 nominerade
till Malmg stads Niringslivspris inom mangfald.

Vird- och omsorgsboendet Victoria har engagerat sig i ett
integrationsprojekt genom att ge personer méjlighet att kom-
ma i kontakt med svenska spraket och arbetslivet samtidigt
som det ar kvalitetshéjande for hyresgisterna. Personernas
funktion kommer att vara vird/virdinna i samband med
méltider och dven delaktiga i social samvaro.

Forenade Care Victoria kom under hésten i kontakt med
Arbetsmarknadsenheten i Malmg stad dd man sékte prakeik-
platser for virdinnor/virdar som ska ingd i ett integrations-
projeke.

Projektet uppmirksammades och ledde till en nominering
till Malmé stads Naringslivspris inom mangfald med motive-
ringen: ”Arbetar aktivt med att ta emot nyanlinda personer,
handleda och hjilpa dem in i arbetslivet”. Priset kommer att gi
till en person, en organisation eller ett foretag som tar tillvara
de mojligheter som Malmés méngfald erbjuder. Minniskor
fran cirka 180 linder bor och verkar i Malmé. Omkring en
tredjedel av Malmés invénare ir fodda i utlandet. Med
Niringslivspriset uppmirksammar Malmé stad aktdrer som
utgdr ett gott exempel pé att mangfald i affirsverksamhet
I6nar sig.

Victoria virdboende har under éret tagit emot sex prakti-
kanter. Under praktiktiden pa 16 veckor blandades teoretiska
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kunskaper med praktik. Efter praktiken har Victoria, i sam-

arbete med arbetsférmedlingen, installerat en vird/virdinna
pa respektive enhets kék, mindag till fredag. Detta har lett
till att det alltid finn en vird/virdinna p4 plats som har méte
hyresgisterna i gemensamhetsutrymmena pé enheterna. Att
servera frukost, lunch, mellanmal samt eftermiddagskafte har
varit deras ansvarsomrdde samt att ocksa frimja en god social
samvaro.

Personalen har sett fram emot att genom detta samarbete
ge personer som star langt frén arbetsmarknaden méjlighet
till arbete. Mdnga har utlindsk hirkomst och behover trina
det svenska spriket, vilket de fitt mojlighet att gora i arbetet
som vird/virdinna. Om de sokt ett annat arbete har det
funnits en verksamhetschef som kan ge dem referenser. For
verksamheten har detta betytt en kvalitetsdkning f6r hyres-
gisterna, framfor allt genom att det alltid finns en person i de
gemensamma utrymmena dvs. dkad trygghet. Fér personalen
har det detta arbetssitt dessutom lett mindre stress, kanske
framf6r alle vid morgonarbetet dd man ofta far limna hyres-
gister vid frukostbordet for att hjilpa andra.

Om en vird/virdinna visat sig bli intresserad av att utbilda
sig till vérdbitride och/eller direfter till underskéterska finns
det goda méjligheter till detta. Férenade Care erbjuder i
samverkan med Hermods anstillda vardbitrides- och under-

skéterskeutbildning.



Kompetenshéjande atgirder

For att hoja kompetensen bland vara medarbetare har
Forenade Care under 2018 valt att upphandla och ge 100
medarbetare méjligheten att studera och validera sig till
underskéterska. Utbildningen ar pa distans och i tvi steg.

De som gér utbildningen har list i egen takt och validerar sig i
steg ett till vardbitride och fortsittningsvis till underskéterska.
Foretaget stir for utbildningskostnad och litteratur. Den stu-
derande bidrar med sin egen tid. Detta sker parallellt med att
man arbetar vidare pé sin arbetsplats. Utbildningen omfattar
gymnasiepoing enligt aktuell scudieplan fér gymnasiepro-
grammet. Mélet dr att stirka vira medarbetares kompetens
och foretagets konkurrensférmaga. Kunskapslyftet sker som
distansutbildning med Hermods som ir ett av Sveriges ildsta
utbildningsforetag.

Under 2018 har 32 anstillda blivit firdiga underskoter-
skor. En av dem ir Hanna Carlsson, underskoterska i
Ostersund som berittar:

”Nir jag borjade jobba i virden hade jag inte nigon tidigare
erfarenhet av yrket, forutom att min mamma under hela mitt
liv (och storsta delen av sitt) har arbetat som underskoterska
under olika former. Jag har alltid tycke om att lyssna pa hennes
historier och erfarenheter, men hade dndé aldrig en tanke pa
att utbilda mig. Jag gick naturvetenskapliga programmet pd
gymnasiet och hade planer pd att lisa vidare p& hégskola, men
da jag inte riktigt visste vad jag ville gora i framtiden valde jag
att borja jobba efter studenten istillet, pd samma arbetsplats
ddr min mamma var anstilld d4 — Férenade Care Hemvard
Norr i Ostersund.

Jag viixte snabbt in i jobbet och tyckte verkligen att det var
genuint roligt. Jag trivdes som fisken i vattnet och kiinde att
jag dnda hade hamnat i ritt bransch och att jag ville fortsitta
inom vérd- och omsorg pa ett eller annat sitt i framtiden.

Under min tid i féretaget har jag fatt méjlighet ate hela
tiden utvecklas. Bland annat intresserade jag mig snabbt for
virdegrundsfrigor och antog rollen som virdegrundsledare i
verksamheten. Jag bérjade i ungefir samma veva studera till
underskéterska pé distans, men efter en tid skulle divarande
kvalitetsansvarig ga pa forildraledighet och jag blev tillfragad
att vikariera for henne, vilket jag tyckte kindes som en spin-
nande och rolig utmaning si jag tog pd mig detta. Kort efter
det fick jag ocksa forfragan att ta 6ver rollen som planerare
och gjorde ocksa det. Allt detta nya ansvar och hogre arbetstid
ledde till att jag hade svért att fullfélja mina studier och jag la
dirfér min pdborjade utbildning pd is.

I november 2017 bytte jag arbetsplats till det sirskilda
boendet Bjorkbacka som kvalitetsansvarig och en ny roll;
gruppledare. I den rollen blev jag ater mer involverad i vird
och omsorg igen, vilket tillsammans med min relativt linga
erfarenhet dill sist ledde till att jag blev erbjuden att faktiske f&
méjlighet att validera till underskéterska genom Forenade

Care, pa distans via Hermods. Valideringen skulle innebira att

"Jag blev erbjuden att fakeiske fa
moijlighet att validera till under-
skoterska genom Forenade Care.”

utbildningen blev ganska si “komprimerad” och férkortad.
Detta tack vare min arbetslivserfarenhet samt att jag ocksa last
en del kurser innan.

Valideringen gjordes pa distans och med taktpinnen i
turbofart, Jag ska inte sticka under stolen med att det bitvis
var ganska tufft att jobba heltid och studera pa sidan av samt
hinna med nigon form av vardag dir mellan. Det har indd
gatt forvanansvirt bra och antagligen till stor del pa grund av
mitt stora intresse for amnet. Jag 4r otroligt tacksam over att
jag fick den hir méjligheten via Forenade Care di jag mest
troligt inte hade varit utbildad underskéterska idag annars.
Detta besparade mig bdde oerhért mycket tid och pengar,
samt gav mig en riktig spark i baken. Jag har ocksé haft helt
fantastiska lirare och kontakter via Hermods. Strukturen for
hur studierna var upplagda med olika moduler och avsnitt
har varit vildigt littsam och anvindarvinlig vilket ocksd har
bidragit till att det har varit en rikigt rolig studietid.

Idag bir jag upp titeln som underskéterska med stolthet.
Forutom att utbildning egentligen 4r ett krav, sa ir det ocksé
ndgot jag tycker ir vildigt vikeigt att ha med sig i detta i
viktiga yrke. Trots tidigare erfarenheter har det varit oerhort
nyttigt att friska upp minnet. Jag har fitt utvirdera mina egna
kunskaper for att kunna anamma det i mitt arbete. Jag
dessutom méjligheten att sprida mina nyfédda kunskaper
vidare och handleda personal pa ett tydligare och mer

pedagogiske sitt @n innan.”
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Forsta privata vardbolaget med avtal om extratjinster

orenade Care har tecknat avtal med Kommunal om extratjdnster inom vérd och
omsorg. Avtalet innebir att personer som fir extratjinster ska kunna fa utbildning
till vardbitride eller underskoterska under andra aret pa extratjinst.

Som forsta privata arbetsgivare inom vard och omsorg 4r Forenade Care forst ut
att teckna avtal med Kommunal om extratjinster. Den som kan fi en extratjinst ska ha
deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin eller vara nyanlind. Extratjinsten varar ett eller max
tvd ar och mélsittningen ar en tillsvidareanstillning.

”— Dels ser vi behov av att rekrytera medarbetare till dldreomsorgen och omsorgen, och si
vill vi vara en aktiv del i att f4 in de som stér langt fran arbetsmarknaden, som langtidsarbets-
16sa och nyanlinda. Den hir modellen innebir att de vi far in pé extratjinster under upp till
tva ar far en utbildning si att de far en reell framtid och det inte bara blir en slags praktik,
siger Robert Wikgren, personalchef pd Férenade Care.

Det kommer att fungera s att man forsta aret har littare arbetsuppgifter — extratjinster
ska vara just extra och inte tringa ut vanliga arbetsuppgifter. Efter ett ar gors en individuell
bedémning i samrad mellan arbetsgivaren och facket om personen bedoms kunna fortsitta.

Det andra aret fir man sedan mer avancerade arbetsuppgifter och fir samtidigt utbildning
till i forsta hand vérdbitride men ocksi underskoterska, f6r den som hinner och vill. Dessut-
om kommer det finnas mojlighet att validera kunskaperna genom det jobb man utfor pa
arbetsplatsen.”

De med extratjinster inom Forenade Care garanteras en hogre 16n dn de med extratjinster
inom kommuner och landsting vilket beror pé foretagets kollektivavtal med KFO:s f6r Hilsa,
vard och omsorg.

”— Det har ju varit en diskussion inom Svenskt Niringsliv ddr man har velat ha ligre [6ner
dn ligstalonerna, men det har vi inget intresse av. Vi har inte den minniskosynen, det ir inte
virdigt, siger Robert Wikgren.”

Artikel Kommunalarbetaren https://www.ka.se/forsta-privata-avtalet-om-extratjanster
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Verksamheter med implementerat ledningssystem
under 2018

nder uppstartsfasen for nya verksamheter fir samtlig personal utbildning i
ledningssystemet och hur det kan och ska sikerstilla att vi ndr vira mal utifrin
kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Verksamheternas kvalitetsansvarig och intern-
revisorer far utbildning f6r sina uppdrag. De arbetar sedan tillsammans med
verksamhetschef och 6vrig personal fram sina rutiner utifrin Férenade Cares gemensamma
riktlinjer och avtalet med uppdragsgivaren. Direfter gor samordnande kvalitetsansvarig en

forsta internrevision under tvd dagar.

e Valkyrian virdboende och Hemtjinst Soder
i Tomelilla

» Kopparsvanen virdboende i Atvidaberg

* Trollingen virdboende i Tyreso

* Bjorkbacka vardboende i Ostersund

P4 bilden ser vi Anna Lindén, kvalitetsansvarig och Tina
Persson, verksamhetschef pa Valkyrian och Hemtjinst Soder

samt Madeleine Lundstrém, kvalitetschef.
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Nya avtal med start under 2018

Forenade Care KVS i Angelholm

KVS, Kronprinsessan Victorias Sanatorium, ir ett vird- och
omsorgsboendet i en fantastisk miljo med fina gingar for
promenader, park med stora grismattor och asfalterade gingar
ner till havet. Det finns nirhet till service, Vejbystrand hamn,
utomhusbassinger och Sommarsol rehabcenter.

Boendet erbjuder 34 ligenheter, varav 18 for omsorg, 15
for demens och en korttidsplats. Personalteamet bestir av
underskoterskor, sjukskdterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,

Leva Livet-inspirator och verksamhetschef.

Forenade Care Vinddraget i Givle
Vird- och omsorgsboendet igger i stadsdelen Andersberg, ett

omrade omgivet av skogsomriden med promenadstigar och
4ven nira till hilsocentral, apotek, folktandvérd, bibliotek,
nirbutik och restaurang.

Boendet erbjuder 64 ligenheter varav 32 for omsorg och
32 f6r demens.

Personalteamet bestar av omvirdnadspersonal, Leva
Livet-inspiratorer med team, arbetsterapeut, sjukgymnast/
fysioterapeut, sjukskéterskor, verksamhetschef, bitridande

verksamhetschef och vaktmaistare.

Forenade Care Kassakroken i Landskrona

Kassakroken 4r beldget vid hamnbassidngen nira havet i de
centrala delarna av Landskrona stad, intill Citadellets slotts-
park som erbjuder fina promenadstrak.
Boendet erbjuder 41 ligenheter f6r omsorg.
Personalteamet bestar av omvéirdnadspersonal, gruppledare,
Leva Livet-team, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
sjukskoterskor och verksamhetschef.

Férenade Care Segergatan i Landskrona

Segergatan ir ett nybyggt dldreboende beldget i norra delen av
Landskrona. Boendet har en modern och trivsam utformning
med mycket ljusinslapp och balkonger/uteplatser i bade
soder- och norrlige pa varje vaningsplan. P4 versta vinings-
planetfinns en takterrass med utsikt 6ver havet och 6n Ven.

Boendet erbjuder 42 ligenheter varav 24 for omsorg och
18 f6r demens.

Personalteamet bestar av omvardnadspersonal, Leva Livet-
team, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, sjukskoter-
skor och verksamhetschef.
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"OVS pa KVS”

Omtanke - Vinlighet - Service pa Kronprinsessan Victorias

Sanatorium

I september 2018 tog Férenade Cares 6ver KVS i Vejbystrand,
Angelholm.

Verksambhetschef Ingalill Sjovret Svensson, kvalitetsansvarig
Marisa Nilsson och gruppledare Malin Liv berdttar hur upp-
starten fungerade.

Marisa har arbetat som underskéterska pé boendet sedan
2011 och varit med om évergang till ny utférare en ging
tidigare. Ingalill och Malin bérjade pd KVS under viren 2018
och alla tre valde att stanna kvar pd KVS nir Forenade Care
tog over.

Att dessa nyckelfunktioner valde att f6lja med 6ver till
Forenade Care har varit en viktig faktor for att dvergdngen
fungerat s bra. S4 snart ledningen pd KVS fick besked om
byte av utférare har de kunnat informera personalen 16pande.
Veckovisa viningsméten gjorde att det fanns tid att samtala
och ta hand om fragor och oro utover det vanliga som behdver
tas upp pd sidana moten.

Forsta dagen i Forenade Cares regi var en séndag och dé
var det dags att ta pd sig de nya grona och bla arbetskliderna
och fi en ny namnbricka med féretagets logga med hjirtac.

Utdver ordinarie personal fanns regionchef och virdcon-
troller pa plats som fungerade som “underlittare” f6r det som
var nytt. Under dagen firades det lite extra med blommor pa
borden och tirta till kaffet. Annars vill man ju att de boende
inte ska mirka av dvergingen. Den nirmaste tiden efter
uppstart fick man fortsatt support pé plats av regionchef och
virdcontroller. Aven MAS och IT-tekniker var pa plats.

De hjilpte till med allehanda praktiska saker och introdu-
cerade i det nya. Malin berittar att det svaraste var att f3 tiden
att ricka dll. ”Jag skulle sjilv lira mig bade ett nytt journal-

och personalsystem och samtidigt skulle jag lira ut till samtliga

medarbetare”. Som extra resurs kom édven gruppledare fran

andra av Forenade Cares verksamheter som hjilpte och

coachade. Marisa uttrycker stor tacksamhet éver all hjilp som
framfor allt virdcontroller gav. "Hon var pa plats pé golvet
med oss andra och guidade oss i allt frin dokumentation till
in- o utloggning i flexsystemet”. Vardcontroller var ocksd den
som stottade pd plats lingst. I slutet av oktober sa limnade
de "fysiska” stddresurserna KVS. Ingalill, Malin och Marisa
uttrycker act dvergingen gick s fort att det inte var si manga
som hann oroa sig. De upplevde inte heller att de boende
verkade bli stérda. Nagra pa demensavdelningen uttryckte
oro da det var for mycket okidnd personal pé plats men det
uppmirksammades snabbt och di omférdelades hur och nir
stddpersonal rorde sig i verksamheten. S3 det problemet 15stes
ganska omgdende.

Som ny verksamhetschef pa Forenade Care deltog Ingalill
i en tvddagarsintroduktion fér nya verksamhetschefer pa
huvudkontoret. Fér hennes del hade hon hunnit vara i
verksamheten en tid nir hon gick utbildningen. Det ser hon
som en fordel eftersom man dé hunnit stota pé en del
problem och kan stilla relevanta fragor. Hon ir tacksam &ver
det fina bemotande hon fatt, ”det kinns alltid lice att stilla
fragor, oavsett vilken stodfunktion jag vinder mig till”. Aven
gruppledare har face utbildning for sitt uppdrag, bland annat
arbetsmiljéutbildning.

Redan efter nigra manader var verksamheten iging med
att uppritta och dokumentera sina rutiner.

Samtlig personal pa verksamheten fick utbildning i fére-
tagets ledningssystem. Utéver samordnande kvalitetsansvarig
som héll utbildningen var dven regionchef med for att till-
sammans med verksamhetschef knyta an teorin till den
praktiska vardagen pa boendet for personalen. Och nu rullar

det bara pa.
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Forenade Care Magnoliagirden i Staffanstorp

agnoliagarden ir ett vard- och omsorgsboendet inrymt i fyra hus. Boendet
erbjuder 83 ligenheter, varav 37 f6r omsorg och 46 f6r demens, fordelade pa
8 enheter. P4 alla gruppbostider finns det tillging till allmidnna, gemensam-
ma utrymme och i anslutning till fastigheterna finns smé tridgardar.
Personalteamet bestar av omvérdnadspersonal, gruppledare, arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskoterskor, Leva Livet-inspirator, vaktmaistare/lokalvardare, bitridande verksamhetschef
och verksamhetschef.
Det nya avtalet med Staffanstorps kommun innebir att vi numera har ett LOV-avtal
(LOV= Lagen om valfrihetssystem). Vi har dven tagit 6ver hyreskontraktet av fastigheten.

Det har lett till att vi paborjat processen med renoveringar av bl.a. gemensamhetslokaler och

kok pa boendet.
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Forenade Care Omtankens hus i Vellinge

erksamhetschef Marie Doggart berittar om flytten frin Kronodalsgirden till
Omtankens hus.
"I mitten av april 2018 flyttades 30 vardtagare frin Kronodalsgirden i
Hollviken till det nybyggda véird och omsorgsboendet Omtankens hus bara ett
stenkast dérifrin. Sdvil medarbetare i huset som personal fran huvudkontoret gjorde en
fantastisk kraftansamling och genomforde flytten pa tre dagar.

Att flytta fran ett enplansboende till ett stort hus pa fem vaningar blev en stor omstillning
for sivil personal som boende men ganska snart mirktes att forindringen for de boende
mestadels var positiv. De stora gemensamma ytorna, den ljusa firgsittningen och avdelningar-
nas Oppna planlosning har medfort att de boende hellre sitter ute i de gemensamma ytorna dn
inne i ligenheten.

De boende sitter uppe lingre pé kvillarna och tittar pi TV i den gemensamma tv-hérnan
hellre 4n att sitta i den egna ligenheten, och i ljusrummet spelar man spel och njuter av
solnedgingen. Kommer anhdriga pd besok finns det gott om ytor att sitta vid om man inte
vill sitta i ligenheterna och personalen har overblick 6ver hela avdelningen oavsett var den
boende befinner sig.

Omgivningarna runt huset har nu ocksd dntligen blivit klara sa det finns gott om ldttill-
gingliga uteplatser.

For medarbetarnas del har man fatt sittas pa prov genom att tinka om och tinka nytt. En
del av de rutiner som fanns frin Kronodalsgarden har inte kunnat appliceras i huset och det
har varit vildigt ldrorikt som verksamhetschef att se vilka medarbetare som vilkomnat forind-
ringarna direkt och de som behévt lite lingre tid till anpassning. Trots forindringsprocessen
har majoriteten av medarbetarna valt att stanna kvar i huset vilket har varit en stor fordel.

Verksamheten kan stoltsera med en
gedigen samlad kompetens som gor sitt
absolut yttersta for att sitta guldkant pd vara
boendes tillvaro.

Den sista avdelningen 6ppnas i augusti
och direfter ska bli skont att sitta punke for

expanderingen och ligga fokus pa annat.”




Forvarv 2018

dium Omsorg AB har en tydlig kvalitetsprofil och forvirvet skapar starkt utveck-
ling av kvalitet och trygghet. Adium Omsorg AB har sedan 2005, satt sin
stolthet i att bedriva dldreomsorg som bygger pa kvalitet, trygghet och goda
relationer. Adium Omsorg AB bildades 2004 av tva entreprendrer med méinga
ars erfarenhet inom vird och omsorg. Foretaget startade upp sin forsta verksamhet inom
kundval hemtjinst i Varberg. Adium Omsorg har sedan dess utdkats till att omfatta flera
vilfungerande verksamheter; frin Angelholm i sdder till Vansbro i norr inom affirsomridena
boende, hemtjinst, hushillsnira tjinster och personlig assistans. P4 ett av boendena i Angel-
holm drivs dven en restaurang som dagligen distribuerar maltider.
Forvirvet forindrar inte forutsittningarna for vardtagarna eller anstillda i Adium Omsorgs
verksamheter. Verksamheterna fortsitter med samma avtal och med samma omvéirdnadsperso-

nal. Férenade Care 6nskar kunder och medarbetare vilkomna till familjen.

Adium Omsorg AB
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Nya avtal med start under 2019

Eerlin i Uppsala
Hallen i Solna
Nattvilan i Malmo

Roénnbacke
Vallhem i




Vi hoppas att ndr du nu ldst igenom Forenade Cares
kvalitetsbokslut har fitt en positiv bild av vért foretag.
Att du kinner att det ér ett foretag man kan lita pa,
att vi tar ansvar for vira kunder, vira medarbetare samt
var miljo.

Om du vill komma i kontakt med oss pa nigot sitt
ar du vilkommen att antingen ringa var vixel;
040-601 81 00 eller skriva till info@forenadecare.com

Du som vill s6ka arbete hos oss gar enklast in pa
var hemsida www.forenadecare.com dir du hittar mer
information.

Vilkommen och pa aterseende!

e}
FORENADE CARE

>

Familjeféretaget inom vérd och omsorg

Murmansgatan 126, 212 25 Malmo. Tel 040-601 81 00. forenadecare.com



