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1 Malanalys
1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar ngjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. Nedan foljer nagra exempel pa
utvecklingsarbeten till och med delér 2.

Implementering av IBIC (Individens behov i centrum) pagar. Med utgangspunkt fran IBIC-
mallen har ocksa ett arbete med relationsbaserat kontaktpersonskap bedrivits pa enhets- och
medarbetarniva.

Meningsfulla méltider: Samtliga vard- och omsorgsboenden har kostombud som triffas
kontinuerligt. Dietist har medverkat pa arbetsplatstraffar for att utveckla arbetet med
niringsrika och meningsfulla maltider och for att minska nattfasta. En del i meningsfulla
maltider &r att vara hogtider beaktas, pa Furugarden dven de finska hogtiderna utifran FFO
(Finskt forvaltningsomrade). Inforandet av OAS, omradesansvarig sjukskoterska, kommer att
leda till 6kad kontinuitet for kunderna dagtid.

I syfte att effektivisera sjukskoterskornas arbete ska omvardnadspersonal som kontaktar
sjukskoterska med problem anvinda verktyget SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstdnd,
Rekommendation) for att underlitta informationsoverféringen. Dagverksamheterna utbildas
och kommer att inféra IBIC under aret. Detta kommer att leda till en tydligare arbetssatt i
genomforandet av insatserna med malbeskrivningar som bakgrund till den individuella
uppfoljningen.

Under tidig var avslutades hemvardsprojektet. Slutrapport finns och ar diarieford. Projektet har
fyllt samtliga effektmal. Det finns en framtagen modell for ett personcentrerat arbetssitt i
teamsamverkan. All hemsjukvard ar nu integrerad i hemtjianst, dvs hemvardsomréden oavsett
hemtjanstutforare. Av projektets resultat gar att utlasa att kunders nojdhet samt upplevelse av
delaktighet vid utformning av deras vard och omsorg har 6kat inom samtliga omraden. Hos
medarbetare har projektet inneburit ett 6kat larande samt 6kad arbetsgladje. Projektet f6ljs av
en uppfoljningsdel som kommer att pagd i tva ar. Detta for att arbetssittet skall implementeras
tex vid introduktion av nya medarbetare. Uppfoljning sker savil i form av chefstraffar som
traffar med hemvardsomréaden.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hdmtas fran de nationella kundundersokningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa till och med delér 2. Unders6kningarna genomfors arligen pa
uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.
Darmed kan inga resultat redovisas till och med delér 2.

Indikatorn "andel verksamheter inom omradet funktionsnedsittning som under aret genomfort
minst en delaktighetsslinga" mits pa helérsbasis.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid —
eller oftast tar

hénsyn till asikter

och onskemal.

90 % Ok Uppnaés
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Indikator

Utfall

Malvarde

Status

Prognos Helar

Hemtjanst
(2018=88%).

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hansyn till sikter
och 6nskemal.
Vard- och
omsorgsboende
(2018=79%).

— >82 %

Ok

Uppnaés

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Hemtjanst
(2018=63%).

— >63 %

Ok

Uppnés

Andel dldre som
anger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Vard- och
omsorgsboende
(2018=60%).

— >63 %

Ok

Uppnas

Andel dldre pa
véard- och
omsorgsboende
som ar mycket
eller ganska
nojda med de
aktiviteter som
erbjuds
(2018=61%).

— >66 %

Ok

Uppnés

Andel
verksamheter
inom omradet
funktionsnedsitt
ning som under
aret genomfort
minst en
delaktighetssling
a (2017=44%). 1)

— >54 %

Ok

Uppnas

Andelen kunder
inom boendestod
som tycker att de
tillsammans med
narstidende kan
paverka
innehallet i det
stod och den
hjalp de far.
(2018=74%)

— >74 %

Ok

Uppnaés
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1) Malvdrde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn resultatet 2016 = 54 %.

Omvardnadsnamnden verkar for kompetensékning inom namndens
ansvarsomrade.

Att arbeta med bédde kompetenshdjning och kompetensférsorjning pa bredd och djup gynnar en
god kvalitet i utférandet av uppdraget till kund. Mélet ar nytt for 2019 och Valfard Gavle
utvecklar vidare under &ret hur malet ska féljas upp och vilken indikator som ska anvandas.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Indikator 1) —

1) Indikator tas fram under 2019

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Niamndens/bolagets verksamheter

Det forbattringsarbete inom hemsjukvéard som startade 2018, med fokus pa
lakemedelshantering, delegering, delaktighet samt arbetsmiljo, fortsitter 2019. Nya
instruktioner ar upprattade avseende ldkemedelshantering och delegering.

Enheten har dven bedrivit ett kvalitetsarbete genom 6versyn av samtliga lakemedelsrum och
lakemedelsforrad. Nya instruktioner ar uppréttade.

Teamledare — en per hemsjukvardsomrade — ar utsedda och tréaffar enhetschef var 14.e dag.
Detta for att identifiera behov av fortsatt forbattringsarbete.

Sedan juni 2018 utses mentor till samtliga nyanstillda sjukskdéterskor.

Till och med delar 2 har tva kvalitetsmoten genomforts dar samtliga professioner inom
korttidsenheterna har deltagit; enhetschef, arbetsterapeut, fysioterapeut, omvardnadspersonal
samt sjukskoterskor. Innehéllet i kvalitetsmoten ror fragor av forebyggande karaktir. Dvs hur
arbetssitt kan minska oonskade hindelser och avvikelser. Denna modell skall under aret
appliceras i samtliga verksamheter.

Nyckelfria 13s installeras hos samtliga kunder med beslut om bistind i form av st6d i hemmet,
trygghetslarm eller om kund ar inskriven i hemsjukvard. Till och med delar 2 ar 1879 nyckelfria
l&s installerade.

Mojlighet till fjarrtillsyn via nattkamera erbjuds kunder som har bistand i form av nattillsyn i
hemmet. I dagsliget ar cirka 40 tillsynskameror installerade.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som himtas frdn de nationella kundundersokningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa for forsta tertialen 2019. Unders6kningarna genomfors arligen pa
uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.
Darmed kan inga resultat redovisas till och med delér 2.

Indikatorn "personkontinuitet inom hemtjansten" mits i oktober varje ar, varfor inga resultat
kan redovisas till och med delar 2.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Andel dldre som — >88 % Ok Uppnas
uppger att det
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

kédnns mycket
eller ganska
tryggt pa vard-
och
omsorgsboendet
(2018=88%).

Andel dldre som
uppger att det
kédnns mycket
eller ganska
tryggt att bo
hemma med stéd
frdn hemtjansten
(2018=87%).

— >89 % Ok Uppnas

Personkontinuite

tinom

hemtjinsten.

(2017=14 — <14 Ok Uppnas
personal i snitt

under 14 dagar)

2)

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av malvdrden gors 2019 - 2022
2) Baslinjemdtning av kontinuiteten for 2018 kommer att ske under oktober - november 2018 vilket innebdr att
malvdrdet far bedémas av den nya ndmnden 2019.

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Vilfard Gavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta tillvara
pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssétt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Vilfard Gévle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsittningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokningen 2019 ar ej genomford, det dr dnnu oklart om denna kommer
genomforas.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet med
resultatet frin medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar
kontinuerligt oavsett om vi har ett nytt resultat eller €;j.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Sammanvagt
viarde MAU — >80 % Status? Uppnas?
(2018=iu). 1)

Haéllbart
medarbetarengag
emang (HME)
(2018=iu). 1)

— >81% Status? Uppnés?
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Attraktiv o
arbetsgivare. 2) - Ok Uppnas

) Iresultatet av 2018 drs medarbetarundersékning dar det inte majligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
utan enbart pa total kommunnivd.

2) I resultatet av 2018 Grs medarbetarundersokning dr det inte mojligt att utldsa varden for respektive forvaltning
ddrav maste mdtning paborjas 2019 och uppféljning av malvdrden gors 2020, 2021 och 2022.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och tillitsbaserat
ledarskap.

Inom Vilfard Géavle har chefer och ledare en hog fokusering pd medarbetarnas forutsattningar
for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt sitt. Detta genom att
inspirera och utveckla medarbetarna.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokningen 2019 ar ej genomford, det dr 4nnu oklart om denna kommer
genomforas.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagéar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfranvaron pagar
standigt.

Arbete rérande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa arbetsplatstraffar och vid
verksamhetsplaneringar. Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda
medarbetare vid behov. Arbete med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagéar. Vi
arbetar for att ta tillvara pA medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU

_— 0, o
(2018=iu). 1) >79 % Ok Uppnas

Inspirerande och
utvecklande — Ok Uppnas
ledarskap. 2)

1) I resultatet av 2018 Grs medarbetarundersékning dr det inte mojligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
utan enbart pd total kommunniva.
2) Mdtning pdborjas 2019 och uppfélining av malvdrden gors 2020, 2021 och 2022

Omvardnad Gavle har jamstéallda och jamlika arbetsvillkor och jamstallda
[6ner.

Mailet f6ljs upp vid helarsuppféljningen. Status baserar sig pa utfall tidigare ar.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamstallda — .
villkor 1, 2) Status? Uppnés?

Jamstallda l16ner

1,3) - Status? Uppnés?




VAVAVAVEY

Gavle

KOMMUN

1) Malet dr nytt som obligatoriskt pa forvaltningsniva, mdtning paborjas 2019 och uppfolining av malvdrden gors
2020, 2021 och 2022.

2) Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, fordldraledighet/VAB samt
sjukfranvaro. Mdtningen genomfors drligen och anvdnds dven i kommungemensam jamforelse och utvecklingsarbete.
3) Antal osakliga loneavvikelser mellan kon per BAS-kod. Mdtning sker i samband md arlig lonekartliggning. Osaklig
loneavvikelse dr mer dn 2% av medellon.

1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Niamndens/bolagets verksamheter

For att lyckas med sitt uppdrag arbetar Valfird Géavle systematiskt med forbattringar, saval ur
ett medarbetar- som ur ett kundperspektiv. Att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang,
kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar. Delaktighet dr viktigt for att kdnna det
gemensamma ansvaret for verksamheten. Att stindigt arbeta med att forbattra verksamheten
utifran kundens fokus ar avgérande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nér vi lever
upp till, eller 6vertréaffar, kundernas forvintningar. Ett gott bemdétande ar forutsattningen for en
god omsorg och har en avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokningen 2019 dr ej genomford, det dr annu oklart om denna kommer
genomforas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Attraktiv — . . o .
arbetsgivare. 1) Mindre avvikelse Uppnas delvis

Omvardnadsnamnden har tydliga och langsiktiga spelregler for de foretag
som utfor eller planerar att utféra verksamhet p& uppdrag av namnden.

Nimndens/bolagets verksamheter

En stor del av verksamheterna inom omvardnadsndmndens ansvarsomréde drivs idag av
privata utforare pa uppdrag av nimnden. Genom att upptrada professionellt, ha tydliga och
langsiktiga spelregler och villkor for olika uppdrag samt att visa tillit och respekt gentemot
privata utforare laggs grunden for goda relationer mellan omvardnadsnamnden och privata
utforare. Detta bidrar i sin tur till ett gott foretagsklimat i Gavle kommun.

Analys av indikatorerna

Omvéirdnadsndmnden har beslutat att en indikator ska utvecklas under 2019 och bedoms tas
fram i samband med verksamhetsplanearbetet 2020.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Nimndens/bolagets verksamheter

Vilfard Géavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
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beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att na de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att méata matsvinnet
regelbundet.

Ett sarskilt uppdrag, "dubbel hallbarhet", kommer att genomforas under aret inom
verksamheten for personer med funktionsvariation. Uppdragets syfte ar vilja ut ndgra
pilotverksamheter som far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppnd miljomassigt héllbara
beteenden. Med dubbel héllbarhet menas att uppdraget bidrar till bAde miljomassig och social
héllbarhet samt en miljomedvetenhet hos sévil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Matsvinnsmaitningar genomfors tva ganger per ar pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Utvecklingen gar at ratt hall pa de flesta boenden men det forekommer fortfarande
svinnméngder o6ver de riktvirden som Valfiard Gavle har faststillt. Resultaten kommer att
analyseras tillsammans med matleverantoren for att hitta moéjliga alternativ till att minska
méingden matsvinn.

I samband med att leasingtiden 16per ut pa de bilar som anvander byts dessa ut mot
miljovéanligare alternativ. Detta administreras och hanteras av Gavle Drift och Services
fordonsavdelning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Mingden

matsvinn per

kund och méltid

pa vard och 50 gram per 50- 50 gram per

omsorgsboende dtande och dtande och Mindre avvikelse Uppnas delvis
inom egen regi maltid maltid

(2018= 51 gram
per dtande och
maltid).

Andel miljobilar
inom
forvaltningen
(2018=72%).

— 90 % Status? Uppnés?

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Vialfard Givles
verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det att
Vilfard Gavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgdngspunkt i vetenskap
och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsétter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhallningssatt maste en stor del av den uppfdljning som sker vara i form av
egenkontroll, det vill sdga verksamhetens uppfoljning av det egna arbetet.

Analys av indikatorerna

Ambitionen &r att ett nytt gemensamt ledningssystem inom Vilfard Gavle, vilket dr en
forutsattning for denna uppfoljning, ska sikerstélla att denna uppf6ljning ska ske under 2019.
Det ar i nuldget dock inte klart om detta ledningssystem kommer vara driftsatt innan arets
utgdng. Huvudsyftet med egenkontrollen ar att ge chefer pa olika nivaer instrument for att
sjalva sikerstilla att den egna verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr
verksamheten. Ett ytterligare syfte ar att ge omvardnadsndmnden underlag for att félja upp att
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verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andelen “ja”-svar
iden
forvaltningsoverg
ripande
egenkontrollen
(2018=88%).

— 88 % Ok Uppnés

1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Niamndens/bolagets verksamheter

Omvirdnadsndmndens uppdrag &r att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt siatt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som péaverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och stod om
hur deras verksamhet pa olika sitt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt. En systematisk uppfoljning och dterkoppling till alla medarbetare nar det galler
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling. Denna
uppfoljning inklusive aterkoppling méste ske till alla som utfor verksamhet inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

Det ar dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprévade och nya valfardstekniska mdjligheter. Redan under
2018 péborjades flera storre satsningar med stéd av vilfardsteknologi inom bade ordinart
boende och inom sirskilda boenden.

Pa overgripande niva behover pdgdende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en hallbar ekonomi framéver. Detta giller bAde samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet t.o.m. augusti 2019 ar -23,6 mnkr. Prognosen for hela 2019 ar ett
underskott med cirka 26 mnkr. Huvuddelen av underskottet dr relaterat till 6kade volymer inom
hemtjansten.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Kostnader och .. . o .
intikter i balans -23,6 [ | 7 Storre avvikelse Uppnas €j

10
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2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att fortsatta arbeta
med flexibla arbetstidsmodeller och att sdkerstalla goda
arbetsvillkor och god arbetsmiljo for personalen.

Uppfoljning uppdrag
En 6versyn och utvirdering av avtalet om flexibla arbetstidsmodeller pagér.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att till
budgetberedningen 2019 aterkomma med en beskrivning
av hur bemanningen inom kommunens vard- och
omsorgsboenden ska kunna 6ka. Uppdraget ska redovisa
vilken kommunal finansiering som kravs for att
tilsammans med tillgangliga statsbidrag och
stimulansbidrag skapa tillracklig bemanning for att
sékerstalla trygghet och god kvalitet.

Uppf6ljning uppdrag

Berdkningar om vilket tillskott av medel som skulle kravas &r ej paborjat. Utifran rddande
ekonomiska lage ar det med storsta sannolikhet ej mojligt att genomfora inom befintlig ram.
Tillgidngliga statsbidrag for denna typ av satsningar inom dldreomsorgen saknas.

2.3 Omvardsnamnden far i uppdrag att utreda kostnad och
nytta av att infora behovssamtal och ratt till 2 timmar icke
behovsbedémd férebyggande hemtjanst foér personer éver
75 ar.

Uppfoljning uppdrag

Ej paborjat. Utifran rddande ekonomiska lage dr det med storsta sannolikhet ej mojligt att

genomfora inom befintlig ram. Tillgdngliga statsbidrag for denna typ av satsningar inom
dldreomsorgen saknas.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller god kvalitet i bade
egen och privat hemtjanst.

Uppf6ljning uppdrag

Ett arbete pagar med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillampas pa samtliga

verksamhetsomraden oavsett driftsform. Tanken &r att uppfoljningen foregés av en

riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppfoljningar och utvarderingar som kommer att

goras under ett r. Dessa presenteras arligen i en uppfoljnings- och utvirderingsplan som antas
av namnden.
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3 Uppfdljning externa utforare

Ett arbete pagar med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas pa samtliga
verksamhetsomréiden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregés av en
riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppfoljningar och utvarderingar som kommer att
goras under ett ar. Dessa presenteras arligen i en uppfoljnings- och utvarderingsplan som antas
av ndmnden.

4 Utvecklingsomrade

Bemanning och personalplanering ar ett tydligt utvecklingsomrade. For att méta
kompetensbrist, och nyttja befintlig kompetens béattre behover ett forandrat forhéllningssatt
men ocksé forandrade arbetssitt kring planering och bemanning bedrivas.
Tillsvidareanstillningar framfor vikariat ger battre langsiktighet f6r individen och
organisationen. Hur arbetet organiseras behover ocksa vara i fokus, dar utformning av andra
tjanster och roller kan gora att malgrupper som idag star utanfoér arbetsmarknaden kan
rekryteras. En ytterligare utmaning kopplat till detta ar att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
med hénvisning till de ekonomiska utmaningar verksamheten star infor.

For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Valfard Gavle ligger i framkant
avseende tekniska l6sningar inom vilfirdsomradet bade utifran att 6ka sjalvstindigheten hos
kunderna och for att magjliggora mobila arbetssétt. Det dr av storsta vikt att Valfard Gavle har en
nara samverkan savil internt som med andra huvudman for att skapa nytta for den enskilde
men ocksé for att mojliggora en effektiv verksamhet.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2015 2016 2017 2018 5311910 2020 | 2021 | 2022
Y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P sg Plan | Plan | Plan

Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20 301 20 676 20782 21805 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 5231 | 5321 | 5444 | 5615
Antal utférda 60 o 00
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 56 085 5 o 53 70 55 o
manad 2)
Antal kunder, vird- och
omsorgshoende 1 och 3) 950 957 1024 1057 1017 | 1086 1112 1141
Antal korttidsplatser
sldre 3) 73 73 71 71 71 69 69 69

1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.

2) Uppgifter 2019 avser genomsnitt for perioden jan - aug.

3) Uppgifter 2019 avser antal per den sista augusti.

6 Resultat och investeringar
(frrit'e)) Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos

08-31 08-31 2019-08-31 | heliar 2019 | helar 2019

Verksamhetens 8 161.6 12 1029 102
intékter 579 > 779 9 > 9 75
Personalkostnader -564,8 -532,8 -548,2 -809,7 -825,7
Ovriga kostnader -373,8 -704,2 -416,3 -623,7 -624,0
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(mnkr) Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos

08-31 08-31 2019-08-31 | helar 2019 | helar 2019

Avskrivningar/nedskr
ivningar _4,8 -7,0 _6)2 -9,3 -9,3
Internranta -0,5 -0,5 -0,8 -1,1 -1,1
Resultat fore
kommunbidrag -858,0 -1082,9 -843,6 -1251,6 -1277,6
Kommunbidrag 834,4 1055,7 834,4 1251,6 1251,6
Arets resultat -23,6 -27,2 -9,2 0,0 -26,0
Investeringar 2,6 7,7 6,3 9,4 9,4
Erhéllet
. . . 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Jdamforelsesiffror 201808 dr rapporterade i enlighet med organisation 2019.

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden, augusti 2019.

Det ackumulerade resultat t.o.m. augusti 2019 ir minus 23,6 mnkr och prognosen for hela 2019
ar minus ca 26 mnkr.

Bedomningen av behovet av antal utférda timmar inom hemtjansten, har 6kat sedan underlaget
till ramarna for 2019 berdknades (grunden for den tilldelade budgeten fran
kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes vdren 2018). Den nya
bedomning som Valfard Gavle gjort infor fordelningen av internbudgeten, innebar ckade
kostnader i forhéllande till ram med totalt ca 3,6 mnkr for omvirdnadsndmnden. Utover detta
bedoms volymen inom hemtjansten 6ka under 2019 mer 4n budget med 19,6 mnkr.

I mars 2018 infoérdes en ny ersattningsmodell mellan kommunerna i lanet och Region Gévleborg
nar det giller ersiattningen till Regionen for de patienter som blir kvar pa sjukhuset trots att de
ar bedomda som utskrivningsklara for att ka hem. I budgeten finns avsatt 2,0 mnkr for dessa
ersittningar. Det har redan under de atta forsta manaderna bokforts 2,2 mnkr som erséttning
till Regionen vilket gor att bedomningen ar att det totalt kommer kosta ca 4,0 mnkr for hela
2019.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omfordelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Férdelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behova justeras mellan de nimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utéver detta har de tre naimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. T.o.m. augusti dr 3,6 mnkr anvinda och bedomningen &r att hela
beloppet kommer att anvindas under 2019.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Niamndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsattningar f6r en god langsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dir standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort naimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgardsprogram ar under framtagande for att framdver battre kunna
fokusera malgrupperna.

Det har under de senaste dren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Nigra av de dldre och mindre andamalsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebdara att avgiftsunderlaget minskar och darmed dven kommunens intikter.

13



VAVAVAVEY

Gavle

KOMMUN

Det finns en sirskild utmaning under bade de narmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
péverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ir nyligen genomford. De nya avtalen innebar att det i borjan av 2020
kommer att finnas ytterligare ca 200 nya lagenheter att tillga.

8 Sammanfattning av de viktigaste hdndelserna

Vilfard Gavle har genomgatt en stor organisationsférandring under 2019 och fokus har
varit organisera verksamheten pa ett satt som gor att vi pa ett effektivt satt kan mota
medborgarnas behov. Organisationen arbetar fortsatt for att méta den malséattning som
utryckts av samordning mellan de tre naimnderna. Ett arbete med en gemensam vision
som ska kunna tjana som gemensam riktning for denna samordning ar under
framtagande, och bor sannolikt beslutas pa respektive nimnd under hésten 2019.
Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur inom
organisationen och paborjar snart ett arbete med framtagande av ett antal centrala
strategier for organisationen.

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta teambaserat, ar avslutat och
implementerat som arbetssitt for kunder med bade hemtjinst och hemsjukvard.
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